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APRESENTACAO

Interpretar o valor do Cuidar de Enfermagem exige um pensamento ético que
contemple a vida como um bem valioso em si, comegando pela valorizagdo da propria
vida para respeitar a do outro, em sua complexidade, suas escolhas, inclusive a
escolha da enfermagem como profissao.

Para realizar um Cuidado de Enfermagem Sistematizado é necessario todo um
planejamento; realizar atividades com a equipe a fim de motivar, sanar suas duvidas,
criar um ambiente em que os profissionais se sintam impulsionados a procurar novos
conhecimentos e promover atualizacdo constante dos procedimentos através de
educacao continuada.

A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € um grande avanco
em nossa area, com ela podemos realizar os cuidados necessarios aos pacientes
de forma organizada e padronizada. Com uma equipe bem treinada, é possivel que
a qualidade da assisténcia melhore significativamente.

Com base nessas e outras ideias, fica cada vez mais intensa a vontade
de aprender sobre o Cuidar de Enfermagem Sistematizado a partir de novos
referenciais, capazes de aumentar o cenério para além dos métodos determinados e
regulamentados e, sobretudo, para além das formulas categoricamente estabelecidas
como norteadores de uma assisténcia centrada nos seres humanos.

Neste volume, apresentamos 15 estudos direcionados ao processo do Cuidar
de Enfermagem Sistematizado, como funciona e como é aplicado dentro das diversas
Instituices de saude.

Diante da relevancia, imposicao de atualizacao e de acesso a informacdes de
qualidade, os artigos selecionados neste e-book irdo favorecer de forma positiva
para dissemina¢ao do conhecimento a respeito do Cuidar de Enfermagem. Portanto,
desejo a todos uma étima leitura.

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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CAPITULO 13

O IMPACTO DA LIDERANGA ATIVA DO ENFERMEIRO
COMO GERENCIAMENTO INTEGRAL NO CENARIO DOS
SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Data de aceite: 31/03/2020
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RESUMO: Trata-se de um estudo acerca da
lideranca do enfermeiro no contexto dos servicos
de urgéncia e emergéncia: A busca bibliogréafica
foi realizada entre outubro e dezembro de 2019,
nas revistas Web of Science, Medical Literature
Analysis and Retrieval System (MEDLINE/
PUBMED), Literatura Latino-Americana
em Ciéncias da Saude (LILACS/BIREME),
Cumulative Index to Nursing and Allied Health
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Literature (CINAHL), Excerpta Medica Database
(EMBASE). A operacionalizagdo da busca
ocorreu com as combinagcbes dos seguintes
descritores; Enfermagem, Lideranca, Urgéncia
e Emergéncia, em inglés: Nursing, Leadership,
Urgency and Emergency. A partir dos critérios
de inclusao e exclusao, foram selecionados
16 publlicacbes acerca da tematica. Por meio
da literatura é possivel afirmar que a lideranca
da equipe de enfermagem é uma atribuicdo
do Enfermeiro. No cenario da urgéncia e
emergéncia essa lideranca deve assumir uma
flexibilidade frente as mais variadas situagées,
nao se fixando em um tipo especifico de liderar.
Dentre as caracteristicas indispensaveis de um
lider é possivel citar: educagdo, comunicacgao,
capacidade de
organizagédo e conhecimento técnico-cientifico.

coordenacdo, comando,
Além disso, o Lider deve promover a criatividade
da equipe, estabelecer vinculo e ser aberto a
discussodes coletivas. Ademais, ressalta-se que
0 numero de publicagbes atuais que discutam a
lideranca no setor de atendimento de urgéncia
e emergéncia é escasso, dessa forma, torna-
se necessario a realizagcdo de novas pesquisas
e reflexdes com diferentes abordagens sobre o
tema.
PALAVRAS-CHAVE:
Emergéncia

Lideranca, Urgéncia,

ABSTRACT: This study is an integrative review
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about Nurse leadership in the context of emergency services: The bibliographic
search was performed between October and December 2019, in the Web of Science,
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online / Pubmed magazines
(MEDLINE / PUBMED ), Latin American Literature on Health Sciences (LILACS
/ BIREME), Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),
Excerpta Medica Database (EMBASE). The operationalization of the search occurred
with the combinations of the following descriptors; Nursing, Leadership, Urgency and
Emergency: Nursing, Leadership, Urgency and Emergency. From the inclusion and
exclusion criteria, 16 publications on the theme were selected. Through literature it is
possible to affirm that the leadership of the nursing team is an attribution of the Nurse.
In the scenario of urgency and emergency this leadership must assume flexibility
in the most varied situations, not focusing on a specific type of leadership. Among
the indispensable characteristics of a leader it is possible to mention: education,
communication, coordination capacity, command, organization and technical-scientific
knowledge. In addition, the Leader must foster team creativity, bond, and be open to
collective discussion. Moreover, it is noteworthy that the number of current publications
that discuss leadership in the emergency care sector is scarce, thus, it is necessary to
conduct new research and reflections with different approaches on the subject.
KEYWORDS: Leadership, Urgency, Emergency

INTRODUCAO

A procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia tém aumentado
consubstancialmente, exigindo a prestacédo de um cuidado gerenciado, sistematizado,
organizado, efetivo e integro aos usuarios. Sao setores no servico de saude que
necessitam dar respostas rapidas, devendo ter uma lideranga qualificada, uma vez
que prestard uma assisténcia de enfermagem de maior complexidade técnica em
pacientes graves.

A lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar pessoas,
motivando-as a realizar as suas tarefas de modo a atingirem melhores resultados no
trabalho. @

Para a efetividade do trabalho da equipe de enfermagem nos servicos de
urgéncia e emergéncia, a lideranca é crucial, sendo que a falta dela, pode trazer
impactos na articulacao entre os membros da equipe e refletir na qualidade da
assisténcia e recuperacao do paciente. ©

O imprevisto € uma constancia nesses servicos, desse modo a lideranca
assume multiplas facetas, ndo é estéatica, esta profundamente ligada as diversas
situacdes, podendo ser desempenhada por diferentes profissionais. ©

Na vida profissional do enfermeiro, a utilizacdo da lideranca € uma das
preconizacdes de sua Lei do Exercicio Profissional que em seu artigo 11 afirma que €
competéncia do enfermeiro chefiar o servico e a unidade de enfermagem; organizar e
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dirigir os servicos de enfermagem; planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar
os servigos de assisténcia de enfermagem. “

Segundo o Ministério da Educacdo ® a lideranga do enfermeiro deve ser
construida desde a sua formacé&o académica. Dentre as habilidades e competéncias
definidas nas normas de Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), estdo a:
comunicacgéo, lideranca, tomada de decisédo, educacao permanente, administracao
e gerenciamento.

Nesse contexto, questiona-se: Como ocorre a lideranca do enfermeiro
no contexto da urgéncia e emergéncia? Em busca de respostas para este
questionamento, o presente trabalho objetivou através de uma revisao integrativa,
analisar as contribuicées das pesquisas produzidas sobre lideranca em enfermagem
no contexto dos servicos de urgéncia e emergéncia no periodo de 2009 a 2019. O
objetivo dessa revisado é identificar na literatura cientifica estudos que apontem para
a importancia da liderangca como competéncia gerencial do enfermeiro nos servigos
de urgéncia e emergéncia.

Os resultados podem contribuir para as instituicdes de ensino superior, afim de
desenvolverem em seus alunos o perfil de lideranca, uma vez que, a lideranca faz
parte de habilidades e competéncias definida nas normas de DCN. Ademais, sé&o
escassos os estudos que discutam a lideranga no setor de atendimento de urgéncia

e emergéncia.

METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto, foi utilizada uma reviséo integrativa da
literatura, que € um método de pesquisa que permite a sintese de multiplos estudos
publicados e possibilita conclusbes gerais a respeito de uma particular area de
estudo. ©

Os descritores empregados foram obtidos a partir dos “Descritores em Ciéncias
da Saude” (DeCS), sendo eles: Enfermagem, Liderancga, Urgéncia e Emergéncia, em
inglés: Nursing, Leadership, Urgency and Emergency. Para a pesquisa, os critérios
de incluséo foram: artigos com no maximo 10 anos de publicagdo, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés, com texto completo e disponivel gratuitamente.

Foram incluidas para analise as publicagdes pertencentes as revistas Web of
Science, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online/Pubmed (MEDLINE/
PUBMED), Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILACS/BIREME),
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Excerpta Medica
Database (EMBASE).

Foram encontrados 21 referénciais, porém, 16 obedeceram aos critérios de

inclusdo. Foram excluidos artigos cientificos em forma de relatos de experiéncia,
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artigos reflexivos, relatos de casos informais, reportagens, noticias, editoriais, textos

nao cientificos ou em forma de resumo que ndo respondessem ao objetivo do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Distribuicao dos estudos conforme referéncia e ano de publicacao

REFER. TiTULO

Introducdo a teoria geral da administragdo: edicado

Chianevato, | ; 2014
compacta

O trabalho do enfermeiro no pronto-socorro: uma
Montezeli JH; 2009 analise na perspectiva das competéncias gerenciais
[dissertacao].

Estilos de lideranga de enfermeiros em unidade de terapia
intensiva: associacdo com perfil pessoal, profissional e
carga de trabalho.

Balsanelli , AP, Cunha ICKO, Whitaker,
1Y; 2009

A dimensao gerencial do trabalho do enfermeiro em um

Santos JLG; 2010 servico hospitalar de emergéncia. [dissertacao].

Araszewski, D; Bolzan, MB; Montezeli, | O exercicio da lideranca sob a ética de enfermeiros de
JH; Peres, AM; 2014 pronto socorro.

Estratégias utilizadas pelos enfermeiros para promover o

Santos, J. L. G. et al 2016 ) . .
trabalho em equipe em um servigo de emergéncia

Trindade LL, Amestoy SC, Muniz LA, | Influéncia dos estilos de lideranca do enfermeiro nas
Biolchi T, chi DEP, Backes VMS; 2011 | relagbes interpessoais da equipe de enfermagem.

Effective leader ship: making the differenc e.Jof Emerg

Grimm, JW; 2010
Nurs

Lanzoni, Gabriela M. M.; Meirelles, | Lideranga do enfermeiro: uma reviséo integrativa da

Betina H. S.; 2011 literatura. Revista Latino-Americana de Enfermagem
Silva DS, Bernardes A, Gabriel CS, | A lideranca do enfermeiro no contexto dos servigos de
Rocha FLR, Caldana G; 2014 urgéncia e emergencia.

Vilela PF, Souza AC; 2010 Lideranca: um desafio para o enfermeiro recém-formado

Segundo Chiavenato” a lideranca € imperativa nas Organizag¢des, sendo
fundamental em todas as fun¢des do administrar.

Atualmente, a exigéncia por qualidade nos servicos de saude é cada vez maior,
e o gerenciamento em enfermagem contribui demasiadamente neste contexto. ©

Nesse contexto, a lideranca assume um papel crucial ao possibilitar uma
sincronia do trabalho em equipe, a qualidade no atendimento, reducéao dos erros de
enfermagem, gerando melhorias na assisténcia ao paciente. ©

As caracteristicas dos servicos de urgéncia e emergéncia englobam a
instabilidade do ritmo de trabalho, diversidade e complexidade dos casos e 0
imediatismo das agdes. ("9

O exercicio da lideranca é essencial para a conducado da equipe, trata-se de
uma habilidade que envolve a relacédo entre o enfermeiro e a equipe, estimulando a
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colaboragdo para um atendimento emergencial de qualidade. ("™

Sendo o Enfermeiro o responsavel pelo gerenciamento do cuidado nas unidades
de urgéncia e emergéncia, cabe a ele desenvolver as atividades de: gerenciamento
dos recursos materiais, dimensionamento da equipe, lideranca e planejamento da
assisténcia. (12

Cabe ao enfermeiro de emergéncia, dentre outras atividades, realizar o
planejamento das a¢des no sentido de otimizar o tempo disponivel, de coordenar a
equipe para que esta se aproprie das tecnologias disponiveis e devolva um cuidado
integral e organizado. (1%

Educacao, comunicagao, conhecimento técnico-cientifico e corresponsabilidade
sé@o apontadas como estratégias para o alcance da lideranca. @

Em um estudo realizado com enfermeiras, a lideranca foi caracterizada como
como dire¢do, coordenacéo, organizagado e comando, sendo indispensavel atitudes
de respeito e dominio do lider em relacao a equipe *® Ainda que a lideranga assuma
diferenca concepcdes, € consensual entre os estudiosos da area que ela se trata de
uma pratica de influenciar pessoas®

O lider deve promover a criatividade da equipe, criar vinculos e ser aberto a
discussdes coletivas, além de envolver a equipe na tomada de decisdes (¥ Uma
lideranca auténtica e participativa focada na comunicacéo aponta para melhores
resultados em saude('®

Ao lider, cabe ser observador e objetivo, considerar as perspectivas de outras
pessoas, pois ao assumir esse comportamento, é capaz de avaliar as situacdes
de maneira critica e reflexiva e assim, adequar diferentes estilos de lideranca,
conferindo-lhe melhores resultados no contexto em que esta inserido. (1

CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca da equipe de enfermagem é uma atribuicdo do Enfermeiro. No
cenario da urgéncia e emergéncia essa lideranca deve assumir uma flexibilidade
frente as mais variadas situac¢des, nao se fixando em um tipo especifico de liderar.

Dentre as caracteristicas indispensaveis de um lider é possivel citar: educacéo,
comunicacéo, capacidade de coordenacao, comando, organizacao e conhecimento
técnico-cientifico. Além disso, o Lider deve promover a criatividade da equipe,
estabelecer vinculo e ser aberto a discussdes coletivas.

Ademais, ressalta-se que o numero de publicagdes atuais que discutam a
lideranga no setor de atendimento de urgéncia e emergéncia € escasso, dessa forma,
torna-se necessario a realizacdo de novas pesquisas e reflexdes com diferentes

abordagens sobre o tema.

Impressdes sobre o Cuidar de Enfermagem Sistematizado 3 Capitulo 13



REFERENCIAS

1 - Santos, J. L. G.; et al. Contexto organizacional e geréncia do cuidado pelos - enfermeiros
em unidades de pronto atendimento. Revista Galcha de Enfermagem. v.35, n. 4, p. 58-64. 2014.
Disponivel em: www.scielo.br/rgenf. Acesso em: 12 mar. 2018

2 - Vilela PF, Souza AC. Lideranca: um desafio para o enfermeiro recém-formado. Rev. Enferm. UERJ.
2010;18(4):87-90.

3 - Silva, K. R., & Pires, R. C. (2011). A percepgao da equipe de enfermagem no servigco de urgéncia e
emergéncia de um hospital geral de Belo Horizonte. Revista Tecer, 4 (7), pp. 88-98

4 - Brasil. Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a Regulamentacdo do Exercicio da
Enfermagem e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 26
jun. 1986. Secéo 1:1.

5 - Ministério da Educacao (BR). Conselho Nacional de Educacéo. Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacao em Enfermagem. Resolugéo n. 3, de 7 de novembro de 2001. Brasilia; 2001

6 - Galvdo CM, Mendes KDS, Silveira RCCP. Reviséao integrativa: método de revisao para sintetizar
as evidéncias disponiveis na literatura. In: Brevidelli MM, Sertério SCM, editors. TCC-Trabalho de
conclusao de curso: guia pratico para docentes e alunos da area da saude. 4 ed. Séo Paulo: latria;
2010.p.105-126.

7 - Chianevato, I. Introducéo a teoria geral da administracdo: edicdo compacta. 4 edicéo. Rio de
Janeiro: Campus, 2014.

8 - Montezeli JH. O trabalho do enfermeiro no pronto-socorro: uma analise na perspectiva das
competéncias gerenciais [dissertacdo]. Curitiba (PR): Universidade Federal do Parang; 2009

9- Balsanelli, AP, Cunha ICKO, Whitaker, IY. Estilos de lideranca de enfermeiros em unidade

de terapia intensiva: associa¢do com perfil pessoal, profissional e carga de trabalho. Rev.
Latino-Am. Enfermagem 2009 ; 17( 1 ): 28-33. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692009000100005&Ing=en. http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
11692009000100005>. Acesso em: 02 dez. 2019

10 - Santos JLG. A dimensao gerencial do trabalho do enfermeiro em um servi¢o hospitalar de
emergéncia. [dissertacdo]. Porto Alegre (RS): Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 2010.

11 - Araszewski, D; Bolzan, MB; Montezeli, JH; Peres, AM. O exercicio da lideranca sob a 6tica de
enfermeiros de pronto socorro. Cogitare Enferm. 2014 Jan/Mar; 19(1):41-7. Disponivel em: < http://
www.saude.ufpr.br/portal/revistacogitare/wp-content/uploads/sites/28/2016/10/35933-133806-2-PB.
pdf> . Acesso em: 15 dez. 2019

12 - Santos, J. L. G.; et al. Estratégias utilizadas pelos enfermeiros para promover o trabalho em
equipe em um servico de emergéncia. Revista Galcha de Enfermagem. v. 37, n. 1, p. 17. <Disponivel
em: www.scielo.br/rgenf.> Acesso em: 12 dez. 2019

13 - Trindade LL, Amestoy SC, Muniz LA, Biolchi T, chi DEP, Backes VMS. Influéncia dos estilos de
lideranca do enfermeiro nas relagbes interpessoais da equipe de enfermagem. Enfermeria Global.
2011;10(2) Disponivel em: <http://revistas.um.es/eglobal/article/view/122781/115381> Acesso em: 12
dez. 2019

14— Grimm, JW. Effective leader ship: making the differenc e.Jof Emerg Nurs. 2010;36 (1) :74-7.

15- Lanzoni, Gabriela M. M.; Meirelles, Betina H. S. Lideranca do enfermeiro: uma reviséo integrativa
da literatura. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 19, n. 3, 2011

16 - Silva DS, Bernardes A, Gabriel CS, Rocha FLR, Caldana G. A lideranca do enfermeiro no
contexto dos servigos de urgéncia e emergencia. Rev. Eletr. Enf. 2014 jan/mar;16(1):211-9. Disponivel
em: <http://dx.doi.org/10.5216/ree.v16i1.19615> Acesso em: 02 dez. 2019.

Impressdes sobre o Cuidar de Enfermagem Sistematizado 3 Capitulo 13



iNDICE REMISSIVO

A

Administracdo de servigos de saude 99, 103

Assisténcia de enfermagem 12, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 31, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57,
58, 65, 79, 81, 85, 88, 90, 94, 95, 96, 97, 125, 126

Assisténcia pré-natal 48, 52, 53, 54, 57

Atendimento de urgéncia 34, 38, 39, 45, 82, 85, 124, 126, 128

Cc

Células-tronco hematopoiéticas 90, 91, 92, 93, 94, 96, 97

Centros de atendimento de urgéncia 82

Classificacao de risco 67, 68, 69, 72, 73, 75, 76, 77, 78

Cuidado profissional 2

Cuidados 3,7, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 75, 81, 83, 86, 87, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 103, 104,
105, 112, 116, 132, 140, 141

Cuidados criticos 58, 59, 60, 61, 105

Cuidados de enfermagem 12, 28, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 55, 56, 92, 94, 97, 104, 105, 141
Cuidados paliativos 11, 12, 140

D

Diabetes 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 60, 63, 64, 65, 66, 73
Doenca de alzheimer 140, 141

E

Emergéncia 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 43, 44, 45, 46, 52, 57, 67, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76,
77,78,79, 80, 81, 83, 84, 85, 87, 88, 89, 90, 105, 116, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 142
Enfermagem de atengéo basica 48

Enfermagem em emergéncia 67, 69

Enfermeiros 5, 6, 8, 22, 26, 29, 30, 31, 41, 44, 48, 50, 51, 53, 55, 67, 69, 73, 74, 75, 76, 77,
78, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 87, 88, 89, 93, 94, 96, 114, 119, 121, 122, 127, 129, 135, 136, 139
Ensino 1, 56, 63, 69, 87, 104, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 126, 130, 132, 133, 135,
136, 137, 138, 139, 142

Equipe de enfermagem 11, 28, 29, 30, 34, 37, 38, 39, 40, 45, 58, 74, 81, 82, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 91, 93, 94, 96, 98, 99, 100, 101, 103, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,
115, 124, 125, 127, 128, 129

Erros de medicagdo 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 108, 110, 111, 112, 115, 116
Especializagcado 77, 122, 131, 133, 134, 135

Estresse profissional 80

Impressdes sobre o Cuidar de Enfermagem Sistematizado 3 indice Remissivo m




Eventos adversos 14, 17, 18, 19, 20, 21, 94, 108, 110, 111, 114, 115

F

Fibrose cistica 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33
Formacao continuada 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123

H

Hiperglicemia 7, 10, 58, 59, 60, 61, 63, 65, 66
Hipertensao gestacional 48, 50, 53, 54, 56, 57
Hipoglicemia 7, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 65
Historia da enfermagem 130, 131, 133, 134, 139
|

Instituic6es de longa permanéncia para idosos 11, 12

L
Lideranca 17, 124, 125, 126, 127, 128, 129

(0
Orientacéo 2, 4, 5, 8, 9, 36, 50, 56, 75, 95, 113, 121, 140

P

Pesquisa em educacgéo de enfermagem 131

Profissional da saude 14

S

Segurancga do paciente 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 75, 99, 101, 103, 104, 105, 106,
107, 110, 111, 114, 115

Servigos de saude 3, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 31, 68, 81, 99, 101, 103, 107,
111, 112,127, 136

Sistematizacao da assisténcia de enfermagem 51, 54, 56, 95

T

Transplante 90, 91, 92, 93, 94, 96, 97
Triagem 22, 27, 67, 68, 69, 70, 76

U

Urgéncia 34, 35, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 55, 68, 73, 74, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
85, 86, 88, 89, 90, 105, 116, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 142

\'

Vigilancia em saude 10, 49
Vitimas de trauma 34, 38, 42, 45

Impressdes sobre o Cuidar de Enfermagem Sistematizado 3 indice Remissivo m




Atena

LEditora

2020





