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APRESENTACAO

A colecado “Ciéncias Saude: Teoria e Intervencdo” € uma obra que tem
como foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos,
alicercados teoricamente, para a constru¢cao do conhecimento, de forma a contribuir
para intervencgdes transformadoras neste campo.

A intencao do livro € apresentar a pluralidade de teorias e de intervengdes de
forma didatica e util aos varios profissionais, pesquisadores, docentes e académicos
da area da saude. Trata-se de um compilado de cento e dois artigos de variadas
metodologias e encontra-se estruturado em cinco volumes.

Neste primeiro volume estdo apresentados 19 capitulos referentes
as publicagbes que englobam temas relacionados as doencgas infecciosas,
infectocontagiosas e parasitarias, além daqueles relacionados a saude ocupacional.

Deste modo, esta obra apresenta resultados teéricos bem fundamentados e
intervencdes realizadas pelos diversos autores. Espera-se que este e-book possa
contribuir para uma atuacao mais qualificada nas ciéncias da saude.

Uma 6tima leitura a todos!

Marileila Marques Toledo
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RESUMO: Objetivo: Conhecer a produgao
cientifica Brasileira disponivel no banco de teses
e dissertacdes da CAPES sobre a Sindrome de
Burnoute a Personalidade Hardiness na area da
enfermagem. Método: Trata-se de uma revisao
narrativa realizada entre Outubro e Novembro
de 2012 no banco de teses e dissertacOes
da CAPES. Foram realizadas duas buscas
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no campo assunto. Na primeira, utilizaram-se as palavras “Burnout” e “Saude” e na
segunda, “Hardiness’ e “Saude”. Para anadlise e sintese dos estudos selecionados,
utilizou-se um quadro sinéptico elaborado pelos autores. Resultados: Encontraram-
se 127 producgdes, sendo selecionadas 16 (15 sobre Burnout e 1 sobre Hardiness).
Quanto ao Burnout, destacam-se as dissertacoes, publicadas entre 2008 e 2011 e
cujo publico-alvo foram enfermeiros e equipe de saude. Evidenciam-se estudos de
abordagem quantitativa, com delineamento observacional, transversal e descritivo
e com aplicacdo do Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey como
instrumento de coleta. H4 ocorréncia do Burnout entre enfermeiros assistenciais e
docentes de enfermagem. A producéo sobre Hardiness trata-se de uma tese, publicada
em 2011, entre enfermeiros, apresenta abordagem quantitativa e delineamento
observacional, transversal e analitico. Verificaram-se enfermeiros em nivel médio
de stress e relagéo inversamente proporcional entre o nivel de stress e Hardiness.
Conclusao: Houve aumento na producao de enfermagem sobre Burnout e Hardiness
nos ultimos anos. Como lacuna, destaca-se a realizagcao de pesquisas analiticas, de
carater experimental e(ou)longitudinal e entre outras populagdes, como estudantes e
docentes de enfermagem. Ainda, nenhum estudo produzido pela enfermagem abordou
conjuntamente o Burnout e o Hardiness.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Revisao; Esgotamento Profissional; Determinacao
da Personalidade; Estudantes de Ciéncias da Saude.

ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ABOUT BURNOUT AND HARDINESS IN
NURSING AREA

ABSTRACT: Objective: know Brazilian scientific production available in the CAPES
theses and dissertations database about Burnout Syndrome and Personality Hardiness
in the nursing area. Method: It is a narrative review conducted between October and
November 2012 on the CAPES theses and dissertations database. Two searches were
conducted in the subject field. At first, were used “Burnout” and “Health” words and,
in the second, “Hardiness” and “Health”. For analysis and synthesis of the selected
studies, was used a summary table prepared by authors. Results: Were found 127
productions, selected 16 (15 on Burnout 1 and 1 about Hardiness). As regards the
burnout, stand out dissertations, published between 2008 and 2011 and whose target
audience were nurses and healthcare staff. Are evidenced studies of a quantitative
approach, with observational, cross-sectional and descriptive design which applied
the Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey as a collection instrument.
There is occurrence of burnout among nurses and nursing teachers. The production
on Hardiness it is a thesis, published in 2011, among nurses, presents a quantitative
approach and observational, transversal and analytical design. Were verified nurses
in medium level of stress and an inversely proportional relationship between stress
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level and Hardiness. Conclusion: There was an increase in nursing production about
Hardiness and Burnout in the last years. How gap, stands out analytical researches,
of experimental and(or) longitudinal character and among other populations, such as
students and nursing teachers. Still, no study produced by nursing has addressed
jointly Hardiness and Burnout.

KEYWORDS: Nursing; Review; Burnout, Professional; Personality Assessment;
Students, Health Occupations.

INTRODUGCAO

No atual modelo de atencdo a saude do trabalhador, aborda-se o processo
saude-doenca do individuo a partir da sua relacdo com o processo de trabalho,
entendendo trabalho como uma agéo cotidiana que coloca homens em relacdo com
outros homens e com a natureza em um processo social e histérico (MENDES E
DIAS, 1991; ROSSI E SILVA, 2005; ORNELLAS E MONTEIRO, 2006). No trabalho
da enfermagem, os profissionais vivenciam o contato com pessoas doentes, a dor
e a morte, bem como as condi¢des para a atuacao, a carga de trabalho, as duplas
jornadas e o trabalho noturno. Nesse contexto, alguns aspectos podem ser avaliados
como estressores pelos profissionais e leva-los ao estresse, definido como qualquer
estimulo que demande do ambiente externo ou interno e que taxe ou exceda as
fontes de adaptacdo de um individuo ou sistema social (LAZARUS E FOLKMAN,
1984). Caso nao sejam utilizadas estratégias para o enfrentamento do estressor ou
nao haja sucesso em seu uso, o0 estresse se mantém e pode ocorrer a Sindrome
de Burnout (SB)(BENEVIDES-PEREIRA, 2002; CAMPQOS, 2005). A definicao de
Burnout mais utilizada e aceita na comunidade cientifica € aquela fundamentada na
perspectiva social-psicologica, sendo entendida como um processo e constituida
por trés dimensdes: Exaustdo Emocional (falta ou caréncia de energia e um
sentimento de esgotamento emocional); Despersonalizacao (falta de sensibilidade
e a dureza ao responder as pessoas que sao receptoras desse servigco) e a Baixa
Realizacao Profissional (diminuicdo dos sentimentos de competéncia em relacao
aos ganhos pessoais obtidos no trabalho com pessoas)(CARLOTTO E GOBBI,
1999). No entanto, em estudo longitudinal entre executivos, verificaram-se que
um dos grupos, mesmo frente as situagdes relacionadas a mudanca de emprego,
nao apresentou diferenca quanto a intensidade de estresse no periodo analisado.
Assim, concluiu-se que esse grupo apresentou-se de forma saudavel e robusta
e seus integrantes foram denominados como Hardy Personality, Hardiness ou
personalidade resistente (KOBASA, 1979; MALLAR E CAPITAO, 2004). Nesse
sentido, Hardiness é a capacidade das pessoas em interpretar os estressores como
um desafio, o que permite o desenvolvimento de experiéncias que possibilitem o
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crescimento (VIEIRA, 2007). Dessa forma, destacam-se como caracteristicas dos
hardy: a crenca de poder controlar ou influenciar os eventos de sua experiéncia
(Controle), a habilidade de sentir-se completamente envolvido ou comprometido
nas atividades da vida (Compromisso) e a antecipacdo da mudanga como um
desafio excitante para o crescimento pessoal (Desafio) (KOBASA, 1979). Assim,
embora os individuos convivam continuamente com as situacdes potencialmente
estressoras que, em longo prazo, podem levar a SB, os mesmos podem apresentar
caracteristicas de resisténcia ao estresse (Hardiness), 0 que se opdem a ocorréncia
do Burnout.

OBJETIVO

Conhecer a producéo cientifica Brasileira disponivel no banco de teses e
dissertacdes da CAPES sobre a Sindrome de Burnout e a Personalidade Hardiness

na area da enfermagem.

METODO

Trata-se de uma revisao narrativa de literatura realizada no banco de teses
e dissertacdes da CAPES entre Outubro e Novembro de 2012. Foram realizadas
duas buscas no campo assunto. Na primeira, utilizaram-se as palavras “Burnout” e
“Saude” e na segunda, “Hardiness” e “Saude”, sendo selecionada a op¢ao “Todas as
Palavras” no formulario de ambas as buscas. Incluiram-se resumos de dissertacoes
ou teses, que abordaram Burnout e (ou) Hardiness entre individuos da area de
enfermagem(docentes, estudantes, profissionais), cuja area de conhecimento do
banco da CAPES contivesse o termo “enfermagem” e incluidos no referido banco
entre 1987 e 2011. Excluiram-se estudos que ndo comtemplaram diretamente os
temas analisados, com resumos incompletos e sobre validagcdo, adapatagcéo ou
analise de validade de instrumentos de pesquisa. Apds a busca, foi realizada uma
pré- analise a partir dos titulos das producdes. Posteriormente, procedeu-se a leitura
dos resumos para a busca das informac¢dées que compuseram o quadro sindptico
elaborado pelos autores. Esse envolveu os seguintes aspectos das producdes:
tipo de producéo (dissertacéo ou tese), ano de defesa, publico—alvo, abordagem
metodologica, delineamento do estudo, objetivo, resultados e conclusdes. Os dados
foram apresentados de forma descritiva. Os dados categéricos foram apresentados
em frequéncia absoluta(n).
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RESULTADOS

Encontraram-se 127 produgdes, sendo 124 com a palavra “Burnout” e trés

com “Hardiness”. Excluiram-se 109 estudos da primeira busca e dois da segunda

conforme critérios de inclusdo/excluséo. Isso resultou em 16 producgdes (15 sobre

Burnout e 1 sobre Hardiness)(Tabela 1).

Aspectos avaliados Burnout(n) Hardiness(n) Total(n)
Dissertacao 11 1
Tipo Tese 4 0
15 1 16
2004-2007 2 0
Ano de Defesa 2008-2011 13 1
15 1 16
Profissionais de
saude 4 0
Revisao de 1 0
Literatura
Publico-alvo Profissionais de 3 0
enfermagem
Docentes 1 0
Enfermeiros 6 1
Total 15 1 16
Quantitativa 1
Qualitativa 1 0
Abordagem . .
Metodoldgica Reviséo de literatura 1 0
Quanti-qualitativa 4 0
Total 15 1 16
Observacional 8 0
transversal descritivo
; Observacional
Delineamento transversal analitico 6 1
Reviséo integrativa 1 0
Total 15 1 16

Tabela 1- Distribuicdo das publicagbes segundo o tipo de publica¢do, ano de defesa, publico-

alvo, abordagem metodolégica e delineamento. Santa Maria, RS, 2013.

Quanto ao Burnout, destacam-se as dissertagdes (n=11), publicadas entre 2008

e 2011(n=13) e cujo publico-alvo foram enfermeiros (n=6) e equipe de saude (n=4).

Ainda, evidenciam-se estudos de abordagem quantitativa (n=9), com delineamento

observacional, transversal e descritivo (n=8) e com aplicacdo do Maslach Burnout

Inventory- Human Services Survey (MBI- HSS)(n=11) como instrumento de coleta
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de dados. Os objetivos dos estudos centram-se na descricdo da ocorréncia do
Burnout e na andlise de sua relacdo com estresse, transtornos mentais comuns,
qualidade de vida, depresséo, risco para adoecimento mental, violéncia no trabalho,
sindrome metabdlica, qualidade do sono, risco de framingham, fatores de risco
cardiovascular, vulnerabilidade ao estresse e estressores do ambiente de trabalho.
Os resultados apontam a ocorréncia do Burnout entre enfermeiros assistenciais
e docentes de enfermagem, relacdo estatisticamente significativa entre a SB e o
risco para adoecimento mental, violéncia no trabalho, idade, pressao no trabalho,
qualidade de vida, intensidade de estresse e estressores no ambiente laboral. Nos
estudos, conclui-se que analisar a ocorréncia da Sindrome permite identificar as
experiéncias dos individuos no trabalho e(ou)formacdao que possam levar a sua
ocorréncia, com repercussao na qualidade do cuidado, produtividade, processo
de ensino-aprendizagem e saude do trabalhador. Com base nisso, propéem a
elaboracéao de estratégias que minimizem o efeito dos estressores na vida e trabalho
dos individuos e possibilitem a prevencao e reducao de casos de Burnout.

A producédo sobre Hardiness trata-se de uma tese, publicada em 2011, e
teve enfermeiros como publico de estudo. Apresenta abordagem quantitativa,
delineamento observacional, transversal e analitico e foram utilizadas a Escala
Bianchi de Stress, Escala de Stress Percebido, Escala de Hardiness e Escala de
Stress no Trabalho para a coleta de dados. Verificaram-se enfermeiros em nivel
médio de stress, relacdo inversamente proporcional entre o nivel de stress e
Hardiness. Concluiu-se que essa personalidade € um fator preditor do estresse no
trabalho, sendo uma possibilidade de modificacdo da percep¢éao do estresse.

CONCLUSAO

Observou-se que a producéo cientifica na area de enfermagem sobre Burnout
e Hardinesstem aumentado nos ultimos anos e centra-se na observacao e descricao
desses fenbmenos, com abordagem quantitativa, recorte transversal e aplicacéo
do MBI-HSS entre os profissionais de enfermagem. Nesse sentido, destaca-se,
como lacuna na producao cientifica sobre a tematica, a realizacdo de pesquisas
analiticas, de carater experimental e(ou)longitudinal e entre outras populagdes,
como estudantes e docentes de enfermagem. Ainda, evidencia-se que nenhum
estudo produzido na area de enfermagem abordou conjuntamente o Burnout e 0

Hardiness, ndo sendo, portanto, descritas as relagcdes entre esses fenbmenos.
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