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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje langar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sdo dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipoteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acbes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com ainteleccao dos tdpicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacéo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexado
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
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ASSISTENCIA A SAUDE

RESUMO: Os (EAs)
associados a assisténcia a saude tem grande

eventos adversos
impacto para o Sistema Unico de Satde(SUS).
Podem ocasionar lesbes mensuraveis aos
pacientes afetados, prolongamento do tempo de
internacdo ou até mesmo o 6bito do paciente. No
Brasil,asdiscussdes sobre EAiniciaramem 2002
com a criacdo da Rede Brasileira de Hospitais
Sentinela pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que tem intuito de notificar
a ocorréncia de EA e queixas técnicas. Com a
publicacao da portaria 529/2013 e a RDC n° 36,
as notificacbes destes eventos relacionados
a assisténcia passaram a ser obrigatériasem
todo o territério nacional, porém a incidéncia
desses eventos ainda é pouco investigada
no Brasil.Objetivos: Descrever os Eventos
Adversos relacionados a assisténcia conforme
notificacbes em um Hospital Universitario.
Métodos: Estudo quantitativo, observacional.
Realizado levantamento e investigagao das
notificacbes de EAs de janeiro a setembro de
2017 em um hospital publico da cidade Belém-
PA, com subsequente registro no Sistema de
Notificagcbes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA (NOTIVISA). Resultados e
Discussao:48 notificacdes foram investigadas,
sendo classificadas como “lesao por pressao”
(29%), “quedas” (21%), “flebites” (21%), “falhas
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na assisténcia” (15%), “outros” (12%) e falha na administracdo de dieta (2%). Em relacao
ao grau do dano, a maioria dos eventos apresentou “grau leve” (46%) ou “grau moderado”
(27%), nenhum tipo de dano (19%), “dano grave” (8%). Conclusao: As notificacdes de EAs
séo consideradas importantes indicadores de qualidade,para subsidiar tomadas de deciséo,
intervencOes da gestao e orientar medidas que promovam a construgao de um sistema mais
seguro.

PALAVRAS-CHAVE: Efeitos Adversos, Notificacdo, Seguranca do Paciente.

ADVERSE EVENTS RELATED TO HEALTH CARE

RESUME: Adverse events (AEs) associated with health care have a major impact on the
Brazil’'s Health System (SUS). These can occur Measurable injuries for affected patients,
prolonged hospital stay or even the patient’s death. In Brazil, the discussions about AE started
in 2002 with the creation of the Brazilian Network of Sentinel Hospitals by the National Health
Surveillance Agency (ANVISA), which tries to notify the occurrence of AE and technical
complaints. With the publication of ordinance 529/2013 and RDC n ° 36, the notifications
related to assistance services are mandatory throughout the national territory, however the
incidence of these events is few investigated in Brazil. Objectives: To describe the Adverse
Events related to assistance according to notifications at the University Hospital. Methods:
Quantitative, observational study. Survey and investigation of AE notifications from January
to September 2017 in a public hospital in the city of Belém-PA, with subsequent registration
in the Notification System of the National Health Surveillance Agency - ANVISA (NOTIVISA).
Results and Discussion: 48 notifications were investigated, being classified as “pressure
injury” (29%), “falls” (21%), “phlebitis” (21%), “care failures” (15%), “others ”(12%) and failure
to diet choice (2%). Regarding the degree of damage, most events presented “mild degree”
(46%) or “moderate degree” (27%), no type of damage (19%), “serious damage” (8%).
Conclusion: EAs notifications are considered important quality indicators, to support decision
making, management interventions and guide measures that promote the construction of a
safer system.

KEYWORDS: Adverse Effects, Notification, Patient Safety.

11 INTRODUCAO

O Eventos Adversos (EA) associados a assisténcia a saude tem importante impacto
no Sistema Unico de Salude (SUS) por ocasionar o aumento na morbimortalidade, no
tempo de tratamento dos pacientes e nos custos assistenciais, além de repercutir em
outros campos da vida social e econémica do pais (ANVISA, 2013).

Os EA associados a assisténcia a salude sédo conhecidos como incidentes ou
circunstancia que tém potencial para causar lesdo ou danos causados ao paciente pela
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intervencao assistencial, podendo ser um erro, portanto ndo intencional, definido como
a incapacidade de realizar uma ac¢ao planejada conforme pretendida ou a aplicacao
incorreta de um plano (FEREZIN et al, 2017; ANVISA, 2013).

Preocupacgdes relacionadas a seguranga do paciente ganharam notoriedade mundial
a partir de 1999, com a publicacdo norte americana ‘To err is human: building a safer
health system’, do Instituto de Medicina (IOM), em que os autores indicam a incidéncia
de eventos adversos (EAs) em revisOes retrospectivas de prontuarios, realizadas em
hospitais de Nova York, Utah e Colorado, e nele relataram a morte de 44.000 a 98.000
americanos resultantes de incidentes que eram, em grande parte, evitaveis (NASCIMENTO
& DRAGANOQV, 2015; SILVA et al, 2016).

Com isso, em 2004, a Organiza¢cao Mundial de Saude (OMS) por meio do programa
Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente (World Alliance for Patient Safety)
desenvolveram a estratégia de vigilancia e monitoramento dos incidentes na assisténcia
a saude, com o intuito de prevencdo de danos aos pacientes e 0 elemento central é a
acao chamada “Desafio Global” (MAIA et al, 2018; DUARTE et al, 2015).

A OMS define seguranca do paciente como a redugéo do risco de danos desnecessarios,
ou seja, eventos adversos, a um minimo aceitavel, considerado componente constante e
intimamente relacionado com o atendimento ao paciente. A seguranca do paciente esta
diretamente relacionada as iatrogénicas refletindo na qualidade de vida do paciente e de
todos os familiares e comunidade impactando no SUS e nas organiza¢des hospitalares
(SILVA et al, 2016).

Ressalta-se que os EA que mais repercutem na vida do paciente e seus familiares sao:
as Infec¢des Relacionadas a Assisténcia de Enfermagem (IRAS), os eventos de medicacéao,
a administracao de dose ou via errada, as reac¢des adversas graves aos medicamentos,
os erros de diagnéstico, as falhas na comunicacéo entre os profissionais, a realizagéo de
cirurgias em pacientes trocados ou em partes do corpo erradas (lateralidade), a retencao
de corpos estranhos, mostrando que os enfermeiros e médicos sao os profissionais que
mais realizam e acompanham as ac¢des assistenciais podendo detectar ou reduzir os
danos causados pelos EA (ANVISA, 2013; SILVA et al, 2016).

No Brasil, as discussdes sobre EAiniciaram em 2002 com a criagdo da Rede Brasileira
de Hospitais Sentinela pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que tem
intuito de notificar a ocorréncia de EA e queixas técnicas referentes a tecnovigilancia,
farmacovigilancia e hemovigilancia. Deste modo, em 2013 foi criado o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), através da Portaria n® 529/13, do Ministério da Saude
e a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) 36/2013, que institui agcdes para a seguranca
do paciente nos servigcos de saude (DUARTE et al, 2015; BRASIL, 2013a; BRASIL, 2013b).

A incidéncia de EA no Brasil é pouco investigada, apesar de as notificagcbes serem
obrigatérias desde a criacdo do PNSP e de deverem ser registradas no Sistema de
Notificagdes para a Vigilancia Sanitaria (Notivisa) da Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria (Anvisa), utilizado para o registro de problemas relacionados ao uso de
tecnologias e de processos assistenciais, por meio do monitoramento da ocorréncia de
qgueixas técnicas de medicamentos e produtos para a saude, incidentes e EA assistenciais
(FEREZIN et al, 2017; MAIA et al, 2018).

A ocorréncia de eventos adversos associados a assisténcia a saude ocasionam
grandes impactos assistenciais e financeiros ao paciente, familiares, profissionais de
saude e hospitais publicos e privados, destacando-se a necessidade de profissionais
capacitados para identificacdo de possiveis EA, ocasionando diminuicdo dos danos, assim
como o incentivo de realizagcdo das notificacdes dos casos pelos profissionais para que
possam compreender e entender formas de prevenir esses EA. Diante disso, a pesquisa
teve como objetivo descrever os Eventos Adversos relacionados a assisténcia conforme
as notificacbes feitas em um hospital publico.

2 | METODOS

Estudo quantitativo, observacional. Realizado levantamento e investigacdo das
notificacbes de EAs de janeiro a setembro de 2017 em um hospital publico da cidade
Belém-PA, com subsequente registro no Sistema de Notificagcdes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA (NOTIVISA).

As notificacbes eram encaminhadas por funcionarios do hospital a Unidade
de Gerenciamento de Riscos Assistenciais (UGRA), de modo voluntario através do
preenchimento de impresso que continha informacgdes do paciente e do evento adverso.

O presente estudo recebeu autorizacdo do Comite de Etica em Pesquisa (CEP) sob
o numero: CAAE- 8516218.2.0000.0017 - Parecer: 2.566754.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de janeiro a setembro de 2017, a UGRA recebeu 48 notificacbes
relacionadas a assisténcia. Segundo o Grafico1, houve um aumento progressivo no
numero de notificagdes durante os meses, apresentando uma pequena queda no més de
Julho.
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Gréfico 1: Namero de notificagdes relacionadas a assisténcia recebidas de janeiro a setembro de 2017,
Belém- PA.

Fonte: Hospital publico, Belém- Para.

O Nucleo de Seguranca do Paciente(NSP) do hospital em estudo foicriado no inicio
do ano 2017. A cultura de seguranca do paciente ainda estava sendo trabalhada entre
os profissionais da instituicdo. O processo de capacitagcdo destes profissionais de saude
para a notificacédo € considerado gradativo e continuo até que esteja inserido no cotidiano
e seja uma realidade vivida (SIMAN, CUNHA E BRITO, 2017).

Em um estudo realizado porFerezin et al (2017) em hospitais credenciados no
interior de Sado Paulo, os profissionais relataram que reconhecem a importancia das
notificacéesdos eventos ocorridos,entendendo que estes levam a mudanga e melhoria na
seguranca, porém apresentaram diversos motivos para a néo realizacao das notificages,
entre eles esteve a falta de tempo e 0 medo por medidas punitivas.

O aumento progressivo no numero de notificacdes do estudo em questao sao reflexo
das capacitacdes realizadas com os profissionais de saude, havendo melhor entendimento
e compreensao da importancia do sistema de notificacdo implantado no hospital.

Segundo a ANVISA (2019),0 numero de eventos adversos notificados por estado no
periodo de Janeiro de 2014 a Maio de 2019 totalizaram 330.536casos, destes 1.177foram
notificados pelos NSP do estado do Para o qual ocupouo 25° lugar entre todos os estados
que notificam, mostrando um numero relativamente pequeno de notificagdes.

Apesar do aumento no numero de notificagcdes ao longo do ano de 2017 no referido
hospital, consideramos que a cultura de seguranca do paciente ainda precisa ser mais
trabalhada nesta instituicdo com os profissionais que n&o notificam por receio da punicéo.

Em relacdo a classificacdo das notificacbes recebidas, destaca-se os eventos
por “lesdo por pressdo” (29%) seguido de “quedas” (21%), “flebites” (21%), “falhas na
assisténcia” (15%), “outros” (12%) e falha na administracdo de dieta (2%) (Grafico 2).
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Gréfico 2: Classificagao dos tipos de notificacdes relacionadas a assisténcia recebidas de janeiro a
setembro de 2017, Belém- PA.

Fonte: Hospital publico, Belém- Para.

As Lesdes por Presséo (LPP) e queda foram os eventos notificados com mais
frequéncia neste estudo. Esses incidentes s&o considerados evitaveispor medidas
preventivas e estratégias aplicadas na instituicdo. Na maioria das vezes séo notificados
por profissionais da enfermagem por serem estes 0s que estao maior tempo ao lado dos
pacientes (FUNIRI, NUNES E DALLORA, 2019).

Estatistica apresentada pela ANVISA (2019) trouxe a LPP como terceiro evento mais
notificado pelos NSP nos servicos de saude do Brasil, seguido das quedas. O grande
numero de eventos adversos nessas categorias aponta para maior necessidade de
intervencao na saude dos pacientes bem como sua investigacéao.

Com a finalidade de promover a prevencédo da LPP e quedas, o Ministério da Saude
(MS) criou no ano 2013 protocolos voltados para pacientes em ambito hospitalar. A
ocorréncia de LPP pode causar danos consideraveis, como a dificuldade no processo
de recuperacgao, dor, infeccbes graves, aumento no tempo de internagcao, sepse e até a
morte (BRASIL, 2013). A queda é apresentada como um fator que pode levar a ansiedade,
depresséo, fraturas e até mesmo o ébito, além de maior tempo de permanéncia hospitalar
gerando maiores custos de assisténcia e repercussdes na credibilidade da instituicdo e de
ordem legal (BRASIL, 2013).

Para intervir no aparecimento de LPP e quedas sédo indicadas a utilizacdo das escalas
— Braden e Morse. Braden refere-se a medida de prevencao para LPP, desenvolvida por
Barbara Braden e colaboladores em 1987. Avalia seis para@metros importantes: percepcao
sensorial, umidade, mobilidade, atividade, nutri¢cao, friccao e cisalhamento (ZAMBONATO,
ASSIS, BEGHETTO, 2013).

A equipe de enfermagem é apontada por Macédo, Figueiredo e Reis (2018) como
profissionais que possuem pouco conhecimento do preenchimento dessa escala,
necessitando de capacitagdes mudancgas de padrdes cuidadores ja instituidos.
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A escala de Morse foi desenvolvida no Canda por Janice M. Morse e validada no
Brasil no ano 2013. Contempla diversos aspectos como histérico de queda, diagnéstico
secundario, auxilio na deambulacdo, terapia endovenosa/dispositivo endovenoso
salinizado ou heparinizado, marcha e estado mental. Quanto maior o escore maior o
risco de queda. A investigacdo dos fatores associados ao risco de quedas presentes
na escala de morse, € um recurso que influencia positivamente a assisténcia em saude
(BITTENCOURT et al, 2017).

A presenca de flebite esta relacionada com técnicas durante os procedimentos
endovenosos, permanéncia de um mesmo cateter, observando-se necessidade de
troca a cada 72 horas; o numero de puncgdes; a assepsia correta da pele com alcool e a
manutencéo e insercédo do cateter (BECCARIA, et al, 2018).

Na classificacdo de eventos do tipo “outros” receberam destaque as notificacdes
referentes a extravasamento de quimioterapicos e aspecto de medicamentos.

Para Radal et al (2016) o extravasamento de quimioterapicos é a complicacao
aguda mais severa entre os eventos relacionados a administracdo desses farmacos
por via intravenosa. Apds uma experiéncia vivenciada por este autor, ele sugere que a
equipe profissional a qual utiliza esses farmacos deve ser qualificada tendo como base a
utilizacao de protocolos padronizados pela instituicao de saude.

Nos estudos de Maia et al (2018) e nos resultados daANVISA (2019), o preenchimento
do incidente como “outros” mostrou numero elevado de notificacdes classificadas neste
critério, o oposto do presente estudo que trouxe “outros” em 42 posicdo demonstrando
notificadores bem orientados quanto ao preenchimento da ficha.

Em relac@o ao grau do dano, a maioria dos eventos apresentou “grau leve” (46%) ou
“grau moderado” (27%), nove (19%) eventos n&o ocasionaram nenhum tipo de dano ao

paciente, quatro(8%) eventos ocasionaram “dano grave” (Grafico 3).
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Gréfico 3: Classificagao dos tipos de notificagdes relacionadas a assisténcia quanto o grau do dano,
recebidas de janeiro a setembro de 2017, Belém- PA.

Fonte: Hospital publico, Belém- Para.
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A gravidade do evento apresenta-se na grande parte das pesquisas maior porcentagem
do grau “Leve”. AANVISA (2019) trouxe o grau predominantedo ano 2014 a 2019 o “leve”.
Outro estudo realizado no estado da Bahia com dados do Sistema de Notificacdo em
Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA), apontou maior frequéncia de dano “Leve” do ano 2015-
2016 (OLIVEIRA, 2017). A grande ocorréncia de eventos no grau “Leve” justifica-se por
haver assisténcia constante no ambito hospitalar, principalmente ao considerarmos que as
falhas humanas séao esperadas.

O dano “grave”(8%)foi o grau em menor porcentagem, porém pertinente, pois este
tipo de dano necessita de grande porte de intervengdes para salvar a vida do paciente
(BRASIL, 2013). Maia et.al.(2018) refere que os danos graves nunca deveriam ocorrer
em servicos de saude.Por estes motivos, consideramos que o dano “grave” apresentado
neste estudo foi elevado, pois trata-se de dados coletados em apenas nove meses.

41 CONCLUSAO

Destaca-se que a cultura de segurancga do paciente deve ser estimulada nos servigos
de saude, a fim de minimizar os riscos de dano ao paciente. Nesse sentido, as notificacdes
de EAs sado consideradas importantes indicadores de qualidade, por sinalizarem presenca
de falhas e fornecerem informacdes relevantes que podem subsidiar as tomadas de
decisao e intervencdes da gestdo. Portanto, a inclusao de indicadores nos programas de
monitoramento da qualidade representa uma importante estratégia para orientar medidas

que promovam a construcao de um sistema mais seguro.
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