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APRESENTACAO

As obras As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado Vol. 1 e 2
abordam os mais diversos assuntos sobre métodos e ferramentas nas diversas areas das
engenharias a fim de melhorar a relacdo do homem com o meio ambiente e seus recursos.

O Volume 1 esta disposto em 24 capitulos, com assuntos voltados a engenharia elétrica,
materiais e mecanica e sua interacdo com 0 meio ambiente, apresentando processos
de recuperacao e reaproveitamento de residuos e uma melhor aplicacdo dos recursos
disponiveis, além do panorama sobre novos métodos de obtencéo limpa da energia.

Ja o Volume 2, esta organizado em 27 capitulos e apresenta uma vertente ligada ao
estudo dos solos e aguas, da construgao civil com estudos de sua melhor utilizagédo, visando
uma menor degradac¢do do ambiente; com aplicacdes voltadas a construcéo de baixo com
baixo impacto ambiental.

Desta forma um compendio de temas e abordagens que facilitam as relagbes entre
ensino-aprendizado sdo apresentados, a fim de se levantar dados e propostas para novas
discussOes sobre temas atuais nas engenharias, de maneira aplicada as novas tecnologias
hoje disponiveis.

Boa leitura!

Henrique Ajuz Holzmann
Jo&o Dallamuta

Viviane Teleginski Mazur
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CAPITULO 10

LOGISTICA REVERSA EM EMPRESAS DOS
MUNICIPIOS DE REDENCAO E XINGUARA

Data de aceite: 23/06/2020
Data de submissao: 06/03/2020

Daniela de Souza Morais
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RESUMO: O aumento do consumo
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de equipamentos eletroeletronicos,
principalmente com o uso de computadores,
e com a rapida obsolescéncia desses
produtos, ocorre um aumento na geragao de
residuos de equipamentos eletroeletrénicos
(REEE), se faz indispensavel o surgimento e
a aplicacao de leis para regularizar a forma
como esses produtos sido descartados,
trazendo a conscientizagcdo ambiental,
pois matérias eletrébnicos contem matérias
que, se descartados de forma inadequada,
podem ser prejudiciais a salde humana e ao
meio ambiente. De modo geral, a Logistica
Reversa (LR) é a técnica mais adequada
para as empresas e para a sociedade,
voltada para medidas de pré-producéo,
processamento, produto acabado, ciclo de
vida e destinacéo dos rejeitos de produtos
eletroeletrénicos. O presente artigo tem
como objetivo apresentar o cenario e avaliar
acerca da aplicacdo da LR em empresas
de grande e médio porte dos municipios
de Redengdo e Xinguara. Em vista do
objetivo proposto foi realizada uma pesquisa
quantitativa, exploratéria e bibliogréfica,
através da aplicagcdo de questionarios
nas empresas que utilizam equipamentos
informaticos para a coleta de dados.
Constatou-se, através dessa pesquisa, que
se trata de uma area ainda pouco explorada,
principalmente em cidades pequenas.
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Diante do exposto, o estudo realizado conclui-se que sao muitos os desafios que devem ser
superados para que a LR seja de fato aplicada, como a informalidade, falta de fiscalizagao,
alto custo e falta de incentivos fiscais.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa. Computadores. Empresas.

REVERSE LOGISTICS IN COMPANIES IN THE MUNICIPALITIES OF

REDEMPTION AND XINGUARA

ABSTRACT: The increase in the consumption of electronic equipment, mainly with the use
of computers, and with the rapid obsolescence of these products, there is an increase in the
generation of waste from electronic equipment (WEEE), the emergence and application of
laws to regularize the how these products are discarded, bringing environmental awareness,
as electronic materials contain materials that, if disposed of inappropriately, can be harmful
to human health and the environment. In general, Reverse Logistics (LR) is the most
appropriate technique for companies and society, focused on measures of pre-production,
processing, finished product, life cycle and disposal of waste from electronic products. This
article aims to present the scenario and evaluate the application of LR in large and medium-
sized companies in the municipalities of Redenc&o and Xinguara. In view of the proposed
objective, a quantitative, exploratory and bibliographic research was carried out, through the
application of questionnaires in companies that use computer equipment for data collection. It
was found, through this research, that this is an area still little explored, mainly in small cities.
Given the above, the study concludes that there are many challenges that must be overcome
for LR to be effectively applied, such as informality, lack of inspection, high cost and lack of
tax incentives.

KEYWORDS: Reverse Logistics. Computers. Companies.

11 INTRODUCAO

Segundo Machuca e Parana (2014), o avanco tecnoldégico e o aumento no
consumo de equipamentos eletrOnicos, especialmente os computadores, tém contribuido
consideravelmente para a rapida obsolescéncia desses produtos, tornando-os residuos
eletrénicos que possuem substéncias altamente toxicas e composicdes metalicas perigosas
tanto para 0 meio ambiente quanto para o ser humano quando descartados de forma
inadequada.

Dessa forma, empresas que utilizam equipamentos informaticos procuram
desenvolver sistemas de Logistica Reversa (LR) com o intuito de reaver os produtos que
ja foram descartados, e reutiliza-los ou reciclar, obtendo uma nova fonte de produtos e
consequentemente diminuindo o custo de matéria prima (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

No cenario atual de competicao global entre empresas, n&o sdo importantes apenas as
questdes de preco, prazo e qualidade, também s&o essenciais 0s aspectos que envolvem a
logistica empresarial, priorizando a busca pelo maior nivel de servigco que possa ser realizado
aos clientes ao menor custo possivel (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013). Com isso, cada

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 Capitulo 10




vez que a tecnologia avancga junto com ela cresce a concorréncia nos setores empresariais
e a necessidade de prestar servicos melhores.
De acordo com o autor, a LR é:

O processo de planejamento, implantagdo e controle de fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde o ponto de Origem até o ponto
de consumo com o propoésito de atender as exigéncias dos clientes. (Ballou 2006, p.27),

Para Pilantti, Picinin e Nascimento (2017), a LR pode ser utilizada como uma
ferramenta nas empresas adotando uma atitude ecologicamente e socialmente responsavel,
proporcionando diversos beneficios, tais como o reconhecimento da sociedade, a crescente
conscientizacdo ambiental dos consumidores, colabora para a melhoria da imagem da
empresa, distincdo do servigo oferecido entre outros.

Nessa perspectiva procurou-se analisar o cenario da LR nas empresas de grande porte
dos municipios de Redencédo e Xinguara. Portanto, cabe questionar o que as empresas
fazem com os itens de informaticas descartados ou danificados, e quais métodos de reuso
ou reciclagem essas empresas utilizam no fim da vida Gtil dos equipamentos de informéatica.

2 | MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa de cunho quantitativo
e com objetivo exploratério, tendo em vista que, de acordo com Gil (2012), a abordagem
quantitativa nas pesquisas implica na utilizacdo de métodos estatisticos e matematicos para
a analise de dados.

Em relacdo aos procedimentos, efetuou-se inicialmente um levantamento bibliografico
relativo ao tema LR para adquirir embasamento tedrico sobre o cenério da LR dos residuos
de computadores nas empresas. O levantamento dos dados ocorreu por meio da aplicacéo
de questionarios em 19 empresas privadas de médio e grande porte dos municipios de
Redencéo e Xinguara do estado do Para, em seguida todos os dados foram analisados e
organizados, possibilitando o levantamento das informacgodes relacionadas a pesquisa. Dessa
forma foi possivel identificar a aplicacdo da LR ou a falta da aplicagéo no cenario empresarial.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia utilizada para atingir os objetivos deste artigo foi através da aplicagao de
20 questionarios, dos quais foram obtidas retorno apenas de 19, foram aplicados no periodo
de 6 a 29 de agosto de 2018. A aplicacao do questionario fora feita diretamente com cada
gerente ou proprietario da empresa, de forma que foram 9 empresas de Xinguara e 10 de
Redencé&o, como é exibido na Figura 1.
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4 G
mRedencdo mXinguara

Figura 1 — Quantidade de empresas pesquisadas por cidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Em relagéo a aplicagédo do sistema de LR dos residuos eletroeletronicos instituidos
pela lei N° 12.305/2010 (Politica nacional de residuos soélidos), observou-se, Figura 2, que
53% das empresas aplicam a Lei, 26% nao aplica e 21% além de ndo aplicar desconhecem a
Lei. Desse ponto a pesquisa prosseguiu somente com os 53% que aplicam a lei, totalizando
apenas 10 empresas.

/" mSm ™

m N30, por
desconhecermos
estesistema

m Nao aplicamos

Figura 2 — Aplicacéo da Lei N° 12.305/2010.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Na Figura 3 estdo expostos os equipamentos informaticos, essa se tratava de suma
questao de multiplas escolhas, como pode ser observado os equipamentos de redes sdo os
mais utilizados pelas empresas pesquisadas, somando 9, constatando que apenas uma das

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 Capitulo 10



empresas nao utilizam esse tipo de equipamento. Seguindo por desktop 7 e por fim, midias
removiveis, equipamentos periféricos, notebook e tablet todos 6.

;" ™

Figura 3 — Equipamentos utilizados pelas empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Dentre os equipamentos utilizados pelas empresas, de acordo com a Figura 4, 80%
reutilizam os equipamentos e 20% apenas descartam.

Sériel; Nao,
descartados; 2;
0%

W Sim

B N30, =50 descartados

Sériel; Sim; 8;
B0

Figura 4 — Reutilizacéo de equipamento danificados dentro da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Como demonstra na Figura 5, 50% das empresas nao separam o lixo e também nao
possuem um servigco de coleta seletiva na cidade da empresa. Além disso 30% afirmaram
que fazem parte de processos de coleta seletiva, separam os materiais reciclaveis onde
séo encaminhados aos locais devidos. Ja 20% declararam que separam algumas coisas
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reciclaveis do lixo, mas ndo ocorre coleta externa diferenciada para o lixo reciclavel e nao-
reciclavel. A alternativa em que foi informado que néo ocorre a separacao de lixo e ndo ha
um servico de coleta seletiva na cidade nao foi selecionada por nenhuma das empresas.

coleta coletiva

Sim, fazemos parte de processos de coleta seletiva, separamos os materiais reciclaveis e
sdo encaminhados aos locais devidos

Sim, separamos algumas coisas reciclaveis do lixo mas ndo ha coleta externa diferenciada
para lixo reciclavel e ndo-reciclavel.

N30, ndo separamos o lixo, apesar de haver um servigo de coleta seletiva de lixo para
reciclagem na cidade/regido, que ndo usamos.

N30 separamos o lixo e nem ha um servigo de coleta seletiva na cidade/regido em que
estamos estabelecidos.

Figura 5 — Processo de coleta seletiva.

Fonte Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 6 demonstra que a principal razdo que levou as empresas a atuarem na LR
foi a economia ao reutilizarem os equipamentos, que correspondem a 50%. A contribuic&o
para preservacao do meio ambiente ficou com 29%, 14% afirmaram que a valorizacéo dos
clientes também foi um fator importante
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B Beneficios econdmicosdo usa de
produtos quereutiizados

Walorizacdo por parte dos cientes

Sériel; Outros; 1; 7%

Sériel; Por esta se
tornando uma forte
tendéncia produtos de
segunda mao; 0; 09
Sériel; Contribuicdo
para preservacao do

Contribuicdo & Eriely ici
. K ":_ DERR prESEIaEa0/i meio ambiente; 4; SE[EI," R e
meiz ambiente 9% economicos do uso d
W Por esta se tornando uma forte plr;l:hdutus. i;l.IE 4
tendéncia produtos de segunda mao IERS
W Outros
A

Figura 6 — Principais razbes para atuacdo em LR.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 7 mostra que a principal dificuldade enfrentada pelas empresas é a falta de

uma politica publica eficaz para conduzir a atuacéo do setor privativos dos consumidores,
somando 4 no total. A falta de orientacdo adequada foi a segunda opgcdo mais marcada,

levando em consideracdo que era uma questdao de multipla escolha, totalizando 3. O alto

nivel de controles internos a serem implantados e avaliados, a dificuldade de envolvimento

e comprometimento dos empregados da empresa e outros, foram escolhidas por 1 empresa

cada. A opcgao “Outro” foi adicionada a questao de Demora no processo de coleta. Gastos

elevados para implantacéo e os fluxos reversos que ndo geram beneficios imediatos né&o

foram escolhidos pelas empresas como pontos criticos para o funcionamento da LR.
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Figura 7 — Problemas ou pontos criticos da LR

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Referente a coleta dos equipamentos, a Figura 8 demonstra, 40% das empresas usam
empresas particulares recolhe e levam para o destino correto, 30% afirmam que a prefeitura
recolhe e encaminha para o destino correto, ja em 20% a propria empresa é responsavel
pela coleta. E 10% corresponde a opcgao “Outro” referente a ndo ocorrer o encaminhamento
e sim a reutilizac&o dos equipamentos e nenhuma das empresas optou pela opgéo de coleta
via programas estaduais ou federais.
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B Uma empresa particular recolhe Seriel;

e levam para o destino correto Cwrtro; 1;
1%

W & preferturarecolhe & SHEEI_; iy Sériel; Uma
encaminha para o desing D 3 empresa particula
correto o bl recolhe e levam

st ; : responsavel para o desting

B A propria empresa e responsavel pela coleta; correto; 4: 40%
pelacoleta 2: 20%

B Programas estaduais ou federais
realzam a coleta Sériel: A

prefeitura recolhe

e encaminha para

W Qutro 0 desting correto;

Figura 8 - Coleta dos equipamentos encaminhados para o destino correto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A figura 9, mostra que prevaleceram, com 80%, que as empresas néo disponibilizam
postos de coletas de materiais para a comunidade e 20% afirmam que disponibilizam,
nenhuma das empresas marcaram a opc¢éao “em desenvolvimento”.

Seriel; Sim; 2;

200
mSm
N Nao

m Em deservolvimento

Seriel; Ndo; 8;
B0%

Figura 9 — Disponibilizacao postos de coletas de materiais para a comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 10 mostra que em 60% das empresas pesquisadas a LR nao esta sendo
aplicada de maneira eficaz, demonstrando o quanto as dificuldades e problemas afetam a
eficacia da técnica. As opcdes Sim e Em desenvolvimento correspondem a 20% cada.
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Seriel; Em Seriel; S
desenvolvimento 0%
+ 5 20%

W 5im
H N

m Em deservolvimernto

Sériel; Nao; 6;
B60%

Figura 10 — A logistica reversa esta sendo aplicada de maneira eficaz?

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A LR é de suma importancia dentro das empresas, os resultados estdo expressos
na Figura 11, onde 70% dos entrevistados afirmaram que a LR na empresa é importante
para a empresa e 30% consideram muito importante, as op¢des Nada importante e Pouco
importante n&o foram optadas.

Seriesl, Muito

® Nada importante importante, 3,
30%
W Pouco importante

 Importante

Seriesl,
Importante, 7,
70%

= Muito importante

Figura 11 — Importancia da logistica reversa na empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

41 CONCLUSOES

Neste estudo verificou-se que a importéncia e as diversas vantagens da implantacéao
de sistemas de LR no meio empresarial, como o aumento da lucratividade e na preservacao
do meio ambiente.
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Percebe-se que a Logistica Reversa por ser um sistema complexo, demonstra muitas
barreiras e necessidades para se adequar e ser aplicada.

Os resultados do estudo corroboram a importancia do envolvimento do setor publico
para a elaboracdo de novas legislacbes que possam propor acdes para a reducédo dos
impactos ambientais das atividades produtivas.

Vale destacar que, a falta de conscientizagéo e o desconhecimento dos consumidores
em relacdo aos produtos de informaticas é também um fator importante que impedem o
desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, torna-se claro que a LR tem ganhado cada vez mais importancia, pois
o aumento do lixo informatico € um problema que precisa ser visto sob varias perspectivas.

REFERENCIAS

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SHIBAO, F.Y; MOORI, R. G; SANTOS, M. R. A Logistica Reversa e a Sustentabilidade
Empresarial.13 ed. Séo Paulo, 2010.

DIAS TEIXERENSE,V; GUARNIERI, P; XAVIER,L.H. Logistica Reversa de Computadores:
Estudo de Caso em uma Instituicao Financeira. 5 ed. Sdo Leopoldo-RS.

TRIGUEIRO, F. G. R. Logistica reversa: a gestao do ciclo de vida do produto. 2003.

MUELLER, C. F. Logistica Reversa Meio-Ambiente e Produtividade. Universidade Federal de
Santa Catarina. 2005.

MACHUCA, G. P. Logistica Reversa nas Empresas. Universidade do Norte do Parana.

PILATTI, L. E.; PICININ, C. T.; NASCIMENTO, R. F. O cenario da logistica reversa em empresas
multinacionais do municipio de Ponta Grossa-PR de 2010 e 2012. R. Gest. Industr., Ponta
Grossa, v. 13, n. 1, p. 120-136. 2017.

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 Capitulo 10




INDICE REMISSIVO
A

Agua 58, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 112, 113, 115, 116, 117, 160, 162, 163, 164,
165, 169, 171, 177,178, 181, 183, 184, 185, 186, 188, 189, 191, 194, 201, 221, 222, 223, 224, 226,
232, 235, 236, 237, 238, 244, 246, 247, 248, 250, 251, 253, 254, 257, 262, 263, 269, 270, 271, 272,
273, 274, 276, 277, 278, 297

Ar 66, 147, 148, 149, 151, 152, 158 83, 86, 139, 145, 148, 149, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158,
204, 238, 272

Aveiro 29, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 39

B

Bicicleta 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39
C

Cadastro 208, 209, 210, 212, 213, 215, 217, 219, 220, 299, 302, 304, 305, 306, 307

Cidades inteligentes 1, 2, 6,9, 10, 12, 13

Cidades tradicionais 1, 2, 4

Computadores 120, 129, 319

Construgéao civil 9, 85, 86, 87, 94, 95, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 108, 109, 110, 112,
198, 221, 222, 231, 232, 234, 244, 247, 286, 294

D

Desenvolvimento 3, 4, 6, 13, 16, 18, 23, 31, 32, 40, 42, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 55, 56, 57, 58, 66, 67,
86, 91, 93, 103, 127, 129, 176, 179, 180, 181, 187, 200, 222, 266, 267, 268, 279, 281, 297, 306, 307,
321, 326, 327, 328, 329, 331
Diesel 63, 85, 94, 95, 96, 97

E

Educacéao ambiental 99, 103, 105, 106, 109, 327
Empresas 48, 86, 89, 91, 99, 110, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 224, 297
Estabilizacdo 195, 233, 234, 235, 237, 243

G

Geracao de Residuos 98
Gestéo Territorial 53, 208, 209

L

Lava-rodas 85, 94, 95
Lisboa 14, 15, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 39, 59, 294, 319
Logistica Reversa 119, 120, 129

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 indice Remissivo




M

Mapeamento 98, 99, 105, 106, 108, 109, 299, 300, 301, 310
Mobilidade 14, 29, 34, 39, 151
Mobilidade urbana 14, 15, 18, 20, 29, 30, 39, 55

o)
Oleo 85, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97
P

Parcelas 66, 72, 133, 135, 136, 208, 210, 211, 214, 216, 217, 218

Passageiros 10, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 282
Pavimentagao 109, 233, 234, 243, 245, 246, 247, 248, 249, 252, 253, 254, 266, 268, 271, 273
Planejamento 8, 10, 29, 30, 40, 41, 42, 43, 54, 56, 58, 66, 101, 103, 121, 148, 177, 217, 299, 309, 310

Q

qualidade 3, 8, 10, 12, 22, 30, 38, 56, 86, 103, 120, 148, 149, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 180, 185,
200, 217, 221, 223, 224, 230, 234, 258, 259, 264, 268, 278, 281, 289, 292, 294, 298, 299, 300, 309,
313, 320

Qualidade 66, 85, 148, 151, 223, 278, 332

R

Rede ciclavel 14, 15, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 34, 38

Regional 13, 17, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 50, 72, 96, 294, 295

Residuos 9, 86, 92, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 112, 113, 115,
116, 117, 119, 120, 121, 122, 187, 188, 196, 222, 231, 232, 245, 247, 269

S

Separador 85, 94, 95

SINTER 12, 208, 209, 210, 211, 217, 218, 219
Suporte 233, 237, 239, 243, 320, 321, 322
Sustentabilidade 98, 129, 222, 232, 308, 319

T

Tecnologia 11, 12, 51, 85, 96, 97, 110, 112, 119, 147, 199, 221, 232, 265, 294, 319, 332

Tierra 135, 145

Tijolo solo-cimento 222, 225

Tipologias Cicloviarias 29

Trafego 17,19, 20, 21, 22, 24, 25, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 91, 148, 153, 157, 158, 233, 243, 252, 268,
270, 276, 283, 285, 288, 289, 292, 293, 294, 313, 317

Transporte Ferroviario 51, 54

Transportes 18, 20, 21, 23, 25, 40, 42, 43, 53, 56, 57, 58, 59, 61, 66, 67, 95

Tratamento de Esgoto 199, 204

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 indice Remissivo




U

Urbanizacéo 1, 2,4, 5,13

Urbano 10, 2, 3, 4,7, 8,10, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 26, 29, 30, 31, 33, 34, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44, 50, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 65, 66, 67, 69, 71, 72, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 84, 130, 131, 132,
133, 134, 136, 137, 138, 140, 141, 143, 144, 145, 148, 150, 158, 175, 211, 217, 220, 231, 294, 309

\'

Veiculos 6, 16, 17, 21, 25, 34, 35, 36, 41, 50, 55, 58, 60, 65, 88, 92, 94, 147, 148, 150, 153, 157, 158,
285, 310, 311, 313, 318

As Engenharias e seu Papel no Desenvolvimento Autossustentado 2 Capitulo 27



Atena

LEditora

2020





