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PREFACIO

Este livro, organizado em quatro eixos, produto de alta qualidade académica, é
resultado de pesquisas coletivas e multi-institucionais, realizadas no Grupo de Pesquisa
Educacéo a Disténcia: Formagéo docente para o Ensino de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Tecnoldgica Federal de Parana, Campus Ponta Grossa.

Todas as pesquisas realizadas, descritas e analisadas pelos artigos que
compdem cada eixo, revelam o compromisso dos pesquisadores em articular o
trabalho académico com a realidade educacional brasileira, em todas as etapas e
niveis de ensino.

O primeiro eixo contempla o leitor com discussdes contemporaneas sobre Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) e suas implicacbes na educacéo. As discussdes e
analises, presentes nesses artigos, apontam que tanto a ciéncia como a tecnologia
devem estar atreladas ao compromisso ético, politico e profissional de professores
e pesquisadores, para construir uma sociedade mais justa, humana e igualitaria.
Nesse processo de construcao, a escola € entendida como o Iécus privilegiado para
estimular e desafiar os estudantes, a assumirem posturas mais ativas, criticas frente
as demandas tecnologicas.

Os artigos que compdem o segundo eixo tratam de estudos sobre a Educacéo
a Distancia (EaD), modalidade de ensino que, segundo os autores, promove a
democratizacdo da educacéo. A importancia da EaD para a formacao de milhares de
brasileiros, tanto na graduacao como na pds-graduacao, nao pode ser ignorada, pois
esta modalidade de ensino, considerando as dimensdes continentais e as disparidades
regionais de nosso pais, é a que possibilita o acesso a educacgdo. Destarte, todos
0s problemas institucionais que afetam essa modalidade de ensino, que devem ser
superados pelo poder publico, esta tem uma funcao social, que deve ser reconhecida.

No eixo trés, o leitor depara-se com discussodes, extremamente significativas,
voltadas para o ensino da matematica na Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino
Fundamental. Os artigos que abordam esta tematica transitam pela analise das praticas
pedagodgicas até a propositura de formacéao continuada para os professores que atuam
nestas etapas de ensino, para que os mesmos tenham condi¢des de articular o saber da
area de conhecimento, com a pratica pedagogica desenvolvida na sua acéo docente.
Ainda neste eixo ha artigos que apontam para questées fundamentais, que devem
estar presentes nas discussdes sobre a construcédo de uma escola publica inclusiva.
O conceito de escola inclusiva, presente nos estudos, superam o entendimento de
gue esta escola deve estar apenas voltada para atender os estudantes portadores de
deficiéncia, ainda que isto deve ser considerado. Mas trata, sobretudo, da construgao,
enquanto politica publica, de uma escola preocupada com as singularidades do lugar
onde estd inserida, como é o caso das escolas localizadas no campo, que precisam
ampliar as possibilidades de acesso aos estudantes, suprimindo barreiras que as
limitem. A preocupacao dos autores foi a de demonstrar que o saber (contetdo),



obrigatoriamente, tem que estar atrelado na relacdo do como se ensina (forma,
pratica) e nesse movimento dialético considerar o contexto para o desenvolvimento
das praticas pedagogicas.

A importancia da academia cumprir a sua fungéo social, de compromisso com a
educacao basica, tanto em relagdo aos cursos superiores de formacgao inicial, quanto a
necessidade das pesquisas na pds-graduacéo, estarem enfronhadas com as demandas
das escolas publicas, sdo posicionamentos que o leitor vai desvendar transitando
pela leitura dos artigos que compdem o quarto eixo. Os artigos sao resultados de
pesquisas desenvolvidas por professores de quatro instituicdes superiores, que estao
debrucados sobre andlises de dados, que revelaram o despreparo de professores,
gestores e equipe pedagogica da educagao basica, para atenderem as demandas do
alunado que esta matriculado nas classes de ensino regular.

Ao escrever este prefacio tive a intengcdo de contextualizar o livro alinhando a
expectativa do leitor com as teorias e analises que foram desenvolvidas nos artigos
que compdem a obra. Nesse sentido, convido os leitores para fazer o mesmo trajeto
que fiz e conhecer o trabalho de pesquisa sério que esta sendo desenvolvido por este
grupo. Parabenizo a todos e agradeco o presente.

Esméria de Lourdes Saveli
Doutora em Educacéo /UNICAMP-SP
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EIXO 1 - CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (CTS)

APRESENTACAO

As reflexdes deste eixo estao centradas em tematicas que abrangem pesquisas
atuais na perspectiva da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). As abordagens
trataram especificamente, do panorama geral das pesquisas sobre o tema e suas
implicacbes na graduacdo e na pds-graduacéo. Sabe-se que o interesse em
pesquisas com abordagens CTS, no contexto do ensino, vem crescendo e com isso
tem aumentado a heterogeneidade de suas propostas, apontando a necessidade de
reflexdes e discussdes sobre 0s rumos dessas pesquisas.

O trabalho dos autores Rodrigo Barbosa e Silva e Luiz Ernesto Merkle, intitulado
“Tecnologias Educacionais: rumo a uma discussdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
no Brasil”, traz uma reflexdo sobre o campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e
suas implicagdes em educacédo. O artigo versa as discussdes do Grupo de Pesquisa
Ciéncias Humanas, Tecnologia e Sociedade (CHTS), do Programa de Pés-graduacéo
em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Campus Ponta Grossa.

Ja as discussoes trazidas pelas autoras Rosemari Monteiro Castilho Foggiatto
Silveira e Fabiane Fabri, no artigo “Ensino de Ciéncias com enfoque Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (CTS) para os Anos Iniciais: Uma Experiéncia a partir do Clube de Ciéncias
Adaptado”, traz elementos que foram contextualizados em forma de préatica pedagdgica
com docentes em curso, onde as discussdes tinham como base os estudos da CTS e
sua aplicabilidade para os anos iniciais. As autoras destacam que o desenvolvimento
de atividades na area de Ciéncias deve proporcionar uma alfabetizacdo cientifica e
tecnoldgica por meio da abordagem CTS, descrevendo uma experiéncia nos anos
iniciais do ensino fundamental, mostrando que é algo que precisa ser expandido.

O estudo trazido pelos autores Awdry Feisser Miquelim e Amanda Loos Vargas,
“Algumas relacdes entre CTS e a arte: Discutindo 3 telas de Joseph Wright”, objetivou
evidenciar resultados de pesquisa bibliogréafica sobre trés telas do pintor inglés Joseph
Wright do século XVIII, ainda, trouxe um breve relato de seu contexto historico, e
possiveis relacdes para potencializar dialogos CTS. Os autores tratam a pesquisa
como uma investigacéo tedrica que envolve a pratica de sala de aula numa perspectiva
mais ampla, fugindo de praticas diretamente conteudista que em muito permeia no
Ensino.

Desta forma, a partir desta apresentagcao dos escritos dos autores e das autoras,
os leitores e leitoras sdo convidados (as) para refletir sobre os estudos tratados neste
capitulo acerca das discussdes contemporaneas sobre CTS.

Virginia Ostroski Salles



CAPITULO 5

DIALOGOS ASSINCRONOS NA FORMACAO DE
PROFESSORES: REFLEXOES SOBRE A QUALIDADE
DA INTERACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE

Nei Alberto Salles Filho
Universidade Estadual de Ponta Grossa

Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais
Aplicadas

Departamento de Educacéo Fisica

Ponta Grossa - Parana

Virginia Ostroski Salles

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Programa de Pés-Graduacao em Ensino de
Ciéncia e Tecnologia

Ponta Grossa - Parana

RESUMO: Este capitulo apresenta reflexdes
sobre as relagdes estabelecidas entre
professores, tutores e alunos na Educacgao
a Disténcia, particularmente na formacéo de
educadores. Parte da questdo referente a
interacdo entre as pessoas que circulam em
ambientes virtuais de aprendizagem e como
tais relacbes podem ser qualificadas, visando
a apropriacao de habilidades de comunicagao,
construgao de conhecimento e o processo de
tomada de consciéncia pessoal e profissional.
Trata-se de um ensaio reflexivo de natureza
qualitativa, baseado em pesquisa bibliografica
e complementado por um relato de experiéncia.
A revisdo de literatura contempla aspectos
sobre a consciéncia a partir das discussoes
de cérebro, mente e linguagem propostas por
Damasio (2015), Levy (2010), Morin (2013),
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APRENDIZAGEM

Rothblatt (2016) e Wolff (2012). Na sequéncia

sdo apresentadas algumas abordagens
educacionais pertinentes ao século XXI,
através dos estudos de Carbonell (2016),
além de questbes relacionadas a inteligéncia
social a partir de Albrecht (2009), sobre as
cinco mentes para o futuro segundo, Gardner
(2007), e a abordagem do foco triplo de
acordo com Goleman e Senge (2015). Neste
contexto pretende-se refletir quais os limites
e as possibilidades dos féruns de discussao
como elemento privilegiado para o dialogo e,
ao mesmo tempo, como espaco de avaliagao
colaborativa na formagcdo de professores, na
medida em que contribui na construcao de
relacbes mais sOlidas e interativas entre os
alunos. Como articulagéo ao referencial te6rico
apresentamos experiéncias no contexto da
coordenacdo de tutoria e da docéncia em
um Curso de Especializagdo lato sensu na
modalidade a distancia.
PALAVRAS-CHAVE:

ambiente virtual de aprendizagem, férum de

Formagdo  docente,

discussao.

1 | CONSIDERAGCOES INICIAIS

De inicio é fundamental deixar claro
nosso reconhecimento a todo o movimento

de qualificacdo, desde a pesquisa até as

Capitulo 5




experiéncias pedagogicas inovadoras, que estad em curso na Educacéo a Distancia
(EaD) no contexto internacional e nacional. Da legislacdo até as ferramentas
tecnoldgicas o cenario é complexo, multifacetado e promissor, tanto no impacto
educacional relacionado ao desenvolvimento econdbmico como na reorganizacao do
ensino sob diferentes aspectos.

Feita esta observacao, esclarecemos que este texto, de cunho exploratério, vai
tangenciar esta discussado geral da EaD para levantar, ainda que em carater reflexivo,
outras dimensdes necessarias sobre as relagdes humanas no interior de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), que trataremos como a verdadeira “sala de aula” na
modalidade a distancia. Também encaminhamos a discussdo com a cabeca voltada
particularmente para a EaD que ocorre na formacgao continuada de professores.

Neste cenario, cabem algumas questdes iniciais: 1. Como pensar as convivéncias
em ambientes de aprendizagem da EaD? 2. Como definir as melhores estratégias
educativas para qualificar as relacdes entre professores, tutores e alunos na EaD?
3. Como consolidar o conhecimento e gerar processos de consciéncia pessoal
e profissional no contexto da EaD? A partir destas provocacdes apresentaremos
reflexdes e argumentos que conduzam a olhares ampliados e, a0 mesmo tempo,
humanizadores em relagdo ao AVA. Além disso, a partir de um relato de experiéncia,
mapeamos 0 que chamaremos aqui de dialogos assincronos, através da ferramenta
forum de discussbes onde, mesmo sem estar a0 mesmo tempo com 0s outros, 0s
alunos estéo unidos ao conhecimento e didlogo no mesmo lugar, como espacgo de
pertencimento coletivo e colaborativo. Levantamos uma uUnica ressalva, antes de
prosseguir, feita por Moore e Kearsley (2010, p. 241):

A extensado e a natureza desse dialogo sao determinadas pela filosofia educacional
do individuo ou grupo responsavel pela elaboracéo do curso, pelas personalidades

do professor e dos alunos, pela matéria do curso e por fatores ambientais.

Vemos que no limite das reflexdes tratadas neste capitulo, estardo pairando
questbes especificas sobre os contextos onde diferentes cursos sao pensados,
gestados e construidos. Nisso estdo contidas questdes sociais, econémicas, visées
de mundo e sociedade, bem como sobre o desenvolvimento humano, cidadania e
sustentabilidade, seja de forma explicita, implicita, ausente ou negada.

Portanto, os argumentos destas paginas estardo conectados com perspectivas
sociais amplas, contraditérias e conflituosas entre modelos que podem e devem
estar mais proximos. Por exemplo, o mercado crescente da EaD pode ser ético e nao
apenas comercial e, a0 mesmo tempo, com a orientacdo de politicas educacionais
sérias, proporcionar qualidade na acdo educativa para a cidadania, sedimentada no
direito a educacao e na constru¢ao de um pais mais justo. Cremos que uma dimensao
nao exclui a outra, ao contrario.

Estas perspectivas inovadoras, como a incluséo de temas sociais, a
responsabilidade social e a conscientizac&o crescente, virao com a propria evolugcéo
do conhecimento e da tecnologia da era das redes, conforme descrito por Rothblatt
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(2016, p. 23): “A ciberconsciéncia trara consigo novas abordagens da civilizacéo, tao
revolucionarias quanto o foram as ideias sobre a liberdade pessoal, democracia e
comércio na época em que surgiram”. Acreditamos que a EaD tem potencial para fazer
muito mais que a instrucao técnica, pois sua sala de aula € o mundo, tanto o mundo
real quanto o virtual, que cada vez mais estao integrados.

A EaD como mediadora do conhecimento, que € o motor da consciéncia pode,
na formacado profissional, especialmente de professores do século XXI, romper as
barreiras do engessamento cognitivo que acompanhou a educacédo ao longo dos
ultimos séculos. Se por um lado tivemos a ciéncia que evoluiu, por outro lado geramos
inUmeras crises, guerras e a destruicdo de pessoas e do planeta, muito em nome
da prépria ciéncia. E este alerta que apresenta Morin (2013, p.183) quando fala que
“Na medida em que sdao mal percebidas, subvalorizadas, separadas umas das outras,
todas as crises da humanidade planetaria sdo, ao mesmo tempo, crises cognitivas”.

Grande parte dissoresultadaseparacao entre mente (entendidacomo consciéncia)
e cérebro (entendido como biologico). Este modelo, que é superado através das
propostas da EaD, que passam a tratar de ergonomia cognitiva, inteligéncias multiplas
entre outras formas de situar o conhecimento e a aprendizagem, desvelam a realidade
descrita por Wolff (2012, p.129):

Acrescentemos 0 ponto essencial: a mente (o pensamento, as funcdes mentais)
esta tdo longe de se opor ao cérebro (fisico, corporal, bioldgico) “para que isso
funcione”, que todo o esforco das Neurociéncias e de suas dependéncias consiste
em mostrar que eles sdo, na melhor das hipéteses, a mesma coisa, e na pior,
em continuidade ontoldégica e epistemoldgica, reciprocos. O mesmo acontece
com todas as teorias cientificas que contestam a divisdo entre natureza/cultura
ou que afirmam a identidade fundamental entre elas. Em suma, estes programas
cientificos de naturalizagcdo nunca tém por objetivo, ou por efeito, mostrar que o
sujeito humano esta de fato dividido (ao contrario das aparéncias), mas que ele é
uno (ao contrario das aparéncias).

Mente/cérebro, natureza/cultura, razdo/emog¢ao sao relagbes em circuito.
Um sempre dependerd do outro para o funcionamento equilibrado do sistema
de vida humana. Isso situa a educacédo na posicdo de provocadora de mudancas,
independente da sua forma. Deste conjunto complexo de perspectivas extraimos
dimensdes especificas sobre processos educacionais, baseadas em questdes de
ensino-aprendizagem que caminham entre sociedade, cultura e neurociéncias, que
afetam os desdobramentos e discussdes da EaD. Passaremos a destacar algumas
delas.

2| PEDAGOGIAS DO SECULO XXI

Nenhuma educacéao seja presencial ou a distancia, formal ou n&o formal, escapa
do contexto das pedagogias do século XXl tratadas por Carbonell (2016). Neste estudo
séo tracadas as linhas gerais de movimentos educacionais que tiveram relevancia ao
longo dos séculos XIX e XX e que, de alguma forma, dao pistas importantes para a
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educacgao do século em curso. Para o autor estas pedagogias séo complementares em
ideias, perspectivas e também pelos seus conflitos e diferencas, sendo fundamentais
para a construcdo humana nas préximas décadas. A discussao proposta por Carbonell
(2016) apresenta oito grandes linhas pedagdgicas, que sintetizamos:

1. Pedagogias nao institucionais: aprendizagem e educacgéo fora da escola,
com énfase na Pedagogia/Educacgao Social, que vai buscar a conectividade
com a comunidade e com a cidade, valorizando espacos educativos além
das salas de aula;

2. Pedagogias criticas: pretendem a formacéao de consciéncia critica apostando
no professor como intelectual ativo desta conscientizagdo, entendida como
0 despertar para as questdes sociais graves e desiguais na sociedade e na
humanidade;

3. Pedagogias livres ndo-diretivas: ndo se interessam pelas questbes sociais e
politicas amplas, preferindo investir nos sujeitos como seres humanos que
desenvolvem suas potencialidades e, com isso, podem criar uma sociedade
melhor;

4. Pedagogias da inclus&o e da cooperacgao: investem em grupos cooperativos
e interativos, com a valoriza¢ao da diversidade como principio da incluséo e
do aprendizado coletivo através das diferencas compartilhadas;

5. Pedagogia lenta, serena e sustentavel: relacionada com as correntes ligadas
a natureza, sustentabilidade e vida saudavel, que influenciam a criacao de
escolas com projetos ambientais e focadas no cuidado com a vida em todas
as formas;

6. Pedagogia sistémica: a escola entendida como espagco comunitario de
comunicacéo total, envolvendo alunos, familias e professores, valorizando a
inteligéncia transgeracional dos grupos;

7. Pedagogias do conhecimento integrado: a pluralidade de perspectivas
sendo integradas em projetos de trabalho que nascem a partir de problemas
reais a resolver, valorizando a aprendizagem relacional;

8. Pedagogias das diversas inteligéncias: voltadas as mdltiplas inteligéncias,
valorizando as possibilidades multidimensionais da aprendizagem entendida
a luz das neurociéncias.

Neste rapido exame das pedagogias propostas por Carbonell (2016) poderiamos
situar a EaD nas pedagogias das diversas inteligéncias e limita-la neste espaco. Mas
preferimos abrir 0 leque de possibilidades, situando alguns pontos. Primeiro vemos
que muitas das referidas pedagogias falam da importancia do aprendizado coletivo,
do respeito a diversidade e a vida. Em seguida, notamos que conferem um papel
importante para o aprendizado a partir de dados concretos da realidade, dos problemas
reais. lgualmente, muitas pedagogias apresentam a comunidade e a cidade como
espacos de lagos e aprendizado social. Observamos também divergéncias entre
algumas pedagogias, mais notadamente no aspecto de valorizar mais o individuo ou
a sociedade.

O importante para nossa discussdo € analisar que varias pedagogias tém
potencial interdisciplinar e até mesmo transdisciplinar, uma vez que todas, mesmo
estabelecendo pontos centrais, demonstram que precisam das ideias das outras como
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alongamento de visdo. Assim, mesmo que o estudo de Carbonell (2015) n&o trate
especificamente sobre a EaD, vemos que as pedagogias apresentam elementos que
devem fazer parte de toda a dimensao educacional. Como dissemos, a partir de uma
visdo fragmentada correriamos o risco de acreditar que apenas uma das pedagogias
seria relacionada com a EaD. Porém, com um olhar mais amplo para a sociedade e
também para a relagdo da consciéncia (cérebro/mente) percebemos que o processo
ensino-aprendizagem pode ocorrer por diversos e diferentes caminhos tanto na
educacao presencial como a distancia.

Podemos aceitar esta relacéo de proximidade entre as diversas pedagogias, ao
assumir a linguagem como sintese de todo processo educacional, como um caminho
construido entre cérebro/mente, produzindo significados e consciéncia. Assim a
EaD ganha os varios argumentos importantes advindos das mudultiplas pedagogias
apresentadas. Quanto a relagdo cérebro/mente/linguagem, é assim expressa por
Damaésio (2015, p. 93):

[...] amaioria dos ingredientes da consciéncia, de objetivos de inferéncia, pode ser
traduzida para a linguagem, e para nés, neste momento da histéria da natureza e
da histéria de cada individuo, o processo basico da consciéncia é incessantemente

traduzido pela linguagem ou &, também se pode dizer, coberto por ela. A linguagem
contribui de modo essencial para a forma de consciéncia de alto nivel que estamos

usando neste exato momento, a forma que denomino consciéncia ampliada.

De tudo isso, a provocacao que fazemos para a EaD é de proporcionar espacos
para a construcdo de novas narrativas (novas linguagens), que podem vir associadas
aos conteudos de ensino ou por atitudes pessoais, mas que precisam ser dialogadas
com mais tempo e profundidade, qualificando o espaco do AVA. Como exemplo disso
podemos questionar para os alunos em formacgao na area educacional: Como a crise
atual na politica brasileira incide sobre a formacao profissional e o mercado de trabalho?
Certamente que uma questao como esta afeta e, tem a ver, com todos os estudantes
da EaD em ensino superior. Da mesma forma poderiamos provocar questées sobre
0 meio ambiente, sobre os direitos humanos entre tantos, que compde nosso tempo.

Avariacao nos estimulos e interacdes, embasadas em processos de inteligéncias
variadas é o que estimula a tomada de consciéncia, que sera expressa em linguagem,
uma linguagem nova ou renovada fruto, por sua vez, de novas consciéncias e porque
nao dizer, de uma nova pedagogia. A seguir vamos considerar algumas abordagens
que contribuem no desvelar de possibilidades para pensar a EaD, segundo estudos
cérebro/mente.

31 A INTELIGENCIA SOCIAL

Fazem aproximadamente vinte anos que os estudos sobre mdultiplas inteligéncias
tornaram-se conhecidos em todo o mundo. Junto a este movimento, Goleman (2001)
apresentou a proposta da inteligéncia emocional como caminho para a sensibilizacéo
do ser humano e para um aprendizado pleno. Nestes estudos ja surgiam valores como
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fraternidade, convivéncia, empatia, cooperacéao, dialogo entre outras, que aproximavam
a inteligéncia emocional de uma inteligéncia social, argumentando que o ser humano
nao é apenas inteligente nas questdes cognitivas basicas, mas também na cognicéo
ampla, quando as conexdes sdo maiores que habilidades académicas.

Goleman (2001), ja discutia as questdes da inteligéncia como possibilidade social
ativa e concreta, atribuindo duas categorias para ela: primeiro a consciéncia social,
que tem a ver com escuta, compreensao de pensamentos e sentimentos, além do
conhecimento sobre o funcionamento dos grupos e, a segunda categoria composta
pelas habilidades sociais especificas para atuar em sociedade. Assim, compreender e
avaliar a vida social seria a base para atuar com habilidades mais desenvolvidas para
qualificar tanto a vida pessoal como a propria sociedade.

Os estudos sobre a inteligéncia social avangam e ganham projecao na sociedade
e nas organizac¢oes. Albrecht (2006), discute a inteligéncia social a partir de cinco
dimensodes importantes: a consciéncia situacional que corresponde a capacidade de
leitura dos diferentes contextos para pode agir de forma mais adequada, produtiva
e positiva; a presenca que tem a ver com a comunicacdo nao-verbal pela forma de
“estar” nos espacgos, nao meramente no sentido fisico ou de aparéncia, mas na forma
de proceder nas interacbes; a autenticidade como qualidade gerada pela ética e
honestidade nas opinides e no reconhecimento das diferencas e conflitos, tratados de
forma adequada; a clareza definida como o “jeito” com as palavras e a importancia de
dialogar elevando padrdes de comportamento e interacé&o e a empatia entendida como
atencéo, apreciacao e afirmacédo em relagdo a comunicagdo com 0s outros.

Sabendo que a dimensao cognitiva é essencial nos processos de EaD e que esta
tem relacao direta com a consciéncia e a linguagem, a relacdo com a inteligéncia social
nos parece fecunda para a analise os dialogos assincronos. A consciéncia situacional
de entender a importancia de estar no AVA, a forma de se comunicar que pode ser
relacionada com a presenca, além da autenticidade, clareza e empatia, demonstram
como 0s processos ensino-aprendizagem, na modalidade presencial ou a distancia,
guardam relacdes estreitas, especialmente nos momentos de leitura e escrita (exercicio
da linguagem consciente) diretamente presentes nos féruns de discusséao do AVA.

Outro aspecto que chama a atencao dos estudos de Albrecht (2006) sdo as
relagbes da inteligéncia social com o mundo do trabalho, que para ele séo definidas
também em cinco nogbes que se aproximam das questbes da EaD: o saber que é
dado pela qualidade do conhecimento; os procedimentos relacionados a organizagcéo
e autonomia; a informag¢do como busca adequada sobre as necessidades concretas;
0 consenso no acolhimento dos conflitos e busca pelos pontos de convergéncia e a
empatia constituida pelo clima grupal e espirito de equipe.

Tanto na abordagem geral da inteligéncia social quanto dela em relacdo ao
mundo do trabalho vemos que qualidades, habilidades ou atributos necessarios para
a sua concretizagao possuem uma ligacéo que pode ser muito bem explorada para os
estudos da EaD. Se concebermos o AVA como sala de aula, se pretendemos tornar
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este espaco mais interativo, particularmente nas relagbes humanas, podemos ver que
os saberes, a informacé&o, o consenso e a sabedoria sdo pontos importantes, aliados
aos procedimentos como a forma de acessar, dialogar, divergir e construir consensos
gue podem se dar em relacdo as questdes de conteudo (conhecimentos especificos)
e também em discussbes amplas (olhares sobre o contexto).

A inteligéncia social como desdobramento da inteligéncia emocional, guarda este
duplo sentido potencial para a educag¢do. Primeiro porque explicita a necessidade da
sensibilidade e da afetividade. Segundo porque entende essa sensibilidade e afetividade
como dados relevantes para a interacéo social, constituindo assim a inteligéncia social.
Nos estudos da EaD, visando refletir sobre 0 AVA e os féruns de discussdo como local
privilegiado de didlogo assincrono, vemos um conjunto altamente formativo a partir
das ideias da inteligéncia social.

41 AS CINCO MENTES PARA O FUTURO

Outra perspectiva norteadora para nosso estudo esta presente em Gardner (2007),
a partir da discussao das cinco mentes para futuro. O autor propde classificacdo das
inteligéncias justificando que “o mundo do futuro, com seus onipresentes mecanismos
de busca, robds e outros dispositivos computacionais, exigira capacidades que até
agora nao passavam de opg¢des” (GARDNER, 2007, p. 11-12). Estas capacidades,
segundo o autor, sdo: mente disciplinada, mente sintetizadora, mente criadora, mente
respeitosa e mente ética.

Desdobrando os argumentos sobre as mentes para o futuro vamos encontrar que
a mente disciplinada é aquela relacionada estritamente ao conteddo e conhecimento
universal, sistematizando informacdes e estabelecendo raciocinio estruturado. A
mente sintetizadora € capaz de comparar e integrar diferentes caminhos e areas
de conhecimento, com a possibilidade de ampliar percep¢des. Ja a mente criativa
€ 0 espaco para revelar e encontrar solugdo para novos problemas e questdes,
devidamente entendidas e refletidas.

Como vemos nas trés primeiras percep¢des da mente, elas séo interdependentes,
pois s6 podemos sintetizar a partir do conhecimento inicial, que demanda ter disciplina
e organizacdo. Da mesma forma s6 podemos entender e buscar alternativas para
0s novos problemas se conhecemos os anteriores. Portanto, a disciplina, a sintese
e a criagcdo séo pontos ligados para aprimorar o conhecimento e a consciéncia. As
duas outras formas de conceber as mentes para o futuro — mente respeitosa e mente
ética - sdo fundamentais para o século XXI, uma vez que o século anterior foi sem
precedentes no avanco tecnolégico, mas igualmente fértil em produzir problemas na
humanidade. Assim se coloca Gardner (2007, p.11):

No mundo interconectado em que a ampla maioria dos seres humanos vive

atualmente, n&o basta enunciar o que cada individuo ou grupo precisa para
sobreviver em seu proprio meio. A longo prazo, ndo € possivel que partes do
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mundo prosperem enquanto outras permanecem desesperadamente pobres (S
profundamente frustradas.

A partir desta visdo, notamos claramente que 0s aspectos cognitivos deixam
de levar em conta apenas o conhecimento especifico, desarticulado e cumulativo.
Sabemos que estes sdo a base para uma mente disciplinada que precisa, além da
sintese e da criacdo, dos atributos da mente respeitosa, que significa a compreensao
entre as diferencas que caracterizam a vida e as pessoas. Com esta consciéncia
sobre a diversidade podemos supor o respeito e a tolerancia como atitudes humanas
renovadas. Por fim, a mente ética € a que prevé uma ética individual do ser humano
como cidadao e profissional, além de uma ética planetaria, capaz de assumir uma
visdo mais profunda da vida.

A partir das cinco mentes para o futuro, encontramos outros elementos de
relevancia para pensar a EaD, organizar o AVA e propor discussdes integradas sobre
o0 mundo e a sociedade de nosso tempo. Inserir respeito e ética ao lado de disciplina,
sintese e criacao, no caso de conceber as mentes para o futuro, humaniza a capacidade
cognitiva e traz a dimensao subjetiva ja presente na inteligéncia social e também em
muitas das pedagogias do século XXI.

Sobre esta importancia da articulagao das mentes para o futuro que englobem
questdes objetivas e subjetivas, cognitivas e afetivas, nos reportamos diretamente ao
qgue Gardner (2007, p. 21) sugere como o pano de fundo para toda a qualquer forma
de educar:

A educacéo ¢ inerente e inevitavelmente uma questdo de objetivos e de valores
humanos. Eu gostaria que esta declaracéo fosse colocada com destaque na mesa

de todos os formuladores de politicas. Ndo se pode nem comecar a desenvolver
um sistema educacional se ter em mente o conhecimento e as habilidades que se

valorizam, e o tipo de pessoas que se espera obter ao final do processo.

Sobre esta questdo que nos debrucamos neste texto, de conceber formas de
interacdo qualitativas que por um lado promovam o conhecimento especifico da
formacao profissional, mas que, de outro lado, aproxime as ideias e maneiras de
viver como constituicdo do profissional da educacdo que se espera formar. A mente
respeitosa e a mente ética sdo avancgos significativos no estudo das inteligéncias
multiplas e dimensbes agregadoras na relagao cérebro/mente nas suas relagcdes com
a sociedade.

51 O FOCO TRIPLO DA APRENDIZAGEM

Na mesma esteira de discussdo, temos a abordagem do foco triplo proposta
por Goleman e Senge (2015), como forma de sintetizar as principais categorias nas
quais estao sendo balizados projetos escolares em todo o0 mundo, tendo como tema
central a Aprendizagem Social e Emocional (ASE). A partir da investigacdao destas
propostas de ASE, os autores elegem trés dimensdes articuladas para proporcionar o
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foco da pessoa em todas as dimensdes de sua vida. Sao eles: o foco interno, o foco
da empatia e o foco externo.

Ao examinar o foco interno, os autores o denominam de foco em n6és mesmos, que
para eles € o aspecto central para uma vida significativa. Justificam isso dizendo que
a conexao interior termina “conectando-nos com nosso senso de propdsito e nossas
aspiracdes mais profundas, compreendendo por que nos sentimos de determinada
maneira e o que fazer em relagdo a esses sentimentos” (GARDNER; SENGE, 2015,
p.8). Neste sentido, o foco interno permite compreender e lidar com nosso interior,
percebendo e agindo em relacéo aos sentimentos.

O foco da empatia, denominado também de foco da sintonia com outras pessoas,
parte da ideia de conex&o com o outro e com 0s outros, no sentido de proporcionar
interagGes sinérgicas e positivas. Esta acdo com os outros é um elemento essencial
ligado a compaix&o e a solidariedade, segundo os autores, que assim definem: “Nao
é suficiente apenas saber como as outras pessoas pensam ou se sentem, também
precisamos mostrar preocupacdo com elas e estar prontos para ajudar’ (GARDNER;
SENGE, 2015, p. 42).

Como complemento, temos o foco externo, chamado também de “compreendendo
o mundo mais amplo”, que é a capacidade de reconhecer as interconexdes entre 0s
sistemas, bem como suas possibilidades e desdobramento em a¢des inovadoras nos
cenarios complexos da atualidade. Isso é descrito por Goleman e Senge (2015, p. 73):

No mundo dos sistemas sociais, compreender problemas complexos mistura-se
a uma segunda camada da complexidade: a presenca de diferentes pessoas e

grupos que verdadeiramente veem o mundo de forma diferente.

Talvez, este seja 0 ponto mais importante do foco externo, o de acolher e trabalhar
com os conflitos. Na medida em que a EaD incorpora novas reflexdes, também passa
a valorizar os conflitos no AVA como formas de crescimento de todos. Isso se da pelo
respeito as opinidées do outro, mesmo com as divergéncias que possam surgir.

Conforme a perspectiva de Goleman e Senge (2015) podemos supor que o foco
triplo, com semelhangcas as mentes para o futuro e a inteligéncia social, atuam em
nivel emocional de forma mais direta, embora estejam ligados as compreensdes mais
abrangentes sobre o mundo e a vida, que possuem articulagdes sociais, econémicas
e politicas. Sendo assim, a busca pela autoconsciéncia, a empatia e a percepgao
externa nos fornecem muitos caminhos para refletir sobre a educacéo e sobre a EaD.
Nesse caso nos interessa pensar: como a EaD, na sua sala de aula (AVA), pode
aproximar-se do foco interno, foco de empatia e foco externo dos alunos?

Isso nos € esclarecido novamente por Goleman e Senge (2015, p. 113):

Compreender como eu, 0 outro € 0s sistemas mais amplos estao interligados
torna cada um mais compreensivo e convincente. Isso facilitara ainda mais que os

educadores preocupados com um dos focos naturalmente se preocupem com 0s
outros.

Com esta questdo, seguimos em frente e apresentamos um breve relato
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de experiéncia, onde as questdes apresentadas no texto estiveram presentes, em
diferentes momentos, implicitas na pratica pedagogica. Observar este movimento
conceitual perpassando a pratica pedagobgica da EaD é importante para manter sempre
a reflexdao e os questionamentos em busca da qualidade educacional necessaria ao
século XXI.

6 | TOMADA DE CONSCIENCIA VIA DIALOGOS ASSINCRONOS

Como ja explicamos, a consciéncia € um processo complexo que envolve a
relacao entre percepcéo de estimulos, processamento e comparagao de informagdes
além de uma devolutiva por meio de processos cognitivos e emocionais, verbais ou
nao verbais. Em se tratando da EaD a linguagem escrita passa a ser fundamental para
esta devolutiva, tanto sobre o conteudo profissional especifico quanto das dimensbdes
subjetivas pertinentes aos educadores em formacéo.

A experiéncia a ser brevemente relatada ocorreu durante a primeira e a segunda
edicdes do Curso de Especializagao (pés-graduacéo lato sensu) em Educacéo Fisica
Escolar, ofertado pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG/PR), em
convénio com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Sao dois momentos
que ocorreram entre 0os anos de 2010 e 2014: um como coordenador de tutoria e
outro como professor-formador em uma disciplina do mesmo curso, ambos nas duas
edicdes. O curso era destinado para professores de Educacgao Fisica ja atuantes, tinha
duracéo de trés semestres, de forma gratuita para os cursistas.

Durante a experiéncia ja estavamos embasados pelas ideias da inteligéncia
social, da inteligéncia emocional e das mentes para o futuro. Portanto, para este texto,
apenas incorporamos o foco triplo como uma atualizacao dos estudos da inteligéncia
emocional. Estas dimensdes foram provocadas pela formacédo continuada que
recebemos a época pelo Nucleo de Tecnologia a Distancia (NUTEAD/UEPG), érgéao
responsavel para parceria com a UAB, que foi fortemente marcada pela discusséo
sobre inteligéncia, cognicdo e o universo da EaD. Além disso, buscamos leituras
complementares para sistematizar a experiéncia e compreendé-la a luz da teoria.

Nosso objetivo era de aproveitar ao maximo o forum de discussdes para gerar
interacdo entre os alunos. Partimos da observacdo de Moore e Kearsley (2010)
que diz que a configuracao basica do forum de discussao €: uma mensagem inicial,
resposta a mensagem, mensagem de acompanhamento e resumo da mensagem.
Aos poucos, ficou claro que além das questdes gerais do curso e o dialogo formal
entre professores-formadores, tutores e alunos, havia um potencial pedagoégico a ser
explorado, tanto em relacéo a interacdo dos grupos quanto ao contetudo do curso.
Vemos isso na afirmacgao de Bernardi (2014, p.170) que diz que sobre o forum:

[...] destaca-se a realizacdo de técnicas de explosé&o de ideias (brainstorming),

de discusséo dirigida, de apresentacé&o para o grupo ou voltado para o debate
e para argumentacéo livre. No entanto, sua aplicacéo pressupde a mediacao e o

Formacéo Docente: Principios e Fundamentos Capitulo 5



gerenciamento das discussoes e reflexdes por parte do professor e/ou tutor. Uma
boa analogia para enfatizar a necessidade da mediacao é pensar em uma sala de

aula sem a presenca do professor.

Como argumentamos desde o inicio deste capitulo, o AVA é uma sala de aula e o
forum é umadas ferramentas que permitem ainteragcao emvarios niveis de possibilidade.
De fato, o férum de discussao tera sua qualidade diretamente proporcional a presenca
da mediacéo pedagodgica de qualidade. Nao é exagero dizer que boa qualidade das
discussodes e interacdes, de certa forma, mostra 0 movimento de um curso, como se
fosse a participacdo dos alunos no ensino presencial.

Em boa medida, a mediacao nos foruns é precedida pela estruturacéo do curso,
numero de tutores, frequéncia de professores e tutores na mediacéo e provocagao ao
debate e a argumentacao, entre outros fatores. Por isso, também n&o é demais dizer
que o fluxo nos féruns também serve para observar parametros como: niumero de
alunos por tutor, acompanhamento do professor-formador na disciplina, qualidade do
feedback por parte dos professores e tutores etc.

A primeira experiéncia qualitativa na utilizagcao dos féruns de discussao se deu na
funcao de Coordenador de Tutoria, com a fungéo especifica de dialogar com os tutores
acerca de sua intervencao e das questdes e duvidas sobre o contetdo das disciplinas.
A discussao, inicialmente feita via e-mail, logo foi incentivada para os féruns entre
professores e tutores. Apesar de baixa participag¢ao inicial, aos poucos tornou-se mais
usual e habitual. Foi importante porque muitos professores formadores também se
sentiram a vontade para interagir mais e melhor com o grupo.

Oqueficouclaro é que os féruns passaram a ser vistos como a sala dos professores
e 0 AVA sendo o local de trabalho em comum, mesmo remota e assincronamente.
Em termos de ergonomia organizacional também foi muito importante, pois e-mails
e mensagens aleatérias foram para dentro do AVA, onde as duvidas eram discutidas
e encaminhadas rapidamente através do didlogo sobre questdes administrativas e
pedagogicas das diferentes turmas e tutores.

A partir deste conjunto coeso e colaborativo dos recursos humanos que atuavam
no curso, a relacdo com boa parte dos alunos também foi intensificada e qualificada.
Os foruns de participacao, contando assiduamente com a presenca da coordenacgao
de tutoria e dos tutores, sempre questionando sobre o andamento das disciplinas e
sobre as duvidas em relacdo as tarefas, foi um ponto muito positivo na construcao de
vinculos pedagdgicos mais estreitos.

Obviamente que este movimento de acolhimento mais profundo também gerou
um volume maior de conflitos e criticas em relagdo a algumas tarefas, de algumas
disciplinas, eventualmente de alguns professores-formadores, tutores e da prdpria
coordenacdo de tutoria. Seguramente isso foi excelente, uma vez que todas as
questdes serviram para reestruturar as falhas e/ou limites verificados pelos alunos.

E certo que tal experiéncia marcou positivamente todos os envolvidos e, de
maneira implicita varias questbes estavam presentes, especialmente referentes a
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inteligéncia social como a consciéncia situacional no AVA, a presenca junto ao grupo,
a autenticidade através da solidariedade compartilhada, a clareza em ter que redigir
e expressar suas posicoes e a empatia no sentido do exercicio de estar no lugar do
outro. Além disso as questbes da inteligéncia social no campo profissional também
foram exercitadas nestes féruns como: o saber através da troca de experiéncias
ou dificuldades, os procedimentos sobre como utilizar as ferramentas e qualificar
o desempenho, a informagédo como forma de auto-organizagdo, 0 consenso na
redefinicdo de prazos, tarefas ou critérios a atividades ou calendario e, por fim, o
reforco a empatia.

Nessa primeira vivéncia, pudemos entender que as questdes sobre inteligéncia,
cérebro/mente, consciéncia e linguagem extrapolam o carater educacional restrito ao
conteudo especifico para abarcar relagdes contextuais e reflexivas em relacéo a este
proprio conteudo. Além disso, foi possivel humanizar o AVA, como a verdadeira sala
de aula onde os tempos cronoldgicos diferentes foram substituidos pela sintonia das
ideias e trocas de saberes sobre a profissao e a vida.

A segunda experiéncia ocorreu na disciplina de Educacdo Fisica Escolar:
prevencao da violéncia e Educacgao para a Paz. Importante ressaltar que esta disciplina
partia da reflexdo sobre violéncias escolares, processos de mediacao de conflitos e
praticas que aproximassem a Educacao Fisica das inten¢des de educagao para a
paz, ou seja, prevencao das violéncias e qualificacdo de vinculos. N&o obstante este
contexto favorecer a relagdo com temas sociais amplos, acreditamos que grande parte
dos conteudos de formacédo de professores, nas diferentes areas, deve contemplar
olhares mais abrangentes e ampliados aos graves problemas socioeconémicos e
ambientais da atualidade.

Mesmo ofertando elementos variados para a avaliacdo da disciplina como
questionario, tarefa, glossario entre outros, o foco principal de todo o0 processo
avaliativo se deu via férum de discussdo. Mais do que instrumentalizar o aluno
com conceitos e possibilidades de praticas pedagogica, a intencdo era inserir 0s
alunos como protagonistas na discussdo sobre violéncia social e violéncia escolar,
procurando conhecer suas opinides e perspectivas diante de um tema tao complexo
e multifacetado.

Com as questdes langadas no forum, como exemplo: “Apresente suas ideias
sobre o significado de paz, violéncia e conflitos”, era aberto um diadlogo assincrono
onde, a partir da leitura de textos de apoio, os alunos colocavam suas ideias e eram
provocados a posicionar-se em relacéo as suas crengas mais pessoais sobre os temas.
Isso trouxe uma qualificacao significativa para os argumentos e os debates propostos.
O proprio conflito, tomado como divergéncia construtiva, foi um dos aspectos mais
reelaborados pelos alunos.

A cada unidade da disciplina (foram 4 unidades) os alunos eram motivados a
retomar as discussdes anteriores para entender o conjunto dos elementos propostos
para que ao final, junto a um texto sintese, apresentassem um projeto pedagoégico de
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intervencéo escolar com a Educagao Fisica vinculada a prevencéo de violéncias e
cultura de paz.

Ressaltamos que os féruns foram essenciais para a troca de impressdes e
experiéncias para a organizacao dos projetos. No escopo da nocao de educacgéao para
a paz, varios alunos, pelo fato de ja serem docentes, tinham praticas voltadas a jogos
cooperativos, relaxamento corporal, esporte social, competicbes escolares, ou seja,
uma gama de processos que favorecem a humanizacdo, a cidadania e os direitos
humanos. Os alunos, que refletiram sobre os conceitos junto a suas experiéncias
anteriores, puderam dialogar com o0s demais cursistas redimensionando estas
praticas. Ao final do curso, mesmo com as tarefas sendo encaminhadas aos tutores, a
solicitacao foi para que os projetos também fossem postados nos féruns, criando um
banco de dados de boas praticas.

Desta experiéncia podemos relacionar intensamente as questbes das mentes
para o futuro, onde partimos da mente disciplinada, ao propor conceitos que tivessem
repercussao na vida e na pratica profissional dos alunos, seguimos com a mente
sintetizadora na reflexdo, ampliacdo e ressignificacdo de experiéncias profissionais
chegando a mente criativa, ao propor um projeto escolar ja com os novos conhecimentos
em pauta. Para qualificar socialmente estas experiéncias utilizamos a mente respeitosa,
tanto em relacdo as diferencas no grupo (AVA) quanto na proposicao de projetos, além
da mente ética com a sensacdo de cumprir de maneira mais plena compromissos
pessoais e profissionais diante das questées da prevencao da violéncia através de
praticas da educacao fisica na perspectiva da educagao para a paz.

Além disso, o foco triplo foi colocado em movimento nas questbes do
autoconhecimento (foco interno) em relacdo as suas representacdes sobre violéncia,
paz e conflitos na relacdo com a vida e a pratica profissional; a empatia na relacéo
de qualidade com os demais e a compreensao do mundo de forma mais ampla (foco
externo) que ficou clara no desenvolvimento da disciplina. Evidenciamos que as duas
experiéncias trouxeram muito aprendizado a todas as pessoas envolvidas, em suas
diferentes fungdes no curso. Ao mesmo tempo pudemos refletir sobre questées da
inteligéncia, cognicdo e linguagem como forma de tomada de consciéncia sobre o
papel individual e social de educadores no século XXI.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos a discusséo teodrica apresentando as pedagogias do século XXI
propostas por Carbonell (2016). Voltamos a elas para dizer que em nosso tempo ja nao
cabem certezas nem receitas, como diz sabiamente Morin (2015, p.40) “a incerteza
esta no cerne da ciéncia”. Assim, as pedagogias para o século XXI precisam ser
observadas em suas possibilidades de interpenetracdo, transversalidade, hibridismo
e regeneracoes.

Neste mesmo sentido, podemos dizer que as questdes relacionadas a EaD
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estédo, ndo obstante alguns caminhos consolidados, francamente abertas para novas
reflexdes, estudos e andlises. O avancgo tecnolégico frenético do século XXI, aliado
aos inumeros problemas humanos e sociais enfrentados em todos os continentes, sao
dois polos que precisam ser pensados num mesmo movimento. De que adiantam as
tecnologias em locais onde falta saneamento basico ou problemas ambientais afetam
o fornecimento de energia ou onde 0 machismo e preconceito ainda impedem as
mulheres de estudar? Estas sdo apenas algumas questdes de tantas que precisam
estar orbitando nas bases de uma EaD que realmente possa contribuir com alguma
mudanca nas formas de convivéncia social e humana. Como salienta Morin (2012,
p.22): “O desenvolvimento da inteligéncia geral requer que seu exercicio seja ligado a
davida, fermento de toda a atividade critica”.

Este capitulo procurou trazer alguma luz sobre tais questdes, fazendo ligacoes
com aspectos discutidos nos estudos sobre o cérebro/mente, que, para além de serem
bem-vindos na objetividade proposta pela EaD, também abrem o leque para observar
gue mesmo o cérebro na educacéao do século XXI nao é mais estatico. As cinco mentes
para o futuro, o foco triplo da educacgéo e a inteligéncia social sdo algumas destas
pistas fecundas que merecem ser estudadas com mais atencéo e dedicacao para que
a EaD possa marcar seu papel na histéria e na sociedade atual, como bem mais que
uma forma simplificada, rapida ou facil de conseguir certificacdo académica.

Com o relato das experiéncias no contexto de um Curso de Especializacédo na
modalidade EaD, nascido da parceria entre o governo federal e um governo estadual,
sem custo para os cursistas, estamos convictos que fizemos o melhor possivel
para concretizar uma educacgao superior publica, gratuita e de qualidade, no que
concordamos com Santomé (2013, p.27):

Frente ao crescimento dos meios de comunicacao, do nimero de portais na internet
destinados a oferecer todo tipo de informacéo, a complexidade das redes sociais
que crescem constantemente em numero de pessoas que se relacionam entre si,
urge uma educacéo destinada a transformar a subjetividade de quem participa e
recorre a estes meios para se informar e comunicar. Tornar-lhes conscientes de

que ndo devem se contentar em ser espectadores passivos e silenciosos, mas
em se transformar em auténticos cidadaos, seres humanos capazes de expressar,

opinar e avaliar toda a informacao a qual tém acesso.

As perspectivas da EaD estdo sempre em aberto, pois novas tecnologias estéo
sempre redimensionando as possibilidades de aquisicdo de conhecimento. Porém,
o conhecimento ndo tem somente a dimensédo académica, mas sim, um potencial
gerador de mudancas sociais diante das crises que presenciamos. Logo, a EaD na
formacao de professores precisa estar sintonizada as questdes dificeis da sociedade
atual, para poder preparar profissionais para os desafios do século XXI. Neste capitulo
procuramos apresentar argumentos conceituais e experiéncias pedagogicas que
contribuissem nesta caminhada.
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