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APRESENTACAO

Vivenciamos atualmente um periodo de fragilidade e deterioracéo
biopsicossocial frente a um cenario de crise e pandemia, bem como o desgaste nos
aspectos econdmicos e politicos, que também alavancam outras caracteristicas e
segmentos da sociedade. As ciéncias, nesse aspecto, trabalham constantemente,
através de suas diferentes areas, para suprir demandas sociais em diferentes
contextos, possibilitando, assim, intervengdes adversas.

A busca incessante pela compreenséo e identificacdo dos fenbmenos que
estdo em processo de transformacéo e composicao da realidade, coloca--nos em um
paradigma filosofico e existencial sobre a verdade. Esta verdade, ja questionada no
passado pelos fildsofos antigos, possibilita a constru¢do do conhecimento e estrutura
modelos de investigacao posteriores, através de mecanismos de aprendizagem e
ensino.

A psicologia, nesse contexto, ganha destaque por trabalhar uma diversidade
de cenarios em situacdes de fragilidade referentes ao desenvolvimento humano
e a saude mental, por intermédio de suas diferentes técnicas e instrumentos de
atuacdo. Nessa perspectiva, a obra “A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacéo
3” aborda questdes inerentes a infancia, escola, terceira idade, contexto social,
avaliacao, transtornos, diagnéstico, intervencédo, questionamentos ideoldgicos,
saude, literatura, inovacgao tecnoldgica e novas técnicas psicoterapicas.

A infancia, neste aspecto, ganhou destaque por ser um periodo que estrutura
a personalidade do sujeito através do desenvolvimento psicogenético, que vai
do nascimento até a adolescéncia, periodo no qual o individuo esta submetido a
insercdo na sociedade. E na infancia que ocorrem o incremento das experiéncias,
transmisséo social e equilibracdo através do uso de cddigos no universo das
imagens e palavras guiadas pelos caminhos que preexistem no universo parental.

Por conseguinte, a escola ganha destaque por promover a universalizacao e
bens culturais, criando condi¢cbes para a aprendizagem e para o desenvolvimento
humano de todos na sociedade através da educac¢ao e conhecimento.

Em associacdo com os dados anteriores estd o desenvolvimento da
adolescéncia e vida adulta, e, posteriormente, a terceira idade, que é um dado
apresentado nesta obra. A terceira idade € a propria idade adulta avang¢ada, periodo
marcado pelas transformacgdes biopsicossociais, complicacdes e influéncias que se
dao de modo complexo. Torna-se necessario, entdo, desenvolver recursos para o
bem estar e qualidade de vida, a fim de reduzir receios e inquieta¢des, na busca por
uma vida saudavel.

Neste cenario, é importante um trabalho conjunto na construgcéo de politicas
publicas direcionadas a pluralidade cultural envolvendo atores sociais e culturais



com identificacdo étnico-raciais, de género, de orientacao sexual, de deficiéncias,
dentre outros, para a centralidade de valores éticos na formacgao do sujeito.

Seguindo os eixos tematicos expostos na ordem cronol6gica da obra, temos os
modelos de avaliacao, diagnéstico e intervencdo em psicopatologias e transtornos
mentais. Destaca-se que, segundo a Organizagdao Mundial de Saude, ha um aumento
das doencgas mentais no século XXI decorrente das novas demandas sociais e a
realidade vivenciada hoje frente ao cenario atual, jA mencionado anteriormente. A
importancia desse seguimento se da pela saude mental, pela qualidade de vida do
sujeito em sua diversidade e ao seu contexto.

Destaca-se, também, a importédncia dos debates e dos questionamentos
ideolégicos como elemento fundamentador da democracia, como tratado nesta
obra. Tais artefatos possibilitam a ressignificacdo de ideias na construcédo de um
novo cenario de conhecimento e aprendizagem. Vale ressaltar que estes debates
podem estar atrelados ha um referencial teérico significativo, como, por exemplo,
uma andalise literaria, também explorada no final da obra, esta que, além disso,
propde, ao seu final, novas técnicas e alternativas psicoterapicas, bem como
inovacéao tecnolégica em beneficio da saude e bem estar.

Vale ressaltar que, através do discurso anterior, a obra “A Psicologia em suas
Diversas Areas de Atuacdo 3”, aborda os seguintes seguimentos: desenvolvimento
humano, psicologia escolar, psicologia da saude, psicologia social, psicologia
clinica, psicopatologias, literatura, tecnologia e inovacgao.

Os tipos de estudos explorados nesta obra foram: estudo transversal, pesquisa
descritiva, revisao sistematica de literatura, revisdo de pares, reviséo literaria,
entrevista semiestruturada, pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo, aplicacéo
de questionarios, reflexdo histérico-cultural, analise documental, materialismo
historico-dialético, revisao integrativa da literatura, estudo de caso, diagnostico
institucional e dialético-simbdlico.

Com isso, a obra “A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacéo 3” explora
a diversidade e construgdo teodrica na psicologia, através de estudos realizados
em diferentes instituicdes de ensino no contexto nacional e internacional. Nesse
ambito, é relevante a divulgacao e constru¢cao do conhecimento através da producéao
cientifica. Para tanto, a Atena Editora possui uma plataforma consolidada e confiavel,
sendo referéncia nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem
e divulguem suas pesquisas.

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: Atualmente a rede social virtual
Facebooké umrecorrente meio de comunicagéo,
utilizado constantemente pelas pessoas, com
maior destaque aos jovens. Nos ambientes
tém as mesmas

online, as mensagens

funcbes das presenciais, apresentando,
porém, simbologia e ferramentas proprias das
interacGes virtuais gerais, e ainda especificas
de cada site. Os conflitos sdo também parte das
interacdes, inerentes ao convivio humano, logo
estdo também presentes nas relagdes virtuais.
No presente trabalho foi feito um levantamento
com alunos dos cursos de Psicologia de uma
Universidade publica do interior do estado de
Séo Paulo sobre presenciar ou envolver-se em
discussOes agressivas no Facebook, por meio
de um questionario fechado e de uma pergunta
final aberta. As respostas confirmaram a
relevancia da rede Facebook no cotidiano das
pessoas e a frequéncia de disputas e agressdes
digitais. A mediac&o de conflitos e os dialogos

restaurativos foram indicados como possiveis
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ferramentas para lidar com as demandas daqueles que se envolvem com conflitos em
redes virtuais, tal como o Facebook.
PALAVRAS CHAVE: rede social, comunicacao, conflitos, mediacao de conflitos.

MEDIATION REQUEST ON OFFENSIVE WRANGLE ON FACEBOOK AMONG
PSYCHOLOGY STUDENTS

ABSTRACT: Nowadays the virtual social network Facebook is important tool in most
people’s everyday life, especially the younger ones. The communication is presente
in every interaction context. In online environments, the messages have the same
functions as face-to-face ones, however, presenting characteristic virtual symbology
and tools. Conflicts are also part of interactions, inherent in human conviviality, as so,
they are also present in virtual interactions. The present study surveyed the demands
of psychology students from a public University of the countryside of S&o Paulo who
witnessed or engaged in aggressive discussions on Facebook through a closed
questionnaire, with an open ended question. The responses confirmed the relevance of
the Facebook network in people’s daily lives and the existence of demands for dealing
with disputes inside the online network. Conflict mediation is a possible tool for dealing
with the demands of those involved in conflicts in virtual networks, such as Facebook.
KEYWORDS: social network, communication, conflicts, mediation.

11 INTRODUCAO

E notavel o numero de didlogos que se desdobram em polarizagdes de
pensamento e opinides, as quais geram situacoes de conflito que podem levar a
violéncia verbal, definida como um comportamento agressivo e caracterizada pelo
uso de xingamentos, isolamento, ou qualquer outra agresséo ou agdo que cause
desconforto emocional na outra parte, podendo inclusive evoluir para discussao
fora das redes, e até mesmo para o rompimento de relagbes pessoais. Por isso
qguestionou-se se existe demanda para o uso de dialogos restaurativos e de
técnicas como a mediacdo (VASCONCELOS, 2008), portanto de meios pacificos de
tratamento dos conflitos agressivos nas redes sociais, em particular, no Facebook.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi coletar as informacdes dos
universitarios acercadas demandas de quem presencia ou envolve-se em discussdes
agressivas tendo o Facebook, e, as relagdes sociais digitais, como contexto de
estudo.

A justificativa para realizacao de tal estudo € que discussdes hostis com o uso
de violéncia verbal no Facebook tem sido observadas no cotidiano das pessoas.
Vasconcelos (2008) entende que discussdes acirradas, com ofensas sao fontes
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de angustia, tanto para os sujeitos envolvidos, quanto para os que presenciam. No
presente estudo entende-se que o cotidiano complexo de relagdes universitarias
inclui interagdes por meio do uso de mecanismos de comunicagdo pessoal e
virtual-global, portanto através das redes sociais na internet e envolve disposi¢cdes
(e posicdes) diversas. Os conflitos, por sua vez sdo esperados em qualquer grupo
humano, o que nao implica, necessariamente, em violéncia (VASCONCELOQOS,
2008).

Com o propoésito de investigar esses fendbmenos, quais sejam, os conflitos e a
atuacao das pessoas diante dos mesmos, na internet foi feito um levantamento de
demandas desses alunos, que presenciaram ou vivenciaram situag¢des de discussao
no Facebook, visando propor o uso de técnicas de mediacdo de conflitos em tais
situacoes.

Né&o foi encontrado na literatura cientifica nenhum outro trabalho que investigue
essas demandas. Buscou-se pelas palavras-chave “conflitos” e “redes sociais” nas
bases de dados Scielo e CAPES e os artigos relevantes encontrados foram de
Mirzuchi (2006), que faz um historico do estudo de redes sociais, investigando
como o comportamento humano é influenciado, Amaral (2011), que investiga as
especificidades e ferramentas proprias que mediam as

interacbes em redes sociais virtuais e Recuero (2009), que identifica
caracteristicas gerais desse meio virtual de interacéo.

As relagcbes sociais sao inerentes a existéncia de nossa espécie, sado
fundamentais para a vivéncia em sociedade e envolvem a comunicacao, definida
por Watzlavick como:

Atividade ou inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui um valor de mensagem,
influencia outros e estes outros que, por sua vez, ndo podem n&o responder
a essas comunicacdes estdo, portanto, comunicando também. Deve ficar
claramente entendido que a mera auséncia de falar ou de observar nao constitui
uma excec¢éo (...). Tampouco podemos afirmar que a comunicagao s6 acontece
quando ¢ intencional, consciente ou bem-sucedida, isto €, quando ocorre uma
compreensdo mutua. (WATZLAWICK, 1967, p. 45).

E evidente, segundo o autor supracitado, a impossibilidade de ndo haver
comunicacdo durante a transmissdo de uma mensagem. Mesmo em siléncio,
uma pessoa comunica. Com o avanco tecnologico da e na sociedade, criou-se
novos meios, com novas ferramentas para que a comunicag¢ao ocorra a distancia,
especialmente na rede social Facebook, campo de estudo da pesquisa relatada
no presente trabalho. As relagbes nesses meios virtuais também obedecem as
leis sociais que regem as relacbes no ambiente fisico, mas tem sido observadas
diferencas e mudangas no posicionamento de algumas pessoas, pelo fato de se
encontrarem “atras datela”, portanto com a sensacéao de protec¢ao ou de preservacéao

da integridade fisica.
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O interesse pelo estudo das redes sociais, nas quais a comunicagao se
da, é anterior ao aparecimento dos recursos digitais, pois Mizruchi (2006) tracou
um histérico das possiveis origens do estudo de redes sociais, focando-se
principalmente na sociologia estrutural, segundo a qual estruturas sociais, restricbes
e oportunidades sdo vistas como afetando mais o comportamento humano do que
as normas culturais ou outras condigbées subjetivas (MIZRUCHI, 2006, p. 73).

Mizruchi (2006) analisa a evolugcédo dos estudos das redes de interagao social
entre individuos presencialmente e seu rapido avanco ao longo das trés décadas
anteriores a sua publicacédo, pontuando realizacdes e problemas nao resolvidos
na abordagem de redes'. A justificativa para realizacdo de tal trabalho é o
aumento significativo das anélises de rede nas ultimas trés décadas, demonstrada
pela multiplicacdo de pesquisas sugerindo que redes sociais influenciam no
comportamento de sujeitos e grupos, o que também proporciona o aumento das
criticas dirigidas a elas. Os objetivos do artigo sdo primeiramente apresentar
um breve panorama da literatura de rede em trés areas - centralidade e poder;
subgrupos da rede, e relacdes interorganizacionais - com intuito de demonstrar os
avangos que tém ocorrido nessas areas, para entao discutir trés questdes que tém
sido fonte de controvérsias tedricas - a relacao entre a analise de redes e a teoria da
escolha racional, o papel das normas e da cultura e a questdo da agéncia humana.

O autor supracitado, discorre ainda sobre os fundamentos gerais do estudo
das redes, chamado analise de redes, segundo o qual:

O principio basico da andlise de redes é que a estrutura das relagdes sociais
determina o conteudo dessas relagdes. Os tedricos das redes rejeitam a nogao
de que as pessoas sdo combinac¢des de atributos, ou de que as instituicdes sao
entidades estaticas com limites claramente definidos (MIZRUCHI, 2006, p. 73).

Além disso, segundo o0 mesmo autor, o principio basico da teoria das redes é
que a posicdo de um agente numa estrutura social tem impacto significativo sobre
seu comportamento e bem-estar (MIZRUCHI, 2006, p. 73). Dentre as estruturas
de rede citadas pelo autor referenciado, a ndo hierarquica - aquela na qual todos
os individuos interagem entre si, com ou sem mediac&o de um unico sujeito - é a
que melhor representa a estrutura da rede social virtual Facebook, pois cada perfil
tem livre acesso ao conteudo dos outros, nao seguindo um sistema hierarquico de
acesso a outras pessoas.

No entanto, apesar da rede social virtual obedecer a estrutura basica da
comunicacao interpessoal, ela apresenta também especificidades e ferramentas
préprias que mediam as interagdes que nela ocorrem. Isso é explorado por Amaral
(2011), que relaciona os meios que as redes sociais disponibilizam - uso de imagens
com intuito humoristico/sarcastico e icones interativos sinalizando aprovacéao

1 Andlise de redes permite visualizar um fenébmeno através de sua rede de relagdes, que é usualmente represen-

tado graficamente por nés e arestas ligados.
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ou desaprovagcao, como 0s memes? e botées de curtidas no Facebook - com a
polarizagado em grupos que interagem entre si, criando muitas situagdes de disputas
de interesses por espaco de visualizacdo na rede, podendo gerar tratamento
discriminatorio entre os diferentes grupos na prépria forma de se expressar.

A autora supracitada tece criticas considerando questdes sobre a escolaridade
dos participantes e as relaciona com o pertencimento de classes sociais. Em
seu estudo, pontua que é recorrente a ironizagdo de um grupo de pessoas, que
tem melhores condi¢cdes socioecondmicas para cursar niveis educacionais mais
elevados, para com outro grupo de individuos considerados pertencentes a uma
outra classe econémica. Amaral (2011) indica, que é comum piadas e chacotas,
ressaltando os erros gramaticais, a diminuicao e desvalorizacao social, devido
justamente aos erros de portugués cometidos. Neste sentido, a autora concluiu
que nos diversos espacos da internet, os quais incluem subgrupos dentro de
determinada cultura com dimensdes sociais, de género, sexualidade, preferéncias
artisticas; nao séo alheios as experiéncias fora dela. Existe, portanto, uma disputa
simbdlica no espaco da rede entre diferentes identidades e grupos que se reunem
por meio das ferramentas de agrupamento de topicos das redes sociais utilizando
uma linguagem caracteristica.

Recuero (2009), avalia a comunicacdo mediada pelo computador e identifica
como caracteristicas gerais desse meio, o privilégio do anonimato, o distanciamento
fisico entre os integrantes; a persisténcia das interacoes, e o privilégio do tempo
em relac&o ao som e ao video. Isto significa que na rede virtual & possivel a criagéo
de uma identidade propria para essa interacdao, como o perfil do Facebook, o qual o
usuario preenche com dados que nao necessariamente correspondem a realidade,
que as interacdes ndo precisam acontecer no momento em que a mensagem foi
emitida ou lida, mas posteriormente, mantendo assim a interagao persistente no
tempo: publicada textualmente.

Em relacdo a ultima caracteristica a autora supracitada ainda destaca que
as ferramentas textuais possuem limitacbes que influenciam as conversagées
como, por exemplo, a dificuldade do uso de linguagem ngo verbal e a dificuldade
de negociacéo de turnos (HERRING, 1999 apud RECUERO, 2009, p.120), uma vez
que a mediacdo pelo computador impbe barreiras tecnoldgicas para a interagcdo
que a comunicacdo face-a-face ndo possui (RECUERO, 2009, p.120). Além disso,
Recuero (2009) assim como Amaral (2011), destaca como o uso de recursos proprios
das redes sociais virtuais modelam as interacdes e mostra que a grande diferenca
entre essas Ultimas e outras formas de comunica¢cao mediadas pelo computador é
0 modo como os primeiros permitem a visibilidade e a articulacéo das redes sociais
e a manutencao dos lagos sociais estabelecidos no espaco offline.

2 icone amplamente compartilhado e reconhecido por usuarios da rede virtual global.

A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacéo 3 Capitulo 20



Dessa forma, é preciso conhecer as especificidades de cada meio de interacéo
proporcionado pelo intermédio do computador, sendo que a grande diferenca entre
sites de redes sociais e outras formas de Comunicagdo Mediada pelo Computador é
0 modo como os primeiros permitem a visibilidade e a articulagcdo das redes sociais,
a manutengdo dos lacos sociais estabelecidos no espaco offline (RECUEROQO, 2009,
p.121).

Partindo para a caracterizag&o do conflito, como polos de contrariedade surgidos
nas interacdes em decorréncia das diferencas individuais, que em manifestacdes
extremas chegam ao uso de violéncia, fendbmeno esse que identificamos nas
discussdes agressivas nas redes sociais, Vasconcelos (2008) afirma que o conflito
nao é premissa de prejuizo psicoldgico ou fisico, € um dado comum a convivéncia
em sociedade, afinal, a diversidade de ideias e posicionamento compde a cultura

humana. Sobre esse aspecto:

A consciéncia do conflito como fendbmeno inerente a condicdo humana € muito
importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta
gue nao existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos
capazes de desenvolver solugcbes autocompositivas. (VASCONCELOS, 2008, p.
19).

Ainda segundo o autor supracitado, o conflito, visto desta forma, ndo sera
solucionado ou extinguido, mas o que se pode fazer, para melhor conviver, é abdicar
de ofensas e/ou outras formas violentas que podem ocorrer por disputas pontuais.
Este é um trabalho diario, de comunicacdo e escuta ativas e requer que todas
as partes envolvidas desejem ou queiram evitar contendas e agressdes. O autor
classifica trés elementos constitutivos do conflito interpessoal, séo eles, a relacao
interpessoal entre os envolvidos, o problema objetivo (0 que se esta disputando
efetivamente) e a trama ou processo (contexto em que se desenvolveu a relacéo
até se formar a disputa).

A mediacdo de disputas segundo esse autor € um método, porque baseia-
se num complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos, que abrange a
comunicacao, a psicologia, a sociologia, a antropologia, o direito e a teoria sistémica.

E definida como:

um meio geralmente ndo hierarquizado de solucdo de disputas em que duas
OuU mais pessoas, com a colaboracdo de um terceiro, o mediador - que deve
ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito-, expdem o
problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opcdes e eventualmente, firmar um acordo
(VASCONCELOS, 2008, p.32).

Existem modelos de mediacao focados no acordo, que priorizam o problema
entre as partes. H4 também modelos focados na relagdo, que por sua vez, buscam
a transformacéo da relacédo entre as partes em disputa, por meio do dialogo a

mediacao de conflito estabelece um contexto de acordo, que ndo necessariamente
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beneficia alguma parte. Neste caso, os/as mediadores/as orientam os participantes
a respeito da ineréncia do conflito nos relacionamentos, fortalecendo as partes em
e a expressao de suas demandas, para que possam dar continuidade por conta
propria nos ajustes futuros que a relagdo e o convivio demandarem. Em relagdo a
aplicacao, Vasconcelos (2008) afirma que as mediagbes focadas na relacdo obtém
melhores resultados nos conflitos entre pessoas que mantém relacées permanentes
ou continuadas. A sua natureza transformativa supée uma mudanga de atitude em
relacéo ao conflito (VASCONCELQS, 2008, p. 36).

Dentre as préticas que ndo priorizam a solu¢cdo da disputa, hd a chamada
Mediacao Circular Narrativa, cujo foco, além do cuidado com as relacdes, € a
mudanca de significados. Em situacdes em que haja preconceito, as técnicas
narrativas utilizadas em mediacdo podem favorecer reflexes e ampliacao de
olhares por parte dos envolvidos, o que por sua vez pode colaborar com a
desconstrucdo de esteredtipos que afetam sobremaneira alguns grupos, cuja
vida é marcada pela inequidade no acesso aos direitos e a convivéncia social
(LIMA et al., 2017).

As vérias técnicas de mediacao de conflitos descritas por Vasconcelos (2008)
- focadas no acordo ou na relagcéao - fazem-se importantes diante de pessoas em
disputas, para evitar a judicializacdo das mesmas e o0 uso da violéncia. Ha técnicas
e didlogos como os restaurativos, cujo propdsito é tratar traumas sociais e restaurar
pessoas e relagdes, envolvidos em agressdes e outras formas de atos infracionais,
cujos contextos devem ser compreendidos. Neste caso, a reparagao € priorizada e
ndo somente a responsabilizacéo e a punicdo do agressor, sem atencao a quem foi
agredido ou lesado.

2| METODO

A estratégia escolhida para coleta de dados que pudessem ajudar a responder
a questao inicial proposta: Seria aplicavel a mediacao de conflito nas disputas e
contendas nas redes sociais, em particular, no Facebook? foi um questionario que
respeita as diretrizes éticas de anonimato, nédo presencial, aplicado virtualmente
por meio de um link, inserido na plataforma Formulario Google cujas as respostas
sao tabuladas automaticamente via comando com sete questdes fechadas e uma
aberta, totalizando oito questdes, aplicado de maneira nao-presencial, pela internet.
O link de acesso as perguntas e emissao de respostas foi enviado a grupos de
WhatsApp formados por alunos de Psicologia de uma Universidade Publica do
interior de Sao Paulo.

O questionario (Anexo 1) foi composto por 7 questdes fechadas e uma aberta,
visando identificar: a) se os participantes possuem contas ativas no Facebook b) se
entram com frequéncia em suas contas c) se ja presenciaram ou d) participaram de

discussbes agressivas e) que causas atribuem a essas discussdes (cinco causas
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propostas pelos autores e a possibilidade de incluir uma resposta aberta)f) acredita
que a mediacédo de conflitos beneficiaria os usuarios em conflito g) faria uso da
mediacao e) em que outros contextos faria uso da mediacéo (aberta). Cabe pontuar
que o instrumento de coleta seguiu diretrizes metodologicas propostas por Carrara
(2014)

Enviou-se o link para o acesso ao questionario para 209 pessoas, dispostas
em 3 grupos de whats. Obteve-se retorno de 36 pessoas.

Quanto aos Participantes, a escolha de uma amostra composta apenas
por alunos de Psicologia, sem distincdo de género, classe social, idade ou ano
da Psicologia o qual esta cursando, foi feita baseada na propria experiéncia das
pesquisadoras, que ja presenciaram discussdes agressivas dentro de grupos de
Psicologia da rede social Facebook.

No procedimento de analise de dados gerados pelas perguntas fechadas,
foram agrupadas as respostas iguais por questao (somatoria) e foram calculados
percentuais. Ja para as questdes abertas foi feito agrupamento de grandes grupos

de respostas.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Facebook é uma ferramenta de comunicacgao e interagdo social online, que
além de usado pela maioria dos respondentes - 97,2%, a quantidade de tempo
gasta nele pelos participantes é sempre superior a uma vez por semana.

Constatou-se que o contato com conflitos nesse meio virtual € bastante
expressivo, pois um terco dos respondentes participou de discussdes agressivas
e 97,2% as presenciaram. Dessa forma, inferimos a existéncia de demandas de
reparacao de danos pelos usuarios que presenciam e se envolvem em discussdes
agressivas, bem como de preparo das pessoas para lidarem futuramente com
disposi¢oes diversas e divergentes, sem que isso leve a uma discussao agressiva.

Presenciar discussées agressivas no Facebook ) )
Participagoes em discussoes agressivas no Facebook

Figura 1 - Respostas em relagdo a ter Figura 2 - Respostas em relacdo a ter
presenciado discussdes agressivas no participado de discussdes agressivas
Facebook. Fonte: Elaborado pelos no Facebook. Fonte: Elaborado pelos
autores autores
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As causas atribuidas as discussdes agressivas em redes sociais propostas
no questionario (Figura 3) apresentaram pelo menos um ter¢o das aprovacdes dos
respondentes, sendo racismo, homofobia, misoginia e machismo, a categoria mais
expressiva, presente em 88,9% das respostas.

Obtiveram-se duas respostas abertas, “Fogo no cu” e “Falta de interpretacao
de texto”, que sugerem, respectivamente a existéncia e dificuldades individuais na
relacdo com as divergéncias e dificuldades no sistema comunicativo de emisséo e
recepcao da resposta.

Divergéncia de opinides 25

Falta de habilidade para
lidar com

28
contrariedades
Relativa protecdo contra
a violéncia fisica nas 12
relacoes em redes soc
Racismo, homofobia, a2
misoginia, Machismo
Diferencas ideoldgicas 28

Qutras

Visou-se ainda obter informacbes acerca das disposicdes dos participantes
em relacdo a técnica de mediacdo de conflitos (Figuras 4 e 5). Um pouco mais da
metade dos respondentes, 55,6%, ndo declinam o uso da Mediac&do de conflitos
nos casos tratados e 61,1% dos mesmos tém uma probabilidade nao nula de aderir
a Mediacao de conflitos no caso de envolverem-se em discussdes agressivas no
Facebook, fato que indica a confianca de um possivel publico na técnica.

L N 2

Figura 4 - Respostas em relaciio a Figura 5 - Respostas em relacdo a
considerar a mediacdo de conflitos fazer uso da mediag¢do de conflitos
como um meio de amenizar as como um meio de amenizar as
discussoes agressivas no Facebook. discussdes agressivas no Facebook.
Fonte: elaborado pelos autores. Fonte: elaborado pelos autores.

As repostas cursivas referentes a outros contextos nos quais os participantes
fariam uso da Mediacédo de conflitos puderam ser agrupadas em sete categorias
especificas (Tabela 1). As seis primeiras categorias podem ser um reflexo do fato
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dos alunos de psicologia conheceram os contextos nos quais usualmente aplica-se
a Mediacao de conflitos, enquanto a ultima delas remete justamente a causa mais
indicada pelos respondentes.

Total de

Classe de respostas Exemplos
respostas
Conflitos familiares 4 Conflitos na vida pessgal, p_nnmpalmente com
familiares;
Conflitos nos relacionamentos 4 Nossa em todas, relacionamento amoroso, familiar,
amorosos amizades, republica, etc;
Conflitos entre amigos e 5 Conflitos nas relacdes familiares, de amizade e no
colegas de republica ambiente de trabalho;
Conflitos entre vizinhos 2 conflitos com vizinhos;
Conflitos no trabalho 4 Conflitos em familia, wz;r:t;os, no trabalho, amigos,
Em conflitos que envolvam questbes legais e que
Disputas juridicas 4 tenham um tempo especifico para que se chegue a

uma resolucgao;

Sobre feminismo e politica;
Discussdes em que existem hierarquias, como
2 professor x aluno, ou falacias que tentam explorar
argumentos de autoridade na discussdo de um
determinado tema;

Reivindicacoes dos
movimentos sociais (coletivos)
- envolvendo género, raca,
orientacao sexual, hierarquias

Outras respostas (respostas Conflitos em gerais (sic);
amplas, nao especificadas 12 Quando tenho que tomar uma deciséo e ha dois
e nao contempladas pelas caminhos opostos sobre, por exemplo: fazer
categorias anteriores) faculdade fora ou dentro da minha cidade natal;
Tabela 1 - Agrupamento das respostas dissertativas sobre outros usos da Mediacéo de
conflitos

Dessa maneira, acredita-se que o presente trabalho contribui para expandir as
possibilidades de Mediacao de conflitos, atingindo outro contexto de comunicacéo,
que embora virtual é muito relevante no cotidiano atual.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante aos resultados, considera-se que é relevante o estudo de aplicacdes
da mediacdo de conflitos em situacbes mediadas por ferramentas virtuais de
comunicacao, pois existem disputas e agressées nesse meio que tem formas
especificas de interacéo.

Ha pouca producdo que relaciona a mediacdo a contextos virtuais de
comunicacao, é preciso investigar sobre conflitos em redes sociais, pois as pessoas
interagem cotidianamente nesse meio, 0 qual pode fornecer modelos para o
desenvolvimento de comportamentos violento.

As fragilidades do presente estudo s&o ter se limitado a um grupo de
estudantes de psicologia de uma universidade, portanto relativamente homogéneo
no que diz respeito a escolaridade e acesso ao conhecimento sobre a Mediacao de
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Conflito na graduacgéo. O estudo visou introduzir as principais autoras ao universo
da pesquisa académica, com os recursos que puderam dispor em quatro meses
de duracao da disciplina de Metodologia Cientifica. Espera-se que esse pequeno
trabalho estimule a producéo de novas investigacbes considerando populac¢des
mais heterogéneas e a posterior realizacdo de alguma a¢ao de mediacado ou de uso
de dialogo restaurativo com pessoas que se envolveram ou entraram em contato
como disputas ou agressoes digitais.

Acredita-se que a divulgacdo do estudo e das técnicas de mediacdo e de
diadlogos restaurativos em universidades e em outros setores da sociedade, podem
reduzir a violéncia nas redes sociais e contribuir para a restauragdo de danos
causados por agressoes, disputas sem respeito as diferengcas e outros meios
inadequados de lidar com os conflitos entre pessoas e grupos. Uma vez que a
mediacdo tem meios para capacitar os sujeitos a expressarem-se de forma nao

violenta em suas interagdes com 0 meio social.

REFERENCIAS

AMARAL, A. Redes sociais, linguagem e disputas simbélicas. ComCiéncia, Campinas,
n 131, 2011. Disponivel em: <http://comciencia.scielo.br/pdf/cci/n131/a09n131.pdf>. Acesso
em: 18 jul. 2017.

CARRARA, K. Iniciacao cientifica: um roteiro comentado para estudantes. 1. Ed. Sdo
Paulo: Avercamp, 2014.

LIMA, F.I.A. de; GAMBARTI, A.E.T.V,, FEIJO, M.R.; CAMARGO, M.L.; CARDOSO, H.F. A
influéncia da construcéo de papeis sociais de género na escolha profissional. Doxa: Revista
Brasileira de Psicologia em Educacao. v.19, n.1, jan./jun 2017. Disponivel em https://
periodicos.fclar.unesp.br/doxa/article/view/10818 Acesso em: 02 mar 2020.

MIZRUCHI, M. S. Analise de Redes Sociais: avancos recentes e controvérsias atuais.
RAE, Michigan, v. 46, n. 3, jul./set. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v46n3/
v46n3a13.pdf> Acesso em: 18 jul. 2017.

RECUERO, R. Diga-me com quem falas e dir-te-ei quem és: a conversagédo mediada
pelo computador e as redes sociais na internet. FAMECOS: midia, cultura e tecnologia,
Porto Alegre, n. 38, abr. 2009. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=495550194016> Acesso em: 18 jul. 2017.

VASCONCELOQOS, C. E O conflito na perspectiva da mediacéo. In: Mediacao de Conflitos e
praticas restaurativas: modelos, processos, ética e aplicagdes. Sao Paulo: Métodos, 2008.
p. 19 — 34.

VASCONCELQOS, C. E. Mediacédo de conflitos e o novo paradigma da ciéncia,. In: Mediacao
de Conflitos e praticas restaurativas: modelos, processos, ética e aplicagées. Sado Paulo:
Métodos, 2008. p. 73 — 79.

VASCONCELOQOS, C. E. Modelos de mediagcéao: Modelos focados no acordo e Mediagdo

A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacéo 3 Capitulo 20



http://comciencia.scielo.br/pdf/cci/n131/a09n131.pdf
https://periodicos.fclar.unesp.br/doxa/issue/view/661
https://periodicos.fclar.unesp.br/doxa/article/view/10818
https://periodicos.fclar.unesp.br/doxa/article/view/10818
http://www.scielo.br/pdf/rae/v46n3/v46n3a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rae/v46n3/v46n3a13.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=495550194016
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=495550194016

Transformativa. In: Mediacao de Conflitos e praticas restaurativas: modelos, processos,
ética e aplicacdes. Sao Paulo: Métodos, 2008. p. 85 - 88.

WATZLAWICK, P.; BEAVIN, J.; JACKSON, D. Pragmatica da Comunicacao Humana: um

estudo dos padrdes, patologias e paradoxos da interacdo. S&o Paulo:Cultrix, 1967. p. 45.

ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Discussoes no Facebook

O presente questionario visa identificar as demandas das pessoas que
passam por ou presenciam discussoes, exclusao ou ofensa por ter determinado

posicionamento na rede social Facebook

1)Possui conta no Facebook?

2)Com que frequéncia acessa sua conta:

a) Raramente

b) Uma vez ao més

c) Uma vez por semana
d) Até 3x na semana

e) Mais de 3x na semana

f) Todo dia

3) Ja presenciou alguma discussao ofensiva no Facebook?
4) Ja participou de alguma discusséo ofensiva no Facebook?

5) A que atribui as causas das discussdes agressivas no Facebook? Assinale
guantas desejar.

a) Divergéncia de opinides.
b) Falta de habilidade para lidar com contrariedades.

c) Relativa protecdo contra a violéncia fisica nas relagcbes em redes sociais
comparadas as relacdes presenciais.

d) Racismo, homofobia, misoginia, machismo

e) Diferencas ideolbgicas.
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f) Outras, quais?

6) Acredita que o uso de mediacdo de conflitos poderia minimizar os atritos entre
aqueles que discutem agressivamente no Facebook? (Acredita que esses
conflitos possam ser melhor direcionados/ resolvidos através sessao(des)
presencial(is) com um mediador (mediacédo de conflitos)?)

7) Vocé faria uso da mediacao de conflitos?

8) Se respondeu sim a questao acima, em qual circunstancia além de conflitos em
redes sociais vocé lancaria méo desse recurso?
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