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APRESENTACAO

Me coube a apresentacdo deste exemplar cuja tarefa é a de estabelecer uma
linha de raciocinio dos textos que aqui constituem os 25 capitulos desta obra. Apés a
leitura cuidadosa dos artigos submetidos, procurei conexdes entre os contextos e as
dimensdes que poderiam sequenciar as discussbes — trouxe a reflexao Sociologica
que definem a vida humana na Terra através da producéo de bens e servicgos, refletidas
na organizacédo social, econémica, politica, histérica, educacional, ambiental, cultural
expressas pelas relagbes biopsicossociais do humano em seus ambientes.

Deste modo, poderiamos interrogar se nascemos ou nos tornamos humanos?
A pergunta nos remete primeiramente a reflexao filoséfica — em que momento inicia
a vida sabendo que dependera da abordagem selecionada, ndo ha uma definicéo
unica que seja capaz de defini-la assertivamente. Podemos tentar explicar pela
Religido, pelo Direito, e/ou pelas Correntes Filosotficas. Entdo, simplificamos vida é o
oposto da morte, resulta do movimento contraditério que repousa na certeza de que
vivendo estamos nos aproximando da morte. E para as ciéncias sociais, nascemos
biologicamente humanos e nos tornamos humanos ao viver em sociedades e, nelas
aprendemos agir moral e eticamente.

O desenvolvimento tecnologico atual nos situa na Era da Informética e das
Comunicagoes. Tais caracteristicas tém possibilitado registros inovadores na histéria
humana. Nos interessa pontuar que o paradigma Neoliberal empregado para o
permanente crescimento econémico que estabelece os padrbes de consumo é o
mesmo identificado no esgotamento dos recursos naturais, especialmente ao refletir
o distanciamento entre “os que acumulam, dos que nada possuem”. Ora se o Planeta
da sinais de esgotamento e se as relagdes sociais apontam para a exploracédo sem
precedentes, nos parece l6gico também pensar na responsabilidade social como
alternativa de sustentabilidade entre o educar para produzir e o papel das tecnologias
para desenvolver a cidadania.

Portanto a obra Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas 2, defende que a vida € patriménio a ser preservado. Reune debates acerca
de pesquisas empregadas nas organiza¢des produtivas a partir das politicas que
permeiam processos de ensino e aprendizagem das instituicbes sociais. A cada autor,
nossos agradecimentos a submissao de seus estudos na Editora Atena. Aos leitores,
desejo proveitosa reflexdo na trajetéria apresentada

Francisca Julia Camargo Dresch



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 1 TR 1
VANTAGEM COMPETITIVA EMPRESARIAL PELO USO DE SACOS DE PAES ECOLOGICOS POR
PANIFICADORAS DE QUIXADA - CE.

José Cazuza Lopes Neto
Valter de Souza Pinho
Marcos James Chaves Bessa
Sérgio Horta Mattos

Danielle Rabelo Costa

(03X = 1 U] 1 10 2R 10

A GOVERNANGA AMBIENTAL E AS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS NA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA FEDERAL

Anaites Maria de Moraes Silva
Jaira Maria Alcobaca Gomes

(03X =] 1 U] o 1< TR 28

A GESTAO DE COMUNICACAO OMNICHANNEL A PARTIR DOS EFEITOS DA TECNOLOGIA NUMA
SOCIEDADE PLURAL, INOVADORA E PARTICIPATIVA.

Ligia Fagundes

(03X = 1 U] 1 1 NSRS 42

ANALISE DA PAISAGEM RURAL DO MUNICIPIO DE MARIALVA — PR: A EMPRESA BSBIOS COMO
AGENTE INDUTOR DA PAISAGEM

[sadora Pinheiro

Lucas César Frediani Sant’ana

(07X = 1 W U o 1 J O RRRRR 57

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL: UMA ALTERNATIVA VIAVEL PARA A GESTAO E O
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EM PEQUENOS MUNICIPIOS

Tassiana Justino Fernandes
Maria das Gracgas de Lima

(03X =] 1 U 1 - 72

A REPRESENTACAO SOCIAL DA IDENTIDADE DO PROFESSOR UNIVERSITARIO, SOB O OLHAR
DOS ACADEMICOS EM INSTITUICOES DE ENSINO PRIVADAS.

Eudes Cristiano Vargas
Larissa Siqueira Camargo
Sandra de Céssia Franchini
Leticia Graziele Roque
Adriano Pereira Cardoso
Dénis Martins de Oliveira

(07X = 1 11 ] 1o T 200 87
A EXPANSAO DOS CURSOS PRIVADOS PRESENCIAIS DE SERVICO SOCIAL EM SALVADOR-BA:
IMPACTOS PARA DISCENTES E DOCENTES

Adriana Freire Pereira Férriz,

Tais Ana de Oliveira,

Thainan de Albuquerque e Santos,



(03X = 1 U o X TSR 103

A COLETIVIDADE DOCENTE NA ELABORACAO DE UM PROJETO DIDATICO-PEDAGOGICO PARA
A EDUCACAO AMBIENTAL

Paulo Vitor Teodoro de Souza
Hélder Eterno da Silveira
lara Maria Mora Longhini

(03N =] 1 U] 1o X Y 116

O CONTEXTO VIOLENTO DO ESTADO CAPITALISTA E O BULLYING
Giovanna Back

(03X =] 1 U] 1 15 (o 129

O USO DOS PRINCIPIOS DO DESIGN DE INTERIORES NA HUMANIZAGCAO DA CASA DE APOIO

Rubia Maiara Silva Marcon
Larissa Siqueira Camargo

(03X =] 1 U] 1 1 s 141

TEORIAS DE APRENDIZAGEM DE SEGUNDA LINGUA: UMA ANALISE CRITICA
Laysa Cristina de Oliveira

(03X =] 1 U] o 15 - 153

USO DO KAHOOT COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM

Ernane Rosa Martins
Wendell Bento Geraldes
Ulisses Rodrigues Afonseca
Luis Manuel Borges Gouveia

(03X =] 1 U] W o I SRR 160

O USO DAS REDES SOCIAIS NA CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO

Juliana Santos Alves
Paulo Sergio Machado
Leila Maria Araujo Santos

(03X = 1 U o I 1 SRR 168

TECNOLOGIAS MOVEIS EM CONTEXTO EDUCATIVO

Ernane Rosa Martins
Wendell Bento Geraldes
Ulisses Rodrigues Afonseca
Luis Manuel Borges Gouveia

(03X = 1w U] W o 15 1T SRR 178

EVOLUQAO DOS ACIDENTES DE TRANSITO COM VITIMAS FATAIS EM ADULTOS JOVENS NO
NOROESTE PARANAENSE

Willian Augusto de Melo

Maria Antonia Ramos Costa

Neide Derenzo

Verusca Soares de Souza

Maria Dalva de Barros Carvalho



(07X =11 11 ] 1o T - 188
BIPOLARIDADE ESTADISTA-IDEOLOGICA: ELIZABETH | E PONTIFICADO
Giovana Eloa Mantovani Mulza

CAPITULOD 17 eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessensensssssssssansensanssssssesssssensenssnssesssssensenssnsssssnsnsnsans 195
CONSIDERAQOES INICIAIS SOBRE A CONVENQAO JACOBINA NA REVOLUQAO FRANCESA
William Geovane Carlos

(03N =] 1 U] o 1 - 205

ANALISE DE TENDENCIAS DO CONSUMO MEDIADO POR DISPOSITIVOS DIGITAIS NO
MARKETING DE RELACIONAMENTO

Guaracy Carlos da Silveira
Fernando Augusto Carvalho Dineli da Cost

(03X =] 1 o U] 1 1 - 218

CHILD OF THE DARK: A PRESENCA DA MULHER NEGRA NAS LITERATURAS TRADUZIDAS

Tayza Cristina Nogueira Rossini
Leticia Toniete Izeppe Bisconcim
Welington Junior Jorge

(03X =] 1 U] 1o 1o R 229

INTERAGCAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO BRASIL: MOTIVADORES E OBSTACULOS - UM
ESTUDO MULTICASOS

Vivien Mariane Massaneiro Kaniak

(03X =] 1 U] 1o 1 SRR 240

ANALISE DE ATIVIDADES LOGISTICAS: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR
ALIMENTICIO DO NOROESTE PARANAENSE

Renan Araujo de Azevedo

Daniel Mantovani

Aline Takaoka Alves Baptista

Leandro Ferreira Pinto

Amauri Henrique de Carvalho Junior

(03X =] 1 W U] W o 10 2SRRI 252

O PROGRAMA DE EXCELENCIA NA EDUCACAO B~ASICA E A SISTEMATICA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO ESTRATEGICO NAS ORGANIZAGCOES ESCOLARES DE EDUCAGAO INFANTIL
NA CIDADE DE SARANDI - PR

Tania Corredato Periotto
Fabiana Azevedo Picango
Tamires Selini Gouveia

(03X = 1 W U W o 1 X SRR 259

ESTUDOS DA LITERATURA SOB A VERTENTE DO LETRAMENTO: A LENDA DE RUFF GHANOR
E O UNIVERSO MULTIMODAL

Leticia Toniete I1zeppe Bisconcim
Tayza Cristina Nogueira Rossini
Welington Junior Jorge



(03N =] 1 o U] o 1 271

ESPORTE, MIDIA CONTEMPORANEA E (IN)VISIBILIDADE SOCIAL: ATUAGAO PROFISSIONAL
COM AUXILIO DAS REDES SOCIAIS

Bruno Bember Lofiego
Afonso Antbnio Machado

(03N =] 1 U] 1o 1R 282

A CULIN~ARIA UCRANIANA NA CIDADE DE PRUDENTOPOLIS, PARANA: ASPECTOS DA
IMIGRACAO E A INFLUENCIA CULTURAL DAS COMIDAS TIPICAS

Renan Valério Eduvirgem

SOBRE A ORGANZIADORA........ccoottmminnternisnse s rnsssss s sss s s ssss s sassss s sssssseseas 291



CAPITULO 6

A REPRESENTACAO SOCIAL DA IDENTIDADE DO
PROFESSOR UNIVERSITARIQ, SOB O OLHAR
DOS ACADEMICOS EM INSTITUICOES DE ENSINO

Eudes Cristiano Vargas
Centro Universitario de Maringad — UNICESUMAR

Maringa-PR

Larissa Siqueira Camargo

Centro Universitario de Maringd — UNICESUMAR
Maringa-PR

Sandra de Cassia Franchini

Centro Universitario de Maringd — UNICESUMAR
Maringa-PR

Leticia Graziele Roque

Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR
Maringa-PR

Adriano Pereira Cardoso

Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR
Maringa-PR

Dénis Martins de Oliveira

Centro Universitario de Maringd — UNICESUMAR
Maringa-PR

RESUMO: Asrepresentacdes sociaisvemsendo
utilizadas por diversas areas do conhecimento,
assim nos apropriamos desta perspectiva para
promover este estudo que teve como obijetivo
investigar quais sao as representagdes sociais
da identidade do professor universitario que os
académicos de instituicbes privadas mantém.
Paratanto, foi utilizado uma pesquisa qualitativa,
com coleta de dados através de uma entrevista
semiestruturada, com académicos dos cursos

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 2

PRIVADAS.

de Administracdo em duas instituicbes de
ensino superior privadas, sendo entrevistados
tanto académicos na modalidade a distéancia,
como académicos na modalidade presencial,
que possibilitou uma analise de discurso do
material coletado. Evidenciou-se, portanto
que 0s académicos possuem representacoes
diversificadas da identidade do professor do
ensino superior, porém, ainda que tenham
representacoes diversificadas,
apresentam uma conversao de representacoes.
PALAVRAS-CHAVE: Representacao Social;
Identidade; Professor Universitario.

também

ABSTRACT: Social representations are being
used by different areas of knowledge, so we
appropriate this perspective to promote this
study aimed to investigate what are the social
representations of the identity of a university
professor that academic private institutions
maintain. Therefore, a qualitative research
used, with data collection through
semi-structured interviews with scholars of
management courses in two private higher
education institutions, being interviewed both
academics in distance mode, as scholars
in the classroom mode, which allowed one
discourse analysis of the collected material. ,
It is highlighted so that scholars have diverse
representations of higher education teacher’s
identity, however, although they have diverse

was
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representations also have a representation conversion.
KEYWORDS: Social representation; Identity; University Teacher.

11 INTRODUCAO

Aexpansao da educacéao superior no Brasil tem sido fomentada quantitativamente,
por instituicoes de ensino privadas prioritariamente, pode-se enxergar essa expansao
através dos dados divulgados pelo proprio Ministério da Educacdo, onde aponta
mais de 7,8 milhdes de matriculas em instituicbes de nivel superior, contempladas as
matriculas em cursos presenciais e a distancia, sendo que 74,49% destas matriculas
estao presentes nas instituicdes privadas (MEC, 2015), o que ocasiona de forma geral,
uma possibilidade de migracéo de profissionais para estas instituicoes.

A migracéo de profissionais de um setor a outro da economia, de um estado
a outro, enfim, essa movimentacdo nas sociedades é marcada historicamente por
conflitos tanto por parte dos profissionais - por questdes adaptativas por exemplo - como
por parte dos beneficiarios desses servigos profissionais - por falta de identificacéo por
exemplo.

Tomando como base esses pressupostos, faz-se interessante conhecer como
0s académicos de instituicdes privadas de nivel superior compreendem a identidade
profissional do professor, visto que, é este profissional que estara diretamente ligado
aos "tomadores de servico", propiciando assim as pesquisas organizacionais, buscar
uma aproximacgao entre estes agentes nas organizagdes privadas de educacgao.

Dentro dessa perspectiva, entendemos como campo fecundo e, objetivamos
através desta pesquisa, investigar quais sao as representacdes sociais da identidade
do professor universitario que os académicos de instituicbes privadas mantém.
Obviamente, ndo pretendemos neste estudo esgotar as discussdes sobre tal conteudo,
mas sim, propiciar e fomentar discussdes para o proprio desenvolvimento das questdes
aqui elencadas.

2 | TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Recuperando o conceito de "representacao social" de Durkheim, Serge Moscovici
em 1961 em seu "A Representacdo Social da Psicanalise" procura desvendar como
0 "senso comum" compreende as ideias técnicas ou cientificas e por quais vias essa
compreensao se instala (LAGACHE, 1978).

O trabalho de Moscovici de representagéo social veio, a partir dai, ganhando forca
e notoriedade no meio académico, sendo utilizado por diversas areas do conhecimento
para se investigar diferentes tipos de objetos e fen6menos. Obviamente que neste
trajeto, diversas foram as criticas recebidas quanto a sua utilizagéo, por razbées de
concepgoes epistemoldgicas, porém, nosso propdsito neste estudo nos cerceia de
adentrar nos meandros dessas discussoes.
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Considerando o modo de vida social atualmente, onde diversas sdo as informacdes
em massa que sao recebidas pelos individuos, este precisa de alguma maneira
aproximar e compreender essas informagdes. Nos encontros em familia, amigos, no
trabalho, etc, somos instigados a nos posicionar ou simplesmente externarmos nossas
posicoes sobre determinado assunto. Amaneira como realizamos essa aproximacao do
conteudo, utilizando-nos daquilo que ja conhecemos ou utilizando palavras que fazem
referencia em nosso repertorio, faz com que se construa um universo consensual,
assim os grupos passam a compartilhar representacdes, que vao sendo construidas
e comunicadas entre os membros, transformando-se entdo, ndo mais em apenas
opinides, mas sim em teorias do senso comum (MOSCOVICI, 1978)

Essa rede de relagdes criada pelos grupos com o fim de se aproximarem e assim
"obterem ordem" das informagdes, ou seja, 0 grupo passa a elaborar uma relagéo
l6gica entre o conhecimento técnico ou cientifico e o conhecimento de senso comum,
este processo chamado de elaboragcao (MOSCOVICI, 1978), é que daréa sustentacao
para todo o processo de representacao social. Nas palavras de Moscovici (1978) "a
representacédo social € uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcéo
a elaboracdo de comportamentos e a comunicacao entre individuos" (MOSCOVICI,
1978, p. 26), sendo essa elaboracdo, ndo necessariamente derivada da realidade,
mas sim, de uma organizacdo do comportamento social (JODELET, 2001), ou seja,
como nos aponta Cavedon (2014) apds o conceito ser aceito entre o grupo, constitui-
se parte integrante deste, e de suas inter-relagoes.

E importante neste momento fazermos uma breve explicacdo sobre o que
Moscovici descreve como universo consensual e universo reificado. Moscovici (1978)
nomeia o universo cientifico, onde os signos linguisticos possuem uma estrutura
material e pressupde uma série de convencodes, ou seja, estao simbolicamente ligados
a fatos que sdo compreensiveis dentro do campo cientifico, exemplificando com o
"Complexo de Edipo", Moscovici (1978) explica que esse conjunto representa para os
psicanalistas uma relacdo entre os individuos, ndo necessariamente que esta relacéo
apresente um complexo. Ja quando este mesmo conjunto passa entao para a utilizacao
de individuos fora do grupo "cientifico", este mesmo signo tera uma nova conotagéo
saindo de simples signos para um significante diferenciado. Este € o processo de sair
do universo reificado (cientifico) para o universo consensual (senso comum).

Moscovici (1978) aponta que a elaboracao da representacao social advém de dois
processos fundamentais, sendo eles a objetivagao e a amarragado ou ancoragem. A
objetivacéo consiste em tornar real, coisificar conceitos desconhecidos e incomuns em
algo conhecido, quase concreto, retirar esse objeto do plano totalmente mental e trazé-
lo ao plano material/fisico, nas palavras de Moscovici (1978) "objetivar € reabsorver
um excesso de significacbes materializando-as. E também transplantar para o nivel
de observacgao, aquilo que era apenas inferéncia ou simbolo" (MOSCOVICI, 1978, p.
111).

Jodelet (2001) nos auxilia no aprofundamento desse conceito quando detalha
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gue a objetivagcédo ocorre através de trés fases distintas, i) construcéo seletiva, sendo
0 processo onde o sujeito apreende apenas alguns elementos do objeto, ignorando
outros, de acordo com seus critérios culturais; ii) a formac¢ao do nucleo figurativo, o
qual através de uma imagem coerente passa a concretizar o objeto; iii) naturalizagcéo,
sendo entdo a internalizacao da propria representacao.

Ja o processo de amarragdo ou ancoragem, traduz-se em retirar o significado
existente e transformar esse significado em outro mais proximo ao individuo, ou
seja, constituir uma significacdo ao objeto relacionando-o as praticas e valores
sociais. Também sendo traduzido por trés etapas sendo i) atribuicdo de sentido, que
corresponde a dar sentido ou significacdo ao objeto, ii) instrumentalizar o saber, visto
qgue a interpretacao é realizada pelo sujeito como um cédigo comum que proporciona
a classificacdo de acontecimentos e iii) enraizamento no sistema de pensamento
que significa que essa nova interpretacdo se dara sobre uma ja existente (ALVES-
MAZZOTT]I, 2008).

Portanto, essa pesquisa procurou utilizar-se das perspectivas da Teoria das
Representacdes Sociais no sentido de aprofundar os estudos sobre como um grupo
social representa um fenébmeno no qual estao inseridos.

3 | IDENTIDADE

O conceito de identidade dentro da Psicologia Social e das Ciéncias Sociais
ainda se encontra em construcao, por isso, tomamos como prudente, para manter
um alinhamento tedrico, nos limitarmos a alguns desses conceitos, evitando assim,
uma pluralidade de perspectivas que poderia ocasionar um distanciamento do objetivo
deste estudo.

Diante disso, para iniciarmos nossas discussdes, nos prenderemos a quatro
pontos que entendemos como fundamentais para nosso estudo, primeiramente a
identidade € uma construcéo, ou seja, ela é relacional, a partir do pressuposto que se
constr6i uma identidade a partir de uma dialética entre o ambiente externo e préprio
individuo. Outro ponto fundamental esta baseado na identidade como metamérfica, em
contante transformacgao ou inacabada, a identidade do individuo ou social &€ adaptavel a
situacao ou fendbmeno estudado, prosseguindo, temos um terceiro ponto que identifica
a identidade como plural, ndo tendo portanto uma imagem fixa, a composicao da
identidade € complexa a ponto de o individuo ou grupo se identificarem com diversos
grupos concomitantemente, e por ultimo ponto importante, a identidade é diferencial,
o principio de se identificar a certo grupo, aponta que "o outro" é diferente, a funcéo da
identidade também é se diferenciar (HALL, 2006; CIAMPA, 1987; SEYFERTH, 2004).

A identidade como processo de construcdo dialética ou relacional parte do
pressuposto que a (con) vivéncia em sociedade constrdi de forma lenta e gradual a
identificacéo de individuos e grupos através da similaridade ou ndo com o "outro".
Para efeitos de elucidacéo deste ponto, peguemos como exemplo, algo simples em
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nosso cotidiano, a identificagdo das cores entre meninos e meninas. As criangas
passam por esse processo de dialética, ao serem expostas ao discurso, muito
comum, de azul para menino e rosa para menina, este processo de interferéncia
externa realizado pelos pais, amigos, tios, avos, enfim, pela sociedade, faz com que
na formacao de sua identidade, as criancas absorvam o conceito e o internalizem
como verdadeiro, isso se desencadeara posteriormente - em fase mais adulta quando
o individuo tiver mais maturidade - como conflito ou n&o, dependendo de sua prdpria
identificacdo com grupos sociais, ou seja, caso este individuo concorde com esse
discurso, individualmente, 0 mesmo se identificara com este conceito, porém, caso
essa nao seja a verdade individual, podera ocasionar um conflito interno, pois, havera
discrepancia entre caracteristicas de identidade do individuo (HALL, 2006; CIAMPA,
1987; SEYFERTH, 2004).

Outra afirmativa que fizemos anteriormente é: a identidade é metamorfica, pois,
apesar da identidade ser parte integrante do individuo e também de um grupo social,
ela ndo fixa, ndo € permanente, ela é fruto de um resultado provisério entre a prépria
historia individual, o contexto social atualizado e os projetos futuros, esse carater
dindmico da identidade garante um movimento préprio da mesma, proporcionando ora
se identificar - e por conseguinte se diferenciar - de um grupo, ora se identificar com
outro grupo (CIAMPA, 1987). Neste ponto podemos exemplificar com um processo
comumente em nosso modelo capitalista, o préprio ato de compra e venda. Ao comprar
um produto o individuo se identifica com um grupo (compradores) que tem por objetivo
0 menor preco possivel, a melhor qualidade, etc, porém, quando esse mesmo individuo
passa para o grupo dos vendedores, seus objetivos se alteram e, por conseguinte o
mesmo desejara obter o maior lucro possivel, em menor tempo, maior liquidez, enfim,
essa transformagdo ou metamorfose garante a identidade essa flexibilidade (HALL,
2004)

O conceito de identidade também perpassa pela questdo da pluralidade, visto
que cada individuo ou grupo social possui diversas caracteristicas que asseguram
uma multiplicidade de identificacdes e diferenciacdes possiveis dentro de um mesmo
tempo, porém, num dado fato essa identidade procurara, dentro dessa diversidade
de caracteristicas, aquela a qual dard maior énfase. Neste ponto devemos ser um
pouco mais cautelosos para ndao cairmos na redundancia quanto a metamorfose,
enquanto na metamorfose existe uma transformacéo, ou seja, uma transferéncia
de um ponto a outro, na pluralidade esse movimento ndo ocorre, mas sim uma
prevaléncia de caracteristica. Talvez exemplificando possamos esclarecer quaisquer
duvidas. Tomemos como exemplo para fins elucidativos dois homens casados, com
filhos, que morem no mesmo bairro, talvez até no mesmo condominio. Todas essas
caracteristicas discorridas anteriormente identificam mutuamente os individuos,
somem-se a essas caracteristicas que os dois ainda participam de um mesmo partido
politico, veja que existe uma multiplicidade de possibilidades de identificacdo entre
ambos, porém, dentro desse partido politico, os individuos discordem em um ponto
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especifico, isso faria que ambos se identificassem com outros grupos que componham
algumas dessas caracteristicas e também aquele ponto especifico de divergéncia
entre os dois(HALL, 2006; CIAMPA, 1987; SEYFERTH, 2004).

Este ultimo ponto fundamental que discutiremos sobre a identidade, representa
um paradoxo dentro do conceito de identidade, pois, apesar da identidade possuir
um carater de identificacédo, ela mesma também possui o carater de diferenciacéo,
ou seja, apresenta uma dupla fungdo de agrupar ao mesmo tempo que separa 0s
individuo, neste sentido portanto, o individuo € sempre um ser-sendo-sem-estar-
sendo, nas palavras de Ciampa (1987) "sou o que estou sendo (uma parcela de minha
humanidade); isso me da uma identidade que me nega naquilo que também sou-sem-
estar-sendo (humanidade total); (CIAMPA, 1987, p. 173). Portanto a ideia paradoxal
da identidade vale-se tanto para o conceito de agrupamento e diferenciacdo, como
também para o carater de individualismo e necessidade do "outro", pois se me
identifico, me identifico com alguém ou algum grupo, porém, me diferencio do "outro".

4 | PERCURSO METODOLOGICO

Com o intuito de assegurar uma confiabilidade e validagdo do objetivo proposto
por este estudo, passamos aqui a apresentar sistematicamente o caminho percorrido,
consistindo no conjunto dos métodos e técnicas utilizados para conduzir esta pesquisa,
exibindo explicagdes minuciosas e detalhadas de toda ac&o desenvolvida no caminho
do estudo. Sendo o mesmo um estudo descritivo, pois, de acordo com Trivifios (1987)
o estudo descritivo busca compreender os fatos ou fenbmenos de determinada
realidade.

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo a intersubjetividade humana,
acreditamos ser coerente utilizarmo-nos de uma pesquisa qualitativa, onde Denzin e
Lincoln (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa transpassa por disciplinas e temas
diversificados, indo além, Richardson (1999) postula que a pesquisa qualitativa deve
ser utilizada quando fica evidenciada a necessidade de se substituir meros dados
estatisticos por informag¢des mais qualitativas. Na pesquisa qualitativa ndo existe a
utilizacdo de significacdo numérica, porém, isto ndo significa que a analise sejam
meras especulacdes subjetivas (VIEIRA; ZOUAIN, 2004). Richardson (1999) afirma
que "as investigacdes que se voltam para uma analise qualitativa tem como objeto
situagbes complexas ou estritamente particulares" (RICHARDSON, p.79-80, 1999), ou
de acordo com Soares (2003), na pesquisa qualitativa é permitido interpretar dados,
fatos ou hipdteses, ja Minayo (1994) nos diz que "a abordagem qualitativa aprofunda-se
no mundo dos significados das agdes das relagdes humanas, um lado néo perceptivel
e nao captavel em equacgdes, médias e estatisticas (MINAYO, 1994, p.22).

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se de entrevista semiestruturada,
pois na entrevista é possivel captar informagdes nas falas dos atores (MINAYO,
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1994), corroborando com este prisma May (2004) afirma que “as entrevistas geram

compreensdes ricas das biografias, experiéncias, opinides, valores, aspiracoes,

atitudes e sentimentos das pessoas" (MAY, 2004, p. 145).Gaskell e Bauer a definem:
Toda pesquisa com entrevistados € um processo social, uma interacdo, em que as
palavras s&o um meio principal de troca, ndo apenas um processo de mao unica
passando de um (o entrevistado) para o outro (o entrevistador). Ao contrario, ela é
uma interacdo, uma troca de ideias e de significados. (GASKELL E BAUER, 2002,
p.73).

Sendo assim, as entrevistas foram realizadas no més de Novembro e
Dezembro/2015 com 6 entrevistados, todos do curso de Administracdo de empresas
em duas instituicbes de ensino superior privadas diferentes, que estao constituidas no
noroeste paranaense, sendo 3 entrevistados cursando presencialmente e os outros 3
entrevistados cursam na modalidade a distancia.

Porém, Spink (1998) sustenta que nas investigacbes sobre a representacéo
social, faz-se necessario a adicdo de levantamentos paralelos sobre o contexto
social, para isso foram utilizadas publicagdes e documentos oficiais, assim como uma
pesquisa bibliografica.

A analise dos dados foi baseado na analise de discurso onde Spink (1998) aponta
que por se tratar de um processo de analise mais complexo e demorado, é viavel um
menor numero de sujeitos investigados, como Araujo e Ichikawa (2011) bem enfatizam,
a expressao utilizada por Spink ndo se refere a uma forma especifica de analise, ja
José Pinto (1999) afirma que a analise de discurso tem como finalidade "descrever,
explicar e avaliar criticamente os processos de producao, circulagao e consumo dos
sentimentos vinculados aqueles produtos da sociedade" (JOSE PINTO, 1999, p.7), na
mesma direcdo Orlandi (2003) nos diz que "como seu prdprio nome indica, nao trata
da lingua, n&o trata da gramatica, embora todas essas coisas lhe interessem. Ela trata
do discurso", indo além, nos apresenta que "Por esse tipo de estudo se pode conhecer
melhor aquilo que faz do homem um ser especial com sua capacidade de significar e
significar-se. A analise de discurso concebe a linguagem como mediacdo necessaria
entre homem e a realidade natural e social"(ORLANDI, 2003, p. 15). Pode-se portanto
entender que tanto José Pinto (1999), quanto Orlandi (2003) nos apontam a analise
de discurso, ndo como uma analise de o que o texto quer dizer, mas sim, como o texto
significa, ou seja, o discurso passa a ser uma interacao socio-historico-cultural, e ndo
apenas um conjunto de frases e palavras a ser analisado.

Desse modo todas as entrevistas foram transcritas dentro das primeiras 24 horas
de sua realizag&o, com o intuito do pesquisador conseguir captar todas as informacoes
prestadas pelos entrevistados, em seguida foi realizada uma validac&do do proprio
discurso com os entrevistados, garantindo assim a validade interna da pesquisa.

O trabalho de analise do pesquisador se deu da seguinte maneira, primeiramente
o pesquisador fez uma leitura mais aprofundada das transcricbes das entrevistas
atribuindo pseuddnimos aos entrevistados para preservar aimagem destes, em seguida
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voltou-se as gravagdes para se aperceber de fatos, entonagdes, gestos corporais, etc.
Esse exercicio foi realizado diversas vezes com o intuito de se captar as informagdes
mais significantes dos entrevistados. Além disso, incontaveis vezes foram necessarias
ao pesquisador se voltar também a pesquisa bibliogréfica.

AplGs este exercicio, foi necessario fazer alguns recortes nas transcricoes,
objetivando, conforme Spink (1998) delimitar um mapeamento dos significados mais
importantes das representacdes sociais dos entrevistados. Culminando, portanto, com
0s dados de analise que serdo ingredientes para o proximo tdpico.

51 ANALISE DE DADOS

A partir deste momento passamos entao a apresentar os dados conjuntamente
com as analises realizadas, procurando investigar quais sao as representacoes sociais
da identidade do professor universitario que os académicos de instituicdes privadas
mantém. Somente a titulo de organizacdo do estudo, procuramos realizar a analise
primeiramente das representacdes sociais dos entrevistados que realizam o curso na
modalidade de ensino a distancia.

Ao iniciarmos as entrevistas, um fato curioso nos chamou a atencéo, todos os
entrevistados da educacédo a distédncia apontaram primeiramente a capacidade de
conhecimento e dominio de conteudo do professor, como podemos visualizar nos
trechos transcritos a seguir:

Maria: Ah! O professor tem que ser bom, saber o livro de tras pra frente e de frente
pra tras, deve conhecer tudo sobre o assunto, né?

Juan: Vixi, o professor?Ahn.....deixa ver,....p6 0 cara tem que ser cranio, saber a
matéria todinha e responder as perguntas ao vivo, na hora. Tem que saber tudo
na ponta da lingua.

Ana: Bom, acredito que primeiramente o professor deve ser muito inteligente e
ter dominio total dos conteudos abordados. Tipo assim, ele tem que ser da area
entende? Porque para saber explicar, ele precisa ter conhecimento de causa.
Portanto fica claramente exposta nestes trechos que a primeira representacéao
de identidade do professor para os académicos € a caracteristica de conhecedor do
determinado assunto, apesar dos entrevistados ndo pontuarem exatamente essa
palavra, fica explicito que os trechos chancelados expdem o sentido (significado) disso.
Outro ponto confluente para os entrevistados, refere-se ao fato do professor
conseguir apreender a atencdo dos académicos, apresentando porém, palavras
totalmente diferenciadas entre si, mas que, interpretadas a luz da analise de
discurso, fica homogeneizada na compreensao de conseguir que o académico nao se
"desprenda" da aula.

Maria: [...] ele (o professor) tem que ser dindmico, sendo a gente num consegue
assistir a aula né. Se num for dinamico a aula fica chata e a gente s¢ falta dormir na

frente do computador.

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 2 Capitulo 6



Juan: [...] daf se o professor num souber levar a aula pra prender a nossa atencao,
fica dificil né, vocé sabe, a gente ali no PC, tem facebook (riso), outras coisas que
chama atencéo.

Ana: [...] didatica do professor deve ser muito bem aplicada, pois estamos
sentados no computador, se for uma didatica muito lengalenga, o aluno fica sem
motivacao para assistir.

Veja que as palavras utilizadas pelos entrevistados se divergem no ponto de vista
gramatical, porém, a representacéo de tornar-se interessante que o professor precisa
ter fica explicita na mensagem discursiva dos académicos. Logo, a representacao
formada pela didatica, dinamicidade e atencéo apesar de apresentarem diferentes
conceitos linguisticos, se tornam, sob 0 mesmo guarda chuva, uma interpretacéo da
apreensao da atengao ou tornar-se interessante.

Diferentemente das representa¢des anteriores, onde havia uma convergéncia,
neste momento os entrevistados apresentam um posicionamento diferenciado, como
podemos evidenciar nas transcricbes a seguir:

Maria: [...] normalmente sao bem abertos, deixam os alunos participar, expor

aquilo que a gente ta pensando, porque fica bem legal a aula quando tem
participacéo de alunos.

Juan: [...] sdo bem vestidos, né. Tipo, cabelo bem cortadinho, paleto, gravata, se
for mulher de vestido. Ja imaginou um professor dando aula de chinelo e bermuda®?
Num da né.

Ana: [...] criativos, acho que a palavra que quero dizgr ¢é criativo, porque eles sé&o
criativos demais, as atividades, as questdes, nossa! E muita criatividade, vocé tem
que ver. (riso)

Veja que neste momento enquanto as duas entrevistadas se voltam para
critérios intelectuais ou comportamentais da identidade, ainda que diferenciados, o
entrevistado Juan volta seu olhar a um critério fisico de aparéncia. Essa divergéncia
talvez seja explicada pela pluralidade e dialogicidade que a identidade possui como
caracteristicas, onde explicitamos anteriormente.

Sendo assim, ao emergir essas representacées sociais dos académicos que
realizam o curso na modalidade a distancia foi possivel transportar as associagoes a
um esquema conceitual conforme a figura abaixo:
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Torna-se interessante
Didatica
Dinamicidade

/< Atencdo

Abertos Criativos Veste-se bem
Comportamental / Fisico
Intelectual

N\ /

Conhecimento/Saber

Corpo de Conhecimento

Figura 1: Representacdes Sociais da Identidade de Professor para os académicos do Curso de
Administracdo na modalidade a distancia

Fonte: Os autores (2015)

Prosseguindo com nossas analises, passamos agora a apresentar os dados
obtidos junto aos académicos que cursam o ensino superior na modalidade presencial.
Onde também foram entrevistados e atribuidos pseudénimos para se preservar suas
identidades.

Assim como os académicos da modalidade do ensino a distancia, os académicos
do ensino presencial também formularam representagdes sociais sobre a identidade
do professor. Porém, esperava-se que por participarem de um mesmo grupo social
" estudantes do ensino superior " 0s mesmos apresentariam representacdes sociais
equivalentes, no entanto, as representacbes emergiram de forma diferente nos
académicos do ensino presencial.

Ao se questionar sobre a identidade do professor para esses entrevistados,
prioritariamente derem énfase ao fisico, pois todos pontuaram em primeiro lugar as
vestimentas e aparéncia fisica do professor, poderemos acompanhar esse ponto de
vista de acordo com as transcricdes a seguir:

Paulo: Professor sempre usa jaleco, tem boa aparéncia, veste-se bem, com malas
cheias de livros e notebook na méo.

Pedro: Uma pessoa com meia idade que se veste formalmente, cabelos tratados
e limpos, barba bem feita.

Vera: Professores sempre usam 6culos, roupa social, estdo sempre bem alinhados,
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homens normalmente s&o carecas e mulheres sao mais jovens.

Pode-se influir nestas transcricdes a importancia que os académicos do curso
presencial dao as caracteristicas fisicas dos professores, iniciando a representacéo
através da concepc¢ao de vestimenta que é ou néo coerente a profisséao.

Ao avangarmos as entrevistas, outras representacoes foram sendo afloradas
pelos académicos, podemos apontar que ndo houve uma confluéncia nas respostas,
conforme descricdes a seguir:

Paulo: [...] sdo focados e amam o que fazem, vocé pode enxergar isso dentro dos
olhos deles, na sala de aula [...]

Pedro: [...] respeitam muito, é claro que quando precisa brigar né, eles brigam, mas
tem sempre um respeito muito grande pela gente [...]

Vera: [...] sdo muito pacientes, explicam tudo diversas vezes, se a gente ndo
entende, eles tem paciéncia pra explica tudo de novo [...]

Nestas transcri¢des fica claro que os académicos transferem o foco da imagem
fisica do professor para a presenca fisica em sala de aula, que acaba identificando
o professor pelos seus atributos de paciéncia, amor a profissdo e respeito com 0s
académicos.

Ao progredirmos, os académicos novamente convergem a uma ideia central de
identificacdo dos professores, ao abordarem -assim como os académicos do ensino a
distancia - a importéancia destacada do tornar-se interessante, isso sera clarificada nas
transcrigcoes a seguir:

Paulo: [...] sdo bem extrovertidos, tornam as aulas mais divertidas, assim nao
ficamos parados s6 olhando para eles la na frente [...]

Pedro: [...] usam dinamicas nas aulas, deixam a aula mais atrativa, e assim fica
mais facil da gente entender a matéria]...]

Vera: [...] sdo show, cada aula é diferente da outra, (tempo - entrevistado pensativo)
€, nem sempre né, mas assim, sempre inovam em alguma coisa, porque imagina,
a gente vem do servico né, cansada, tem que ter uma animacao.

Convém aqui apontarmos novamente o carater interpretativo da analise de
discurso, veja que as palavras encontram-se descontextualizadas se levarmos em
consideragao apenas sua sintaxe e morfologica, precisamos realizar uma interpretacao
do conjunto contextual das entrevistas e dos fatores externos ao grupo social, dessa
maneira, também interpretamos tais coloca¢des como o "fazer professoral" uma didatica
voltada a apreender a aten¢ao dos académicos. De acordo com essas emersdes das
representacdes, apresentamos novamente um esquema conceitual conforme a seguir:
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Figura 2: Representagdes Sociais da Identidade de Professor para os académicos do Curso de
Administracéo na modalidade presencial

Fonte: Os autores (2015)

Através das representacdes apresentadas através dos esquemas conceituais,
podemos enxergar que 0S grupos sociais (académicos do ensino a distancia x
académicos do presencial) compartilham de algumas representagdes, porem, ainda
divergem em outras.

Para compreendermos melhor os esquemas apresentado, necessitamos fazer
um breve retorno aos conceitos de representacao social elencado anteriormente,
assim como de identidade.

Como acompanhamos através de Moscovici (1978) a representacao social € uma
transposicao de um conhecimento cientifico para um conhecimento de senso comum,
utilizando-se de uma ldogica, ou seja, a elaboracdo, que é confeccionada através
da objetivacdo e ancoragem, na qual a objetivacdo consiste em coisificar conceitos
desconhecidos em algo prdéximo, ou nas palavras de Moscovici (1978) "transplantar
para o nivel de observacao, aquilo que era apenas simbolo" (MOSCOVICI, 1978, p.
111).

Ja a ancoragem é entendida como o processo de ressignificacao dado ao objeto,
tornando essa significacdo mais proxima ao individuo através de praticas e valores.

Veja que diante disso, os entrevistados representam sempre a identidade do
professor, através de seus proprios significados, utilizando-se de seus preceitos e
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praticas para delinear aquilo que entendem sobre a identidade do professor (Jodelet,
2001)

Porém, é importante apontarmos aqui que existe desacordo quanto a identidade
do professor, enquanto o grupo dos académicos do ensino a distancia tem algumas
representacées sociais, 0 grupo dos académicos do presencial tem outras, no
entanto, todas convergem no intuito da aula realizada para apreensao da atencéo dos
académicos.

Isso pode ser explicado pelos conceitos de identidade ja explorados anteriormente,
pois, como Ciampa (1987) e Oliveira (1976) nos apresentam, a identidade apresenta
uma complexidade de caracteristicas, dentre elas a capacidade de ser multipla,
ocasionando essa possibilidade de se aproximar em alguns pontos e logo apos
apresentar o distanciamento noutro.

Também no caso da elaboracéo da identidade do professor, realizada pelos
académicos do ensino presencial, onde apontam algumas caracteristicas como "amor
nos olhos', "respeito", pode-se compreender através da caracteristica relacional ou
dialética da identidade, onde Hall (2006) e Seyferth (2004) afirmam que a caracteristica
relacional da identidade esta atrelada a necessidade do outro, a construgdao e
reconstrucéo da identidade € a interac&o social, pois é através desta que existe a
possibilidade de aproximacao ou de diferenciacdo necessaria a identificagdo com um
grupo.

Portanto, ao analisarmos as representag¢des sociais dos académicos do ensino a
distancia e as representacdes sociais dos académicos do ensino presencial, podemos
enxergar um alinhamento em alguns momentos, porém, também existe a divergéncia
em outros. Caso existiu em algum momento uma representagcéo social Unica, neste
estudo néo foi percebido desta maneira.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo investigar quais sdo as representacoes sociais
da identidade do professor universitario que os académicos de instituicdes privadas
mantém, partindo dos pressupostos que a identidade é compartilhada entre os grupos
de identificacéo e que através das representacdes sociais sdo elaboradas através e
por associagao dos grupos.

A primeira conclusao que podemos enxergar € a divergéncia explicita em algumas
representacées dos grupos, enquanto o grupo de académicos do ensino a distancia
investem maior énfase nas caracteristicas intelectuais do professor, os académicos
do ensino presencial voltam seus olhares a caracteristicas fisicas dos professores.
A isso pode-se inferir que o convivio presencial é ponto de partida para a elaboracao
das representacdes dos académicos do ensino presencial, e essa convivéncia passa
a pautar a construcéo da identidade dos académicos.
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Outro ponto importante a destacarmos neste estudo é o ponto consensual entre
todos os académicos, o carater de apreensdo da atencédo durante as aulas. Esta
convergéncia realmente foi uma surpresa, pois no decorrer das entrevistas nao foi
possivel captar essa polarizacéo das representacoes, porém, como Cavedon (2014)
explicita apds o conceito ser aceito entre o grupo, constitui-se parte integrante deste.

Também é necessario apontarmos para a complexidade de identificacéo, ou seja,
gue as representacdes sociais dos académicos podem terem sido influenciadas pela
caracteristica metamoérfica da identidade, que consiste em se transformar, se adaptar
e se flexibilizar, devido a crise econdmica e politica vivenciada pelos académicos de
forma mais direta, por estarem cursando o ensino superior em instituicoes privadas,
onde as crises sao mais explicitas.

Enfim, &€ necessario apontar aqui que devido ao carater amplo das discussdes
envolvidas neste estudo, posteriores pesquisas poderdo ser realizadas para que
dessa maneira possam confirmar ou contradizer os resultados alcancados até o
presente momento. Reafirmamos que ndo pretendemos de maneira alguma esgotar
as discussoes sobre os assuntos, mas sim, propiciar e fomentar discussdes para o
proprio desenvolvimento das questdes aqui elencadas.
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