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APRESENTACAO

A obra “A Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral” aborda uma
série de estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicacdes
realizadas pela Atena Editora. Em sua totalidade esta composta por 2 volumes,
sendo eles classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas de
estudo. Em seus 20 capitulos, o volume | aborda a atuagdo da Enfermagem nas
Unidades de Terapia Intensiva; Enfermagem Clinica e Cirurgica; Enfermagem em
Urgéncia Emergéncia; Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem e Processo
de Enfermagem; Enfermagem em cuidados paliativos.

O volume | é dedicado principalmente ao publico que necessita de assisténcia
no ambito hospitalar, bem como aos profissionais da area, abordando aspectos
relacionados a qualidade da assisténcia e saude ocupacional. Sendo assim,
colabora com as mais diversas transformacdes no contexto da saude, promovendo
o conhecimento e, consequentemente, a qualidade na assisténcia. Sendo assim, a
prestacdo dos servigcos ocorre de forma eficaz, gerando resultados cada vez mais
satisfatérios.

As publicagdes tratam sobre a¢des gerenciais e assistenciais em enfermagem,
bem como dificuldades assisténcias enfrentadas pela enfermagem, além de pesquisas
que envolvem analise de fatores de risco para infeccao, interacdo medicamentosa,
dentre outras.

Ademais, esperamos que este livro possa fornecer subsidios para uma atuacéao
qualificada e humanizada no que diz respeito, principalmente, ao paciente critico,
bem como um olhar reflexivo no que se refere a saude ocupacional dos profissionais
atuantes nas Unidades de Terapia Intensiva, além de fornecer ferramentas e
estratégias de gestdo e gerenciamento em saude, disseminando o trabalho pautado
no embasamento cientifico.

Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
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RESUMO: Esse trabalho objetiva analisar a
atuacédo gerencial e assistencial do enfermeiro
em uma Unidade de Terapia Intensiva, com
base na literatura. Trata-se de uma reviséo
integrativa de literatura realizada na Literatura
Latino Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude e na Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online. Utilizando a
combinagcdo de descritores: Intensive Care
Units, nursing, Management e Nursing care.
Esses termos foram combinados entre si
afim de realizar as buscas. Nos resultados foi
evidenciado que os estudos foram publicados
em peridédicos nacionais especificas na area
da enfermagem, apenas dois paises foram
apontados no estudo, Brasil (90%) e Finlandia
(10%) e a discussao foi estruturada por meio
de duas categorias: relevancia do enfermeiro
na UTI; Fungdes assistenciais do enfermeiro;
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Funcbes gerenciais do enfermeiro na UTI. Conclui-se que o enfermeiro tem papel
fundamental tanto no desempenho das atividades assistenciais quanto gerenciais,
ele constitui parte fundamental da estrutura organizacional hospitalar em especial na
Unidade de Terapia Intensiva.

PALAVRAS-CHAVE: Unidade de Terapia Intensiva; Enfermagem; Geréncia;
Cuidados de Enfermagem.

NURSE’S MANAGEMENT AND ASSISTANCE ACTIONS IN AN INTENSIVE CARE
UNIT

ABSTRACT: This objective work analyzes the managerial and care performance of
nurses in an Intensive Care Unit, based on the literature. It is an integrative literature
review carried out in Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and
in the Online Medical Literature Analysis and Recovery System. Using a combination
of descriptors: Intensive Care Units, nursing, Administration and Nursing Care.
These terms were combined with each other to perform as searches. The results
showed the studies published in specific national journals in the field of nursing,
only two countries were mentioned in the study, Brazil (90%) and Finland (10%) and
the discussion was structured through two categories: relative to the nurse in ITU;
Nursing care functions; Managerial functions of nurses in the ICU. Conclude that
nurses have a fundamental role both in the performance of care and management
activities, as a fundamental part of the hospital organizational structure, especially in
the Intensive Care Unit.

KEYWORDS: Intensive Care Units; Nursing; Management; Nursing Care.

11 INTRODUGCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UT]I) é distinta de outras unidades de internacéo.
E um ambiente que possui muitos equipamentos, no qual os individuos que estio
convivem em situacdes de emergéncias, risco e morte frequentemente, havendo,
por vezes, isolamento social e falta de privacidade. O tratamento implantado nesse
ambiente é considerado agressivo e invasivo, traduzindo-se por alta intensidade e
complexidade de eventos e situagdes que ali ocorrem (SIMONI; SILVA, 2012).

Desse modo, o trabalho desenvolvido nesse setor € complexo e intenso,
destacando-se, dentre a equipe, o profissional enfermeiro. Ele deve estar preparado
para a qualquer periodo, atender pacientes com alteracdes hemodindmicas
importantes, as quais necessitam de conhecimento especifico e grande habilidade
para tomar decisdes e implementa-las em tempo habil. Desta forma, pode-se afirmar
quando a importante funcdo que o enfermeiro desempenha em Unidade de Terapia
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Intensiva (SILVA; MACHADO; CAMPONAGARA, 2011).

No processo de trabalho da enfermagem em unidades hospitalares, os
enfermeiros tém assumido cada dia mais os cuidados com os pacientes mais graves,
além das atividades de organizagéo e coordenacéo dos servi¢os, desenvolvendo, de
forma compartilhada, as atividades assistenciais e gerenciais (CAMELO, 2012). O
enfermeiro tem familiaridade, desde aformacao académica, com questoes gerenciais,
de lideranca, de auditoria clinica, sendo educador e pesquisador (MANZO et al.,
2012).

Desde os primérdios da Enfermagem Moderna por Florence Nightingale é
enfatizada a importancia da funcéo gerencial do enfermeiro e do conhecimento
de administracdo para a profissdo. No cenario hospitalar, a dimenséo gerencial é
predominante na atuacao do enfermeiro, pois é ele o responsavel pela coordenacao do
trabalho dos demais profissionais de enfermagem, pelo planejamento e organizacao
do trabalho, de forma a assegurar as condi¢cdes adequadas a assisténcia prestada
aos pacientes (FELLI, 2011; PERES, 2006).

No Brasil, as atividades gerenciais nos servicos de saude foram legalmente
atribuidas aos enfermeiros pela Lei do Exercicio Profissional ao estabelecer que cabe
privativamente ao enfermeiro a direcédo, a chefia, o planejamento, a organizacéao, a
coordenacao e a avaliagcao dos servigos de enfermagem das instituicbes publicas e
privadas em qualquer esfera (FELLI, 2011).

Assim, o trabalho do enfermeiro em uma UTI é caracterizado por atividades
assistenciais e gerenciais complexas que exigem competénciatécnica e cientifica, cuja
tomada de decisdes e adocao de condutas seguras estao diretamente relacionadas a
vida e a morte das pessoas (CAMELO, 2012). Dessa forma € fundamental identificar
a atuagdo gerencial e assistencial do enfermeiro nesse campo téo restrito que é
a UTI. Com base no exposto esse trabalho tem como objetivo analisar a atuacao
gerencial e assistencial do enfermeiro em uma Unidade de Terapia Intensiva, com

base na literatura cientifica.

2| METODOLOGIA

O estudo fundamentou-se no método da revisdao integrativa. Optou-se
pela reviséo integrativa devido a tratar-se de um instrumento valido na Pratica
Baseada em Evidéncias que contribui na conduta com base na avaliacdo critica
das publicacdes. A elaboracado da revisdo se estrutura por meio de seis fases, na
primeira foi formulado o problema da pesquisa e sua relevéncia para a saude e para
a enfermagem (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008), resultando com a elaborac&o
da seguinte pergunta norteadora: Qual o papel gerencial e assistencial do enfermeiro

em uma Unidade de Terapia Intensiva? Na segunda fase ocorreu o estabelecimento
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de critérios para inclusdo e exclusdo dos estudos e definicdo da amostra, sendo
procedida a busca nas bases de dados para identificacao.

Abusca se deu por meio do Portal da Capes, onde foram acessados os trabalhos
indexados nas bases de dados da Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS) e da Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE). Utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs), selecionaram-
se os termos para as buscas em portugués e inglés, a saber: Unidade de Terapia
Intensiva/ Intensive Care Units, Enfermagem/ nursing, geréncia/ Management e
cuidados de enfermagem/ Nursing care. Esses termos foram combinados entre si
afim de realizar as buscas.

Os critérios de inclusdo foram: estudos disponiveis nas bases escolhidas;
trabalhos disponiveis integralmente; trabalhos publicados entre os anos de 2010
a 2014; artigos em portugués, espanhol ou inglés. J& os critérios de excluséo
foram: estudos que né&o se relacionassem com a tematica a ser pesquisada; artigos
duplicados nas bases de dados, além disso foram exclusas teses, dissertagdes,
monograficas e estudos secundarios.

A terceira fase consistiu na definicdo das informacdes a serem extraidas dos
estudos e sua classificacdo empregando-se a escala avaliar o nivel de evidéncia
(MELNIKI, 2011). Na quarta fase os estudos foram avaliados de forma critica,
procurando explicacdes para os resultados diferentes, semelhantes e/ou conflitantes.
A quinta fase correspondeu a discusséo. Para realiza-la, os resultados obtidos nos
estudos foram categorizados. Em seguida, realizou-se a analise das informacdes e a
identificacéo de conclusdes e implicacdes resultantes da reviséo integrativa. A sexta
fase compreendeu a apresentacao do estudo.

Com a combinacao dos descritores na MEDLINE e LILACS foram encontrados
9.851 artigos, sendo 9.706 artigos advindos da MEDLINE e 145 advindos da LILACS,
para a selecao filtrou-se: artigo publicado na integra, em idiomas portugués, inglés
e espanhol, entre os anos: 2010 a 2014, assim restaram 453 artigos nos bancos
de dados supracitados (401 — MEDLINE e 52 LILACS). Apo6s foi feita a leitura dos
resumos, avaliando assim a adequacao a tematica, apenas 12 estavam de acordo
com o objetivo da pesquisa (5 — MEDLINE e 7 LILACS). Por fim, os trabalhos foram
analisados integralmente e, entdo, a revisédo integrativa foi estruturada por meio
de 9 artigos. Para extracao dos dados, utilizou-se instrumento de Nicolussi (2008),
adaptado e validado, que identifica a publicagao com titulo, periédico, volume, numero,
ano de publicacao, autores, pais, idioma e suas caracteristicas metodoldgicas.

Feito isso, os dados foram extraidos por meio de uma tabela que descrevia de
forma sucinta a amostra desta reviséao, apresentando: ano de publicacéo, objetivos do
estudo, local de pesquisa (pais), o titulo do estudo e nome da revista de publicacéo.
Esse banco de dados facilitou a analise e apresentacao dos resultados, bem como
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subsidiou a discussao, que foi apresentada de forma descritiva.

31 RESULTADOS

De acordo com delineamento da pesquisa, observaram-se que os estudos

sdo em sua maioria publicados em periédicos nacionais especificas na area da

enfermagem. Percebeu-se, também, que boa parte das publicacées sdo de origem

nacional (pais), evidenciando que muito tem se preocupado com essa tematica.

A respeito do local das pesquisas, apenas dois paises foram apontados no

estudo, Brasil (90%) e Finlandia (10%). Os anos de publicacdo dos artigos se

encontram distribuidos entre 2010 a 2014, como pode-se ver no quadro 1.

N° | Ano Objetivo Pais Titulo Revista
Analisar a organizacao do processo
9 ¢ .p O processo de trabalho
de trabalho em uma Unidade de ;
. . i em uma Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal através . . .
1 2011 ~ . Brasil Terapia Intensiva | Rev Esc
das relagdes estabelecidas entre os
. Neonatal Enferm USP
atores sociais presentes no espago
micro politico
Reconhecer aimportanciada pratica The formation of nurses
5 2014 em mstltwgf)es publicas e prlvadas Brasil !n res@ency programs Rev Gaucha
na formacdo de enfermeiros em in public and private Enferm
programas de residéncia intensive care units
Identificar os niveis de estresse
. . Stress  level among
entre enfermeiros de cuidados intensive care nurses in
3 2014 intensivos OMS trabalhar no | Brasil L . | Invest. educ.
- 3 the municipality of Paran&
municipio do Oeste do Parana, . enferm
. (Brazil)
Brasil.
e - Funcd mpenh
Identificar as funcbes :Iogoeseife:remeri)reo aiarﬁ
4 2012 desempenhadas pelo enfermeiro | Brasil b . .| Rev. RENE
; . . Unidade de  Terapia
em Unidade de Terapia Intensiva .
Intensiva
Caracterizar  as acoes do ~ .
; N . Acdes gerenciais
enfermeiro, no ambito da geréncia R assistenciais do R e v
5 2012 da assisténcia e da unidade de | Brasil . . eletrb6nica
o ) o enfermeiro em Unidade
terapia intensiva, em hospitais de . . enferm
C L . de Terapia Intensiva
um municipio do interior paulista
Managing daily ntensive
care activities: an
6 12011 Identlflcar.as principais atividades Finlandia observaFlonaI study Crit Care
de gerenciamento em uma UTI concerning ad hoc
decision making of charge
nurses and intensivists
Identificar o tempo de assisténcia Direct and indirect nursing
. . . . . . . Rev Lat Am
7 2014 de enfermagem direta e indireta na | Brasil care time in an intensive
. : . . Enfermagem
Unidade de Terapia Intensiva. care unit.
Comparar os pacientes em
unidades publicas e privadas de Nursing workload in public
. . . . ; ) . Rev Bras Ter
8 |2013 cuidados intensivos de acordo com | Brasil and private intensive care .
) Intensiva
a carga de trabalho de enfermagem units
e intervencobes prestados
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10

Descrever as intervencbes de
enfermagem mais realizados na
pratica clinica de uma unidade de
terapia intensiva

Nursing interventions in
Brasil the clinical practice of an
intensive care unit

Rev Lat Am

2010 Enfermagem
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Tabela 01. Disposi¢éo dos estudos utilizados na reviso integrativa, 2008-2014.

Os resultados dos achados foram categorizados de acordo com o eixo tematico
relacionada com a tematica evidenciada em cada um dos resultados dos referidos
artigos, dessa forma a discussao foi pautada em duas categorias, a saber: Funcgoes
assistenciais do enfermeiro na Unidade de Terapia Intensiva e Funcbes gerenciais
do enfermeiro na Unidade de Terapia Intensiva.

41 DISCUSSAO

Por meio levantamento bibliografico realizado, buscou-se identificar nas
publicacbes selecionadas, através da leitura integral das mesmas, se os autores
explicitavam a questao das fung¢des do enfermeiro dentro de uma Unidade de Terapia
Intensiva, tanto quando se refere as fungcbes gerenciais como assistenciais, além

das quais destacassem a relevancia do enfermeiro neste ambiente.

4.1 Funcoes assistenciais do enfermeiro na Unidade de Terapia Intensiva

Os enfermeiros desempenham diversas funcdes dentro de Unidades de Terapia
intensiva (NOGUEIRA et al., 2013), considerando a sua importancia na qualidade
dos cuidados prestados na UTI (INOUE; VERSA; MATSUDA, 2014). O trabalho do
enfermeiro dentro de uma UTI € uma diaria pratica assistencial e gerencial em todos
os espacos em que atua (AGUIAR et al., 2014). E perceptivel a abrangéncia de
suas atividades e seu papel na organizacdo do servigo, fundamental para que os
pacientes recebam os cuidados necessarios.

Acompreenséo das funcdes diversas do enfermeiro nas diferentes areas permite
0 esclarecimento desse papel e, por conseguinte, das contribuicées do enfermeiro
para o cuidado de qualidade. Dentre as fung¢des assistenciais desempenhadas,
destaca-se a funcao educativa, que abrangem acdes relacionadas a saude, que
devem ser vistas como um modo de praticar os cuidados de enfermagem e orientar
as mudancas de comportamentos relacionadas tanto a prevencao de doencas e a
promocao de saude quanto aos cuidados diretos. Se trata de informacao ao paciente
e aos familiares acerca da evolucéo do tratamento, dos cuidados realizados durante
o internamento e da alta hospitalar; orientacdo acerca dos cuidados posteriores a
alta e sobre procedimentos a serem realizados frente ao 6bito (CENEDESI et al.,
2012).




As intervencbes assistenciais de enfermagem mais realizados durante as
primeiras 24 horas de permanéncia na UTIl eram “admissdo e acompanhamento”,
“exames laboratoriais”, “medicacao”, “procedimentos de higiene”, “mobilizacéo
e posicionamento”, “apoio e cuidados de parentes e paciente”, “mensuracdo do
débito urinario”, “tarefas administrativas e de gestéo”, foram as intervencdes mais
prevalentes realizadas nos pacientes (NOGUEIRA et al., 2013).

Além de Sondagem nasoenteral, nasogastrica, vesical de alivio e de demora;
instalagao de nutricdo parenteral; curativos especiais; instalacdo de bolsa de
colostomia; montagem de ventilador mecénico; conferéncia e reposicao do carro
de emergéncia (CENEDESI et al., 2012). Um estudo realizado numa maternidade
de alto risco localizada no Municipio do Rio de Janeiro, traz as principais fung¢des
assistenciais como sendo realizacao de curativos e alguns procedimentos invasivos
e que os enfermeiros atribuem mais tempo a realizagdo de atividades administrativas
(MARQUES; MELO, 2011).

A Sistematizacdo da assisténcia da enfermagem também foi citada como
atividade realizada pelo enfermeiro, no qual as intervencdes se relacionavam
principalmente nos dominios fisiologicos basicos (funcionamento homeostéatico e
fisico), o que leva a conclusao de que a pratica de enfermagem nesta unidade esta
estreitamente ligada a solucéao de problemas ja instalados (NOGUEIRA et al., 2013).

O processo assistencial dentro de uma UTI € centrado muitas vezes na figura
do médico e havendo uma participacao restrita dos demais profissionais da equipe
no projeto terapéutico. Verifica-se um compartilhamento interdisciplinar restrito e
falta de integrac@o e articulagéo entre profissionais. Isolado de um trabalho mais
coletivo e interdisciplinar no interior da equipe, este desenho assistencial gera uma
dimenséo cuidadora pouco comprometida com seu sujeito/objeto de trabalho: o
paciente (MARQUES; MELO, 2011).

4.2 Funcoes gerenciais do enfermeiro na Unidade de Terapia Intensiva

As funcdes de superviséo e de coordenacao sao fortemente desempenhadas
pelos enfermeiros, destacando-se em relacéo as outras. Este fato € consequente
a maneira como o pessoal de enfermagem esta distribuido, com um namero maior
de técnicos de enfermagem, que acabam por assumir o cuidado, € um nuamero
menor de enfermeiros, que acabam por assumir fungdes mais gerenciais devido
as competéncias adquiridas na formacéo e por terem uma visdo mais global do
estado dos pacientes, da organizacdo da unidade e do trabalho multiprofissional
(CENEDESI et al., 2012).

As atividades gerenciais do cotidiano do enfermeiro dentro de uma UTI
segundo os resultados de uma pesquisa realizada com 31 enfermeiros, concluiu
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que as principais fungdes sdo: comandar a equipe de enfermagem, prever, prover,
organizar e controlar os insumos necessarios) limitariam suas ac¢des a participacao
no projeto terapéutico (MARQUES; MELO, 2011). O estudo realizado em uma UTI de
um hospital com participantes concluiu que O enfermeiro e o profissional que toma
a maioria das decisdes organizacionais, relacionadas principalmente aos recursos
humanos e materiais (LUNDGREN-LAINE, 2011).

Muitas vezes o papel do enfermeiro como gestor da unidade e valorizado pelos
demais profissionais de nivel superior, pois eles tendem a valorizar apenas, a pratica
assistencial, a beira do leito, e as discussodes de caso clinico (AGUIAR et al., 2014).

Porém o enfermeiro muitas vezes toma decisdes administrativas sobre a
admissao do paciente, reservas de leitos, transferéncias, documentacéo de alta,
solicitacao do lugar para o qual o paciente sera transferido, além de decisdes sobre
0Ss recursos materiais e os eventos adversos que possam ocorrer durante o plantdao
como “um colchao especial é necessario para o paciente de entrada” ou “acidente
com material perfuro cortante”, sendo responsavel pelo procedimento a ser tomado
para evitar contaminacdo assim como a notificacdo (LUNDGREN-LAINE, 2011).

Outras atividades gerencias realizadas exclusivamente pelo enfermeiro sdo a
elaboracao da escala mensal dos funcionarios de enfermagem; elaboracéo da escala
diaria de atividades; solicitacdo do servico de conserto de materiais; providéncia
de etiquetas de identificacdo do paciente; providéncia de materiais e medicacdes
para assisténcia; devolucao de materiais para a farmacia; liberacdo de materiais
controlados pela farmécia; organizagdo da unidade; reposi¢cao de materiais no posto
de enfermagem; acesso aos servigos de central de materiais e radiologia; checagem
dos leitos; entrada de pacientes no servico; alta hospitalar; liberacdo de corpo em
caso de obito (CENEDESI et al., 2012).

Atualmente o profissional de enfermagem administra e coordena as atividades
dentro de uma UTI, sendo também envolvidos ativamente no controle de custos e
reducdo. E importante que os enfermeiros intensivistas sejam capazes de combinar
planejamento de cuidados com as praticas de gestdo de UTI, garantindo previséo,
disposicédo e controlo dos recursos humanos e materiais e educacao profissional
para o desenvolvimento do trabalho coletivo. Articulando a busca pelo controle e
pela reducédo de custos (AGUIAR et al., 2014; KAKUSHI; EVORA, 2014).

51 CONCLUSAO

Conclui-se que o enfermeiro tem papel fundamental tanto no desempenho
das atividades assistenciais quanto gerenciais, ele constitui parte fundamental da
estrutura organizacional hospitalar em especial na Unidade de Terapia Intensiva. O

enfermeiro realiza o exame fisico, executa tratamento, aconselha o familiar, ensina
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sobre a manutencdo da saude e orienta os pacientes para uma continuidade do
tratamento, assim como realizada atividades administrativas e gerencias. Além de
coordenar a equipe diante das diferentes situacdes criticas dentro da UTI. Em uma
UTI, as possibilidades de atuagdo do enfermeiro s&o diversas e complexas, mostrando
a necessidade desse profissional de se capacitar aumentando o seu conhecimento
para assim aprimorar sua pratica e tornar um profissional mais competente.
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