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APRESENTACAO

A “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes” aborda uma
série de livros de publicacédo da Atena Editora. Em seu | volume, apresenta, em seus
22 capitulos, os novos conhecimentos para Administracdo nas areas de Inovacgéao e
Gestéo.

As éareas tematicas de Inovacdo e Gestdo englobam assuntos de suma
importancia para o bom andamento de projetos e organizag¢des. O tema Inovagéo vem
sendo cada vez mais pesquisado em funcéo da necessidade da busca constante pela
pratica desta teméatica, seja em busca de solu¢des ou de lucro. O tema Gestao € um
assunto que vem evoluindo a cada dia por causa de sua pratica ser vital em todas as
areas e departamentos.

Os estudos em Inovacgéo e Gestéo estdo sempre sendo atualizados para garantir
avancgos ndo apenas em organizacdes, mas na humanidade. Portanto, cabe a nos
pesquisadores buscarmos sempre solugcdes e novas formas de inovar e gerenciar.

Este volume dedicado a Administracdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde contabilidade, gestao de pessoas, diversidade geracional até sistemas e
tecnologias que visam avancgos na area de Administracao.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicagao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovagao e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracao
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producdo de alimentos
para as futuras geragoes de forma sustentavel.

Gabiriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 9

TRANSITO DE PEDESTRES COM DEFICIENCIA
FISICA E VISUAL: ACESSIBILIDADE SEGUNDO A

Keli Luana Hahn
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
e das Missdes

Santo Angelo — Rio Grande do Sul
Liane Marli Schéfer Lucca

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
e das Missbes

Santo Angelo — Rio Grande do Sul

RESUMO: Esse estudo é€ motivado da realidade
que as pessoas com deficiéncia enfrentam ao
transitar pelas calgcadas, ruas e departamentos
dentro da zona urbana. Sabe-se que a inclusao
de pessoas com limitacdes fisicas e visuais
implica diretamente nos meios utilizados para
se locomover, que sdo as calcadas, 6nibus,
ruas e todo e qualquer estabelecimento que
seja de uso comum. Adequa-las demanda
tempo, mao de obra e material para a realizacao
de obras, no entanto, tudo isso necessita
planejamento e principalmente que todo projeto
esteja previsto pelo orcamento do municipio.
Diante dos diversos entraves encontrados pela
populacdo especial até mesmo dentro de casa,
pode-se imaginar como é complicado transitar
no ambiente externo ao seu domicilio sem
acompanhamento de terceiro e, nesse sentido
questionar se todo esse trabalho é realmente
necessario ou apenas inovacao. Busca-se obter
conhecimento a partir das recomendacdes que

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagbes

ABNT

a ABNT NBR 9050:2015 propbe para solucao
de problemas existentes ou para projetos novos
de acessibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, Transito
de Pedestres, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia
Visual.

ABSTRACT: This study is motivated by the
reality that people with disabilities face when
they walk through the sidewalks, streets and
departments within the urban area. It is known
that the inclusion of people with physical and
visual limitations directly implies the means
used to get around, which are sidewalks, buses,
streets and any and every establishment that is
in common use. Adequate them demand time,
labor and material for the realization of works,
nevertheless, all this needs planning and mainly
that every project is predicted by the budget
of the municipality. In the face of the various
obstacles encountered by the special population
even in the home, one can imagine how difficult
it is to move outside the home without a third-
party follow-up and, in that sense, question
whether all this work is really necessary or only
innovation. It seeks to obtain knowledge from
the recommendations that ABNT NBR 9050:
2015 proposes to solve existing problems or for
new accessibility projects.

KEYWORDS: Accessibility, Pedestrian Traffic,
Physical Impairment, Visual Impairment.
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11 INTRODUCAO

Garantir a acessibilidade ndo representa gastos desnecessarios, mas um
investimento para o futuro. As pessoas com algum tipo de deficiéncia ou qualquer
pessoa com mobilidade reduzida, também sao responsaveis por parte da economia
e devido as necessidades em que se encontram precisam de acompanhante, e estes
representam consumo em potencial. (CASTRO, 2013).

As calcadas sao espacgos publicos, destinadas ao transito de pedestres.
Localizadas nas laterais das ruas, sao partes da via onde circulam toda populacéo
das mais diferentes idades e condi¢des fisicas, para tanto, devem manter condicoes
de trafegabilidade para que todos possam se locomover sem dificuldades. Existem
algumas recomendacbes para que haja fluxo de pedestres, principalmente para
pessoas com deficiéncia fisica e visual, as quais serdo comentadas oportunamente.

Calgcada ¢é parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada
a circulagao de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a
implantac&o de mobiliario urbano, sinalizacéo, vegetacao e outros fins. (CBT, 1997,
anexo ).

Segundo Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE),
em 2010, o Brasil conta com 23,9% de brasileiros que declaram possuir algum tipo
de deficiéncia. A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) considerou além da deficiéncia
fisica e visual, a auditiva e a intelectual, dentre esses quatro, a deficiéncia que mais
atinge a populacéo € a visual que abrange principalmente as pessoas com mais de
sessenta anos. (IBGE, 2010).

Projetos de acessibilidade vém crescendo a medida que se tornam necessidade
nos centros urbanos. Ao passo que vao sendo implementadas medidas que
proporcionam a trafegabilidade a toda populacéo, a cidade também se torna icone de
referéncia para as demais.

As principais patologias encontradas em calcadas urbanas de modo geral sao
0s degraus, a textura lisa do piso, obstaculos na faixa livre como pilares de edificacao
e irregularidades geralmente encontradas nas entradas de garagem. Soma-se a isso
a auséncia de projetos de acessibilidade aos deficientes fisicos e visuais, como as
rampas de acesso e o piso tatil.

Quando se trata de reparos a esses espacos, tomando como base que calgada é
uma via independente dos lotes, a prefeitura municipal € quem deve fiscalizar e manter
o funcionamento das calgcadas como sendo espaco publico e de livre circulagéo, isso
induz que as calcadas devem seguir modelo padrdo de norma, conformidade esta,
gue sera avaliada nesta pesquisa. (GASPARINI, 2005 apud CONTE, 2014).
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2| TRANSITO DE PEDESTRES E ACESSIBILIDADE - SUAIMPORTANCIA FRENTE
AO DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES

Ser portador de deficiéncia fisica ou visual restringe o cidadao de exercer seu
direito de ir e vir. Os cadeirantes, por exemplo, sofrem diariamente com o descaso das
empresas de transporte urbano que até hoje ndo adaptaram todas as suas linhas e,
ainda, quando o 6nibus possui acessibilidade, em algumas ocasides os motoristas nao
param nas paradas para nao ter que auxiliar os cadeirantes a entrar no 6nibus.

Associado a isso, as calgcadas urbanas em sua grande maioria também n&o estéo
preparadas para atender essas pessoas, pois contém irregularidades que iniciam com
imperfeicdes ja na porta das residéncias. Nao pode ser qualquer largura ou inclinacéo,
sao necessarias medidas especificas para que a cadeira de rodas possa transitar. Um
dos principais problemas encontrados em todos os ambientes é a falta de espaco.
Dentro da propria casa, por exemplo, as portas devem ter pelo menos 0,90 metros de
acordo com a norma, e 0s banheiros necessitam de barras de auxilio, vaso sanitario
apropriado, etc.

Se esses problemas ja impedem a locomogéao dentro da prdpria casa, que dira,
maiores sao as dificuldades encontradas na parte externa dela: degraus, inclinacéo
exagerada, falta de rampas de acesso, textura lisa, entre outros. Todas essas
dificuldades impedem que uma pessoa com deficiéncia possa se deslocar de forma
autbnoma, independente, lhes privando assim da liberdade, de poder ir e vir sem
dificuldades, sem precisar chamar o socorro, sem a necessidade de ter que pagar
outra pessoa que fique disponivel o tempo todo para auxilid-lo a realizar a mais béasica
tarefa que é se deslocar por conta prépria. InUmeras pessoas sem deficiéncia nem
mensuram o drama pessoal que essas pessoas vivenciam diuturnamente.

Para o deficiente visual a falta de estrutura aliada a limitacdo visual também
o impede de se locomover por conta propria. A inexisténcia do piso tatil é apenas
uma das varias barreiras impostas aos cegos, que atrapalham que estes usufruam de
atividades sociais como lazer e trabalho.

O lazer e o trabalho sdo direito de todos e para todos. Nao se deve permitir
gue os 6rgaos responsaveis se abstenham desta responsabilidade e mantenham a
acessibilidade somente no campo da teoria. “E correto afirmar que mobilidade é funcéo
publica com a obrigatoriedade de garantir a acessibilidade a todos e isso implica na
obediéncia a normas”. (WELTER, 2011).

As calcadas sdo consideradas bens publicos de uso comum e sdo as coisas
modveis ou imbveis pertencentes ao Poder Publico (Unido, Estado Membro, Municipio.
Distrito Federal), usaveis, sem formalidade, por qualquer do povo. Sao exemplos dessa
espécie de bem os mares, as praias, 0s rios, as estradas, as ruas, as pragas, as areas
verdes e de lazer. O uso e gozo desses bens é permitido a qualquer ser humano, sem
distincéo entre nacionais e estrangeiros, entre pessoas fisicas ou juridicas, ou entre
pessoas publicas ou privadas. Para esse uso e gozo nada se exige em termos de
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autorizacdo ou permissédo, nem, pelo menos em principio, se cobra pela utilizag&o.
(GASPARINI, 2005 apud CONTE, 2014).

O que a maioria da populacéo busca é a comodidade de deslocar-se do trabalho
para casa, da casa para a padaria, da padaria para a praca, sem que haja necessidade
de enfrentar o transito parado, dentro do énibus ou do préprio carro. Utilizando-se da
calcada para este fim, elas podem, ainda, aliar como uma forma de praticar exercicios
fisicos. Para tanto, vé-se a necessidade de manté-la estruturada para atender toda
populacao e suas diversidades.

Em uma matéria realizada sobre o direito de acesso aos deficientes fisicos, 0
portal de noticias da rede Globo refere que Uberlandia € um exemplo de acessibilidade
para deficientes, pois “conta com rampas de acesso em cada esquina”. Finaliza a
matéria dizendo que “segundo a ABNT, por maior que seja o custo para fazer tudo o
que é necessario, esse preco nunca chegara nem perto do tamanho dos beneficios
para todos”. (GLOBO.COM, 2016).

De maneira geral a adequacdo das cidades quanto a acessibilidade tanto
em espacos internos como prédios e externos como as calgadas vém tomando
propor¢cées maiores a medida que a populacdao aumentou e de certa forma também
aumentou o numero de pessoas com de deficiéncia. Essas pessoas, diferentemente
do passado nao vivem restritas as suas casas, mas sim anseiam por usufruir de todas
as possibilidades que a cidade oferece em condicao de igualdade como as demais
pessoas que nao possuem deficiéncias. O acesso a livre circulagdo de toda populacéo
a qualquer lugar, proporciona independéncia aos integrantes desta cidade que evoluiu
como uma sociedade inclusiva, integrada e impactando todos 0s seus setores, inclusive
0 econdmico, pois mais pessoas estardao adquirindo mercadorias e utilizando os seus
servicos. (CAIANO MUNDO, 2014).

31 PARAMETROS RELEVANTES - RECOMENDACOES E NORMATIVAS

Para a correta analise dos parametros, de forma que abrangem informacdes
importantes, fica inviavel falar de todas elas amplamente. Nesse sentido, esse estudo
fard a avaliacdo de cada parametro separadamente para que seja usado quando for
necessario para fazer as devidas alteracdes voltadas a melhoria das calcadas em
termos técnicos atendendo toda diversidade que a populagdo possui.

De acordo com a ABNT NBR 9050:2015, que estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgao, instalacdo e adaptacao
do meio urbano e rural, e de edificacbes as condi¢cdes de acessibilidade, a calcada é
composta por trés tipos de faixas: faixa de servico; faixa livre e faixa de acesso, sendo
gue a faixa de servico deve ter no minimo 0,70 metros, a faixa livre de pelo menos 1,20
metros, no entanto, recomenda-se que seja de 1,50 metros, e a faixa de acesso nao
tem dimens&o minima, portanto ela ndo € faixa obrigatéria da calgada, porém ela sé
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passa a existir caso a calcada como um todo tenha mais de 2,0 metros de largura. E
possivel visualizar as trés faixas na Figura 1.

A largura da faixa de servico é destinada as placas de sinalizacao, placas de
propaganda, lixeiras, plantas (arborizacao) e as rampas de acesso aos cadeirantes e
também rampas para entradas de garagens. Vale destacar que as rampas de acesso
aos cadeirantes devem ter 8,33% de declividade ou inferior a isso conforme a Figura 2.

Dimenstes em metros

Min. 2,10

0.70 1,20

Faixade Faixa livre Faixa de acesso
servigo

Cargura da calgada

FIGURA 1 — Dimensdes da calgcada. Fonte: NBR 9050 (ABNT, 2015)

1,20

Caljade g | & Ininagte mésima = 100%
Gula
e
1 ]
[ |
[ |

FIGURA 2 - Inclinacdo da rampa de acesso. Fonte: CASTRO, 2009

A faixa livre, localizada no centro das duas faixas, é destinada ao livre transito
de pedestres, portanto n&o é permitido nenhum tipo de obstaculo como, por exemplo,
lixeiras ou plantas, também é de suma importancia que n&o se encontram lisas, com
0 uso de ceramicas inadequadas para evitar acidentes por deslizamentos, e também
sem degraus. A ABNT NBR 9050:2015 considera que 20 mm ja séo considerados
degraus e necessitam de reparos. Com a largura minima de 1,20 metros admissiveis,
€ possivel que um cadeirante e uma pessoa em pé andem lado a lado livremente
como mostra a Figura 3.
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FIGURA - 3 Vista Transversal da calgada. Fonte: NBR 9050 (ABNT, 2015)

Faixa de acesso € o espaco de passagem da area publica para o lote. Ressalta-
se que essa faixa existe apenas quando a cal¢cada tem largura superior a 2,00 m. Serve
para acomodar a rampa de acesso aos lotes lindeiros sob autorizacdo do municipio
para edificacbes ja construidas. Assim sendo, a faixa de acesso permite inclinagdes
como as de ingresso em garagem ou simplesmente inclinacdo de entrada no imével
desde que néo prejudique ou interfira na largura minima da faixa livre. (ABNT, 2015).

Dessa maneira, pode-se concluir que a unica faixa que nao deve ter inclinacées
€ a faixa livre, por ser exclusividade para a locomocéao de pedestres. A Unica inclinacao
gue essa faixa aceita, e também deve ter, € a inclinagéo de, no maximo, 3%, do sentido
do terreno para rua, servindo apenas para o escoamento da agua da chuva.

4| ACESSIBILIDADE

No contexto em que vivemos questoes relacionadas a acessibilidade saode grande
importéancia na solug¢do de questdes voltadas ao bem-estar e inclusdo de pessoas com
limitacbes de deslocamento, como é o caso das pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
Nesse sentido refere Mota (2011) que “no cenario mundial contemporaneo, a inovacao
€ reconhecidamente o instrumento fundamental para o desenvolvimento sustentavel,
para a geracao de emprego e renda e para a democratizacéo de oportunidades”.

Para possibilitar a livre circulagcdo de toda populacédo que vive nas cidades,
torna-se necessario planejar agcdes que oportunizam recursos de acessibilidade. Nas
calcadas, o piso tatil e as rampas de acesso aos cadeirantes sédo exemplos que devem
ser planejados e executados de forma que juntos propiciam melhor compatibilizacao,
uma vez que piso tatil € para deficientes visuais e as rampas aos deficientes fisicos.

Segundo a Associacéo Brasileira de Concreto Portland (ABCP), o piso tatil &
composto por duas pecas distintas, o direcional e o alerta que devem ser integrados
nas calgadas servindo de guia de caminhamento aos deficientes visuais. O piso tatil

EE1

direcional indica “caminho livre”, “pode seguir em frente”, ou seja, ndo existe obstaculo
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naquele trecho. Ja o piso tatil alerta sinaliza situacéo que envolve risco de seguranca:
“existe alguma coisa aqui”, “preste atencdo”. Segue abaixo, na Figura 4 a de distincao
de ambos. (ABCP, 2015; ABNT, 2015).
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FIGURA 4 - Piso Tétil Direcional e Alerta, respectivamente. Fonte: NBR 9050 (ABNT, 2015)

Em projetos de acessibilidade com uso do piso tatil, deve-se ter muita atencéo
em relacéo a qual das duas placas usar e em que situacoes a-usar, dado que possuem
particularidades opostas. Deve-se seguir um padrao de sinalizagao orientando-se com
base na norma da ABNT, pois a falta de padronizacédo desta causara confusao aos
deficientes visuais.

O Piso Tétil Alerta deve ser inserido sempre que houver mudanca de direcéao,
degraus, desniveis e obstaculos nas calgadas como telefone publico, hidrantes, lixeiras
ou qualquer empecilho. Seguem Figuras 5 e 6 que facilitam a compreenséo. (ABNT,

2015).
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FIGURA 5 - Piso tatil em telefone publico em planta baixa. Fonte: MATOS, 2011
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FIGURA 6 - Piso tatil em telefone publico em 3D. Fonte: MATOS, 2011

Observa-se, nas Figuras 5 e 6, que o Piso Tatil Alerta deve ficar a 60 centimetros
do seu eixo indicando que ali existe um obstaculo, alertando o deficiente visual para
que ele, nesse ponto, ndo siga adiante, e assim evitar que se machuque. Essas
caracteristicas devem ser mantidas em todo tipo de volumetria, ou algo do género que
possa oferecer riscos de acidentes para essas pessoas.

Em outros casos, como a existéncia de escadas, por exemplo, as recomendacdes
sao de que deve existir piso tatil alerta no inicio e no final do ultimo degrau conforme
Figura 7. Ainda, para facilitar a identificacdo de escadas & aconselhavel a sinalizagao
em braile através de placas fixadas no corrimao que as guarnece. Em alguns trechos da
cidade € interessante a disposicédo de mapas em braile dos principais locais ou pontos
turisticos da cidade para fins de localizacdo espacial do portador de necessidade
visual. (ABNT, 2015).

FIGURA 7 - Sinalizacdo de Piso Tatil Alerta em escada. Fonte: ABCP, 2015

Com relacéo a inclinacao das rampas de acesso aos cadeirantes, a ABNT NBR
9050:2015 confere que ela “deve ser constante e nao superior a 8,33%, no sentido

longitudinal da rampa central e nas rampas das abas laterais.” (ABNT, 2015).
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Ainda que exista pouca acessibilidade urbana, normalmente as principais
falhas encontradas sdo erros de projetos ja executados, muitas vezes por falta de
supervisao do engenheiro competente, ou pela falta de estudo e da compreenséo da
real necessidade do portador de necessidade na realizagcao de projetos.

Destaca-se que a “visao” de um deficiente visual depende da interpretacdo do
projetista que organiza, estuda sua deficiéncia e suas necessidades fomentando
projetos bem feitos, bem planejados e bem executados. O mesmo acontece com 0s
deficientes fisicos que dependem de bons profissionais tanto na area da construcéao
civil para realizacdo de projetos bem como de 6rgdo publico para aprovar e ceder
verba para execucéo. (MATOS, 2011).

Nesse sentido refere Matos (2011) que

Ainovacgao apresenta um conjunto amplo de definicbes e abordagens, mas sempre
tendo em comum um forte contato com o atendimento das demandas de publico
consumidor e de conhecimento a servico da implementacdo de novos produtos,
de novos processos ou de novas funcionalidades que deem conta do mercado, o
qual, por sua vez, reflete a extraordinaria escala dos tempos atuais.

Vislumbra-se que o conhecimento cientifico-tecnolégico, bem como a inovacéo
desempenham importante papel como patriménios sociais voltados ao desenvolvimento
sustentavel, refletindo em melhoria de qualidade de vida da populagdo, por meio da
geracao de novas oportunidades.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Nas cidades é indispensavel que haja preocupacaéo com as vias de locomog¢ao
da populacédo e a sua acessibilidade, objetivando a inclusdo de todos no convivio
social. Necessita-se de um planejamento muito amplo, desde a arvore que se planta
nas calcadas, das entradas de garagens que néo devem ter inclinac&o na faixa livre, e
demais aspectos ligados ao deslocamento das pessoas no meio urbano.

N&o se trata apenas de calgcadas, mas também os 6nibus, as escolas, os
hospitais, supermercados, tudo. Os deveres ndao devem vir antes dos direitos, mas sim,
simultaneamente. Cadeirantes e deficientes visuais como qualquer pessoa querem e
devem trabalhar para também gerar lucros em uma sociedade e muito mais, se sentir
importantes e n&o apenas “especiais”. Mas para isso eles precisam dos direitos de ir,
de vir.

Mas isso tudo também demanda tempo. Planejamentos e projetos devem ser
muito bem pensados para que n&o haja conflitos de interesses. A aplicagcao da norma
ABNT NBR 9050:2015 deve ser observada no intuito de padronizar e tornar efetiva a
acessibilidade com vistas a inclusdo das pessoas com deficiéncia no convivio social.

Existem muitos problemas encontrados por falta de informacao e erros em projetos
ja efetivados. Muitas entradas de garagens executadas sem o intuito de prejudicar o
terceiro com inclinacdo exagerada favorecendo os carros e prejudicando a faixa livre.
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Nesse sentido, o proposito deste estudo é sensibilizar, mas muito mais que isso, levar
informacéo e fazer entender que a sociedade para crescer precisa ser uma soé, tudo
precisa se encaixar, compatibilizando ideias, projetos e acoes.
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