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APRESENTACAO

A obra “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo 2”, publicada
pela Atena Editora, compreende um conjunto de dezessete capitulos que abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administragdo, promovendo e ampliando o
debate cientifico-tecnolégico nesta area. Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepcdes sobre diferentes assuntos
que permeiam a literatura sobre administracao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “Dilemas Eticos na Perspectiva de Discentes de
Graduacao em Administracao de uma Universidade Publica: a ambiguidade moral em
cena’eobjetivouinvestigar o ponto de vista de discentes de graduagcéao em administracéo
acerca da nocéo de moral e de ética. O segundo capitulo tem como titulo “Uma Analise
dos Fatores Determinantes do Desempenho dos Alunos dos Cursos Superiores em
Administracédo do Distrito Federal” e teve como objetivo principal a identificacao dos
fatores determinantes do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo do
Distrito Federal. O terceiro capitulo, intitulado “Analise da Competéncia Docente em
uma Instituicdo de Ensino Superior”, objetivou investigar o impacto das dimensdes da
competéncia docente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul/RS.

O quarto capitulo é intitulado “Impacto do Estagio Pés-Doutoral Percebido nas
Atividades da Pos-Graduacéao: desenvolvimento e validagdo de questionario escalar
de afericao” e relata a experiéncia de construcdo de um questionario. O quinto
capitulo tem como titulo “Recomendacdes sobre o Método donEstudo de Caso para
Pesquisadores Iniciantes” e aborda questdes-chave na conducéo de um estudo de caso
de qualidade. O sexto capitulo é intitulado “Panorama das Dimensdes de Avaliacéo
de Desempenho no Contexto da Inovagcéo Social’” e buscou identificar as principais
abordagens utilizadas nos estudos sobre avaliagao de desempenho no contexto da
Inovacao Social.

O sétimo capitulo tem como titulo “Assédio Moral em uma Instituicdo do
Poder Judiciario do Norte do Pais” e € parte de um estudo que buscou caracterizar
quantitativamente os casos de assédio moral, tipos, formas, frequéncia, duracéo e se
0 adoecimento da vitima estéa ligado a este fenbmeno em um 6rgao do Poder Judiciario
de um Estado no Norte do Pais. O oitavo capitulo € intitulado “Fatores Intervenientes no
Trabalho em Equipe: um estudo de caso com colaboradores da administracao de um
shopping no Sul do Brasil” e objetivou identificar se os colaboradores de um shopping,
no sul do Rio Grande do Sul, se sentem inseridos em um grupo ou em uma equipe
no setor administrativo em que atuam. O nono capitulo tem como titulo “Planejamento
Estratégico: desafios de implementacédo e habilidades fundamentais dos gestores”
e objetivou identificar a origem do planejamento estratégico, suas diferengas com a
metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para sua implementacao e as



habilidades fundamentais que o gestor organizacional deve possuir para assegurar o
sucesso da implementacao do plano estratégico.

O décimo capitulo é intitulado “Consequéncias da Crise Hidrica na Producéo de
Leite dos Produtores Rurais e os Impactos Causados ao Laticinio Bimbo da Cidade
de Afonso Claudio-ES” e objetivou determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio no estado do Espirito Santo, avaliando a entrega
do produto no laticinio Bimbo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Os Desafios
da Industria 4.0 para o Brasil” e teve como objetivo buscar na literatura estudos que
possam trazer contribui¢des para o enfrentamento de alguns desses desafios. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Energia Solar: uma fonte de energia alternativa e
sustentavel para uso privado no Brasil” e objetivou avaliar se a energia solar pode ser
utilizada como fonte de energia alternativa e sustentavel para uso privado e residencial
no Estado de Sao Paulo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “O Comércio de Food Trucks como
Oportunidade de Negoécio em Tempos de Crise”, objetivou analisar as praticas de
controles contabeis e financeiros dos microempreendedores que estdo localizados
na cidade de Rondon do Para. O décimo quarto capitulo € intitulado “Os Indicadores
Contabeis como Ferramenta de Analise Gerencial: um estudo das empresas
revendedoras de combustiveis na cidade de Santa Margarida/MG” e objetivou
demonstrar a importéncia de estabelecer um planejamento nas entidades, como
também adotar mecanismos de controle viabilizando seu melhor desempenho, além de
expor como tais métodos influenciam nos resultados encontrados através da Analise
das Demonstracdes Contabeis. O décimo quinto capitulo tem como titulo “Fatores
Determinantes para Formacgao e Sobrevivéncia de um Cluster de Conhecimento: um
estudo de caso a partir das pequenas empresas de base tecnoldgica” e buscou ampliar
a compreensao a respeito dos fatores que afetam o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de um cluster de conhecimento, com o intuito de contribuicdo para
identificac&o de novos constructos que possam colaborar para o melhor entendimento
da dindmica desse processo.

O décimo sexto capitulo é intitulado “A Administracdo Eclesiastica: estudo
de caso da primeira Igreja Batista de Jaciara/MT” e buscou pesquisar se a gestao
administrativa no contexto da Primeira Igreja Batista em Jaciara/MT preenche
positivamente sua vocacado organizacional numa perspectiva gerencial visto que
a Igreja €, ao mesmo tempo, organizacdo e organismo. O décimo sétimo capitulo
tem como titulo “A Influéncia da Hospitalidade e das Diretrizes Organizacionais no
Atendimento da Hotelaria” e objetivou analisar as influéncias da Hospitalidade e
Diretrizes Organizacionais sobre o Atendimento na hotelaria.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacéo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e



estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 2

UMA ANALISE DOS FATORES DETERMINANTES
DO DESEMPENHO DOS ALUNOS DOS CURSOS
SUPERIORES EM ADMINISTRACAO DO DISTRITO

Data de submissao: 12/02/2020
Data de aceite: 02/06/2020

Emilia de Oliveira Faria
Universidade de Brasilia/UnB

Brasilia/DF
http://lattes.cnpq.br/3898120193130853
Ricardo Correa Gomes
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Brasilia/DF
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RESUMO: A pesquisa teve por objetivo principal
a identificacdo dos fatores determinantes do
desempenho dos discentes dos cursos de
Administracdo do Distrito Federal. Para tanto,
fez-se 0 uso dos microdados do ENADE 2012
dos cursos de Administracdo do DF. A técnica
de regressao mdultipla foi utilizada para verificar
se as caracteristicas préprias do estudante,
como aspectos pessoais € socioecondmicos,
as caracteristicas da instituicéo, a organizacao
didatico-pedagoégico seriam variaveis
significativas na explicagdo do resultado do
ENADE 2012. Os resultados confirmaram as
seguintes hipoteses: (H1) a renda familiar tem
influéncia positiva no desempenho do aluno;
(H2) a variavel escolaridade dos pais esta
positivamente relacionada ao desempenho dos
alunos; (H4) a qualificacdo do corpo docente
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esta positivamente relacionada ao desempenho
do aluno e (H5) a infraestrutura da instituicao
esta positivamente relacionada ao desempenho
do aluno. Diante dos resultados obtidos no
estudo, foi possivel constatar que a relagao
entre os resultados do ENADE e as respostas
do questionario socioeconbmico mostra
claramente o peso do capital econémico, social
e cultural das familias e dos estudantes na
aprendizagem e na sua trajetéria académica.
Ao se considerar as condicoes das IES foi
possivel observar também que as unidades
que possuem melhor infraestrutura e corpo
docente mais qualificado tendem a proporcionar
aos seus condicoes,
melhor  desempenho.
A principal contribuicdo do estudo esta em
fornecer subsidios para aformulagao de politicas
publicas e privadas relacionadas a oferta desse
nivel de educacdo, ou seja, conhecer o que
influencia o desempenho académico pode
auxiliar na elaboracdo de politicas publicas
coerentes, dando subsidios para que o SINAES
reestruture o sistema de avaliagdo, inserindo
variaveis apontadas pela literatura e estudos
empiricos como determinantes do desempenho
académico.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo superior.
Politicas Publicas. Avaliagdo de Desempenho.
ENADE.

alunos melhores

consequentemente,
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AN ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF MANAGEMENT STUDENTS
PERFORMANCE OF THE DISTRITO FEDERAL

ABSTRACT: The research main objective was to identify the determinants of
Management students performance of the Distrito Federal. For this purpose, it was
used the ENADE 2012’s micro data related to Management students of DF. The multiple
regression technique was used to verify the extent to which student’s own characteristics,
such as personal and socioeconomic aspects, as well as, institutions characteristics
and the learning strategies could be significant variables in predicting the ENADE 2012
results. The regression results confirmed the following hypotheses: (H1) family income
has a positive influence on student performance; (H2) the variable parents ‘schooling
is positively related to the students’ performance; (H4) faculty qualification is positively
related to student performance (H5) the institution’s infrastructure is positively related
to student performance. Based on the research results, it can be concluded that the
associations between the ENADE results and the responses of the socioeconomic
questionnaire clearly shows the impact of economic, social and cultural capital of
families and students in learning process and in their academic trajectory. Besides,
when considering the institutions conditions, it was showned that colleges which have
the best infrastructure and the most qualified teaching staff tend to provide better
conditions to their students, consequently, they would performance better. Regarding
the practical implications of the research, it is understood as the main contribution the
provision of subsidies for the formulation of public and private policies related to the
offer of this level of education, that is, knowing what influences academic performance
can help in the elaboration of coherent public policies, giving subsidies for the SINAES
to restructure the evaluation system, inserting variables pointed out in the literature and
empirical studies as determinants of academic performance.

KEYWORDS: Higher Education. Public Policy. Performance Evaluation. ENADE.

11 INTRODUCAO

A avaliagcao escolar vem se consolidando no Brasil, em todos os niveis de ensino,
nas ultimas décadas. O Sistema de Avaliagdo do Ensino Basico (SAEB), substituido pela
Avaliacao Nacional da Educacgao Basica (ANEB), o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) e o Exame Nacional de Cursos (ENC), substituido pelo Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes (ENADE), instituiram-se como importantes instrumentos
nesse contexto. Como consequéncia desse processo de avaliacdo, as escolas e IES
séo cada vez mais cobradas pelo desempenho de seus formandos (Gracioso, 2006).

Nesses casos, a avaliagdo consiste em instrumento fundamental no processo
de adequacao e reconfiguragao da politica educacional. No que se refere a educacao
superior € possivel considerar seu marco o sistema de avaliacdo do ensino superior
criado a partir da Lei 9.131 de 1996, chamado de Exame Nacional de Cursos (ENC),
aplicado a todos os estudantes concluintes de campos de conhecimento predefinidos.
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Em 2004, o Ministério da Educacao (MEC) criou o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacédo Superior (Sinaes), pela Lei n° 10.861, servindo de instrumento de
avaliacao da educacgao superior em trés eixos: avaliagéo de instituicoes, avaliacdo de
cursos e avaliagcao do desempenho dos alunos. Para avaliar este ultimo eixo, passou-
se a realizar o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que tem
por objetivo averiguar as habilidades académicas e as competéncias profissionais
desenvolvidas pelos estudantes ingressantes e concluintes das Instituicbes de
Educacéao Superior (IES).

O ENADE trata especificamente do desempenho individual do aluno embora isso
seja reflexo de uma série de fatores, que envolvem os outros dois eixos (instituicao
e curso). Por outro lado, € igualmente importante se observar ndo sé o desempenho
do aluno no emprego de competéncias adquiridas durante o curso, tais como os
conhecimentos e habilidades, mas nesse contexto mais amplo que envolve politicas
publicas, reducdo da desigualdade social e o combate a pobreza, outros fatores podem
ser determinantes para o sucesso dessas politicas, tais como fatores relacionados ao
aluno e fatores relacionados ao processo de regulagcédo, além dos ja mencionados
dois outros eixos do SINAES, quais sejam fatores relacionados ao curso e fatores
relacionados a instituicao (Inep/MEC, 2012).

O peso da avaliagao de politicas publicas como instrumento de gestao vem
ganhando um espaco cada vez maior tanto na agenda académica quanto na agenda do
governo. Esse destaque é inerente as criticas feitas aos modelos de gestéo baseados
em preceitos burocraticos e gerenciais ja insuficientes para lidar com a complexidade
de muitas politicas publicas, no cenario atual, sobretudo porque agora envolvem o
contexto democratico e a governanca publica.

Em funcéo da dificuldade de abarcar toda essa complexidade inerente ao campo
de gestdo e avaliacdo, nesse caso da educacédo superior, fazem-se necessarias
informacgdes que sejam ao mesmo tempo Uteis aos formuladores de politicas publicas,
aos gestores e a sociedade e que possibilitem todos os atores envolvidos refletir e agir
sobre 0s objetivos e o impacto social dessa politica. Nesse sentido o SINAES oferece
a possibilidade de uma avaliagdo multidimensional em trés eixos, todavia 0 modelo se
propbe a avaliar a Politica de Educacgao Superior sobre a 6tica da Educacao, tornando-
se assim um instrumento limitado a analise de algumas outras dimensoes, a ver.

Se por um lado a avaliagdo do curso e da instituicdo pode ter algo relacionado
ao desempenho do aluno, por outro lado esse desempenho pode estar condicionado
também a diversas outras questdes além da questao institucional. Aspectos individuais
relacionados ao aluno e processos de regulagcdo também podem exercer uma
importante influéncia. Nesse contexto, o desempenho do aluno pode ser influenciado
nao sé pelo meio académico, mas por diversas outras variaveis externas.

Deste modo, o estudo dessas relagdes no ambito universitario traz novas
perspectivas académicas e praticas, pois ao identificar outros fatores determinantes
para o desempenho dos alunos de curso superior é possivel atuar de maneira mais
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racional na conducéo das politicas publicas. Os estudos, as pesquisas e os debates
sobre a relagé@o entre educacao e desigualdades tém sido bastante explorados pelo
pensamento educacional progressista e na formulagéo e gestao, na anélise e avaliacéo
de politicas educativas (Arroyo, 2010).

Esse tipo de analise também encoraja os pesquisadores a pensar como 0 meio
influencia o desempenho e esse desempenho reflete no meio, sobretudo na forma
de reducéo de desigualdades sociais e da pobreza e crescimento econémico, por
exemplo. Se a educacdo pode transformar o ambiente, 0 ambiente também pode
transformar a educacéo.

Portanto, estudar a influéncia de variaveis que afetam o desempenho do aluno
no ensino superior, sobretudo variaveis que envolvem um contexto mais amplo, pode
trazer importantes contribuicbes nao sé para o meio académico-cientifico, ajudando
a preencher uma lacuna importante também para a gestdo de politicas publicas,
sobretudo no que diz respeito a avaliagcdo e a tomada de decis&o. Posto isso, a questéao
central desse trabalho é: quais sao os fatores que determinam o desempenho dos
alunos de ensino superior no Brasil?

O objetivo geral desse estudo é verificar se as caracteristicas proprias do
estudante, como aspectos pessoais e socioeconémicos, as caracteristicas da
instituicao, a organizacao didatico-pedagdgica sao variaveis significativas na explicacéo
do resultado do ENADE 2012 para os cursos de Administracao.

2 | REFERENCIAL TEORICO
2.1 Fatores relacionados ao aluno

A fim de avaliar os fatores atinentes ao aluno que podem ser determinantes em
seu desempenho académico deve-se ter em mente ndo apenas as competéncias
cognitivas, objeto nuclear das avaliagbes, mas o0 avangco no sentido de promover
aquisicoes de competéncias sociais e emocionais em individuos com trajetorias e
dotacobes familiares distintas (Oliveira & Gusso, 2014).

Nesse sentido, a teoria do Capital Humano pode ser bem pertinente, uma vez que
ela tem tido um impacto profundo em uma série de disciplinas da Economia, Educacgéo
e Sociologia. Ela é considerada uma abordagem compreensiva para analisar um
amplo espectro de assuntos relacionados ao ser humano a luz de uma mentalidade
particular. A educacéo, nessa abordagem, é colocada no centro das pesquisas e €
considerada a fonte do desenvolvimento econémico (Tan, 2014).

Embora seja 6bvio que as pessoas adquiram habilidades Uteis e conhecimento,
nédo é Obvio que essas habilidades e conhecimento estdo na forma de capital. Nesse
sentido, foi constatado que além da atribuicdo do capital fisico a teoria do crescimento
econdmico, havia outra variavel implicita nos modelos estudados ainda ndo atribuida
a essa teoria: o capital humano (Schultz, 1961).

El

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 Capitulo 2



A OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) (2001)
definiu capital humano como sendo os conhecimentos, aptidées, competéncias e
atributos incorporados aos individuos que facilitam a criagdo de bem-estar pessoal,
social e econémico. Em esséncia, HCT (Human Capital Theory) sugere que a educagao
aumenta a produtividade e ganhos dos individuos, em outras palavras, a educacao
€ vista como um investimento. De fato, esse investimento ndo é crucial sé para o
individuo, mas também é chave para o crescimento econémico de um pais.

Esse conceito de capital humano tem sido amplamente usado como instrumento
para moldar politicas educacionais em muitos paises. E importante ressaltar, que esse
conceito ndo esta limitado somente a educacao e treinamento, pelo contrario, é um
conceito extenso que cobre muitas outras areas (Tan, 2014). Porém, para fins desse
estudo, o conceito estara limitado a educacao.

A educacao, determinada pelo nivel de qualificacdo da populagao, surge como
alternativa para a reducdo das disparidades econdmicas e ao fortalecimento das
economias regionais, influenciando ganhos a populagéo, elevando a produtividade
do capital humano e também o nivel de produtividade do capital fisico (Viana & Lima,
2010).

Tan (2014) afirma que para se obter uma maior compreensao desse teoria é
necessario entender o modelo econémico neoclassico e seus pressupostos basicos
sobre o comportamento humano. Neste modelo, assume-se que os individuos procuram
maximizar seus proprios interesses econémicos, ou seja, os individuos investem em
educacao e formacéo na esperanca de obter uma renda maior no futuro.

O Banco Mundial distingue quatro formas basicas de capital: i) natural, que
consiste nos recursos naturais de que dispde um pais; ii) o construido, gerado pelo ser
humano, que inclui a infraestrutura, bens de capital, o capital financeiro, comercial, etc
; iii) capital humano, que é determinado pelos graus de nutricdo, saude e educacao da
populacéo; e por fim, iv) o capital social, que € determinado pelo nivel de associacéo
entre os individuos, estudado recentemente como uma forma determinada do
crescimento econémico, tanto de base local, quanto regional. Alguns estudos apontam
que as duas ultimas formas de capital tiveram uma participacdo majoritaria no
desenvolvimento econémico das nacdes no final do século XX, indicando que estes,
sao chaves decisivas para o progresso tecnologico, a competitividade, o crescimento
sustentado, a boa governanca e estabilidade democratica (Kliksberg, 1999).

Desse modo, o nivel de capital humano de uma populacgéo influencia o sistema
econdmico de diversas formas, com o aumento da produtividade, dos lucros, do
fornecimento de maiores conhecimentos e habilidades, e também por resolver
problemas e superar dificuldades regionais, contribuindo com a sociedade de forma
individual e coletiva (Viana & Lima, 2010).

No intuito de medir o estoque de educacéo (capital humano), deve-se levar em
consideracgao trés aspectos: 1) anos de escola completados, porém tal medida deixa
de considerar o aspecto qualitativo da educacao; 2) anos escolares completados
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constantes em um periodo de tempo, que leva em conta periodos de estudo das
populacdes, em diferentes momentos do tempo; 3) os custos de educagcdo como
medida, que leva em consideracgao as diferentes propor¢cdes de investimento em cada
categoria de estudo, além de apresentar a diferente proporcao de investimento per
capita em cada regiao (Viana & Lima, 2010).

Ja a caracterizacéo da educacéao ocorre por meio do “ensino” e do “aprendizado”,
sendo que seu significado decorre da extragdo de algo potencial ou latente de uma
pessoa, aperfeicoando-a, moral e mentalmente, a fim de torna-la suscetivel a escolhas
individuais e sociais. Preparando-a para uma profissdo, por meio de instrucéo
sistematica e exercitando-a na formacéao de habilidades (Schultz, 1961).

Diante do exposto, acredita-se que avaliar a aprendizagem e 0 ensino por meio
de um instrumento como o ENADE podera revelar o nivel de capital humano dos
alunos e ao mesmo tempo perceber o papel da formagdo académica no progresso
individual e coletivo.

Além do capital humano, faz-se necessaria a identificacao de questdes relativas
ao contexto sociocultural e econémico no qual esse aluno esta inserido, com o intuito
de adotar uma visao mais pluralista do desempenho discente.

O Brasil € um pais com extensdes territoriais quase continentais, possui uma
ampla heterogeneidade regional em relacdo aos aspectos étnicos, geogréficos,
socioculturais e econémicos e, sem duvida, trata-se de uma nagéo altamente complexa
em todas as suas dimensdes de Estado, sociedade civil e mercado (Bertolin, 2007).

Deste modo, para avaliar o desempenho da educagao superior, objeto de estudo
dessa pesquisa, é preciso levar em conta nao s6 desempenho dos alunos nas provas
de conhecimento geral e especifico, como também as variaveis que dizem respeito
as desigualdades sociais. Para tentar mapear os fatores que podem determinar o
desempenho dos alunos é necessario perceber a compreensao da questéo social na
qual eles estdo envolvidos. Em estudos do IBGE ficou claro que a forte desigualdade
ainda permeia a estrutura social do pais. Entretanto, isso n&ao significa dizer que néao
se tenha verificado transformacdes de ordem social nos ultimos anos (Oliveira, 1993).

Acesso amplo a escola é visto como um veiculo poderoso de equalizacéo de
oportunidades econdmicas, redistribuicdo de renda e eliminacao da pobreza (Bowles,
1972). E foi a partir dos anos 90 que a oferta da educacéo alterou-se significativamente
no Brasil. Houve a universalizacdo do ensino fundamental, o crescimento do ensino
médio e também do ensino superior, cujas matriculas triplicaram (Andrade, 2012).

Nesse contexto, € comum que os pais fagam investimentos consideraveis no
capital humano de seus filhos, e os proprios filhos também fazer investimentos em
si mesmos. A escolaridade é apontada como um importante investimento em capital
humano e estudar o seu impacto deve ser considerado ao avaliar os fatores que podem
determinar o desempenho educacional (Behrman, 1987).

De todos os tipos de determinantes que afetam o nivel de escolaridade das
pessoas, 0s recursos familiares sdo os que aparecem com maior frequéncia nos estudos
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aplicados a realidade brasileira. Em particular, dois tipos de recursos familiares tém
sido intensamente investigados: a renda familiar per capita e o nivel de escolaridade
dos pais. Arenda domiciliar per capita é a razao entre a soma das rendas de todos 0s
membros do domicilio (incluidos ai rendimentos de todas as fontes, provenientes ou
nao do trabalho) e o nUmero de membros deste domicilio. Ja a escolaridade dos pais €
medida pelo numero de séries de estudo completadas pelos pais (Barros, Mendonca,
Santos & Quintaes, 2001).

A partir das ideias apresentadas é possivel inferir que fatores relacionados ao
capital humano e condi¢cédo socioeconémica tém poder de determinar o desempenho
dos alunos. Essa inferéncia suscita as trés primeiras hipoteses desse trabalho, a saber:

H1: Arenda familiar esta positivamente relacionada ao desempenho dos alunos.

H2: A escolaridade dos pais esta positivamente relacionada ao desempenho dos
alunos.

H3: O tipo de escola (publica/privada) frequentada pelo aluno no ensino médio
esta relacionado ao seu desempenho.

2.2 Fatores relacionados a Instituicao

Os primeiros estudos sobre o desempenho do aluno estavam relacionados com
outputs primarios tais como: influéncia familiar, pares e renda (Hanushek, 1997).
Entretanto, por meio de pesquisas percebeu-se que fatores relacionados a propria
instituicdo também poderiam influenciar no desempenho discente (Moreira, 2005;
Andriola, 2009; Barbosa et al., 2011; Morais & Costa, 2014).

Sendo assim, pretende-se, identificar inicialmente qual seria essa estrutura
na qual os alunos estédo inseridos e a partir disso perceber quais seriam essas
caracteristicas que teriam potencial para determinar ou nao o desempenho discente.

Universidades sao instituigdes complexas, em estreita interagdo com seu meio
ambiente. Moldadas pela tradicdo de um passado secular, sensiveis as mudancgas
recentes e perplexas com os desafios futuros, essas organiza¢des tém recebido
severas criticas da sociedade acerca de seu desempenho e efetividade (Oliveira,
2000).

A partir das ultimas décadas, a universidade tem visto crescer as expectativas
econdmicas, politicas e sociais a que deve atender e varias e muitas mudancgas ocorrem
a cada dia. O numero de clientes cresce e se diversifica; as conexdes com 0 mercado
do trabalho se tornam mais estreitas, mutaveis e temporalmente estabelecidas;
novos tipos de conhecimentos s&o produzidos no interior da universidade para
usos anteriormente inexistentes; diferentes formas de financiamento das atividades
académicas requerem crescente capacidade de adaptacéo e flexibilidade (Oliveira,
2000).

Diversas perspectivas tém sido adotadas pelos pesquisadores a fim de
compreender as transformacdes as quais a universidade vem passando, bem como
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sua estrutura e processos decisérios. Cohen, March, e Olsen (1972) consideram
as universidades como anarquias organizadas e para ser caracterizada como tal
a organizacao deve possuir trés propriedades gerais. A primeira é ambiguidade de
objetivos. Nesse tipo de organizacao é dificil imputar uma série de preferéncias as
situacdes de decisédo. Ela pode ser melhor descrita como um conjunto disperso de
ideias do que uma estrutura coerente que descobre suas preferéncias durante a acéo,
mais do que age baseado em objetivos. A segunda propriedade esta relacionada
a tecnologia indefinida. Embora a organizagdo gerencie a sua sobrevivéncia e até
mesmo sua produ¢ao, 0s seus proprios processos ndo sao compreendidos pelos seus
membros. A terceira caracteristica dessas organizacdes € a fluida participacdo de
seus membros no cotidiano da instituicdo, que varia ao longo do tempo e em funcéo de
diferentes variaveis. Como resposta a essa caracteristica, as fronteiras da organizacao
séo incertas e mutaveis (Cohen et al., 1972).

Ao definir as organizagbes educacionais Weick (1976) corrobora com
a conceituacdo proposta por Cohen et al. (1972) e as denomina como /loose
coupling, termo que pode ser traduzido como frouxamente acopladas. A palavra
coupling significa conexdo, interdependéncia. O termo também tras a ideia de
inconstancia, dissolucao, laténcia que sao propriedades cruciais para manter esse
tipo de organizagcéo funcionando. Dentre as caracteristicas desse tipo de sistemas
destacam-se: os diversos meios para produzir os mesmos fins, potenciais conexodes
em rede fracamente articuladas, falta de coordenagdo e pouca regulagdo, sistema
de planejamento ineficiente, inspecao escassas das atividades por parte do sistema,
descentralizagcdo e delegacédo da autoridade, sistemas de avaliacdo de resultados
inconsistentes, estrutura independente de estratégias (Weick, 1976). Em outra
perspectiva, as universidades foram descritas como “burocracias profissionais”,
uma configuracdo estrutural presente em organizagées complexas que operam em
ambientes relativamente estaveis (Mintzberg, 1979).

Nesse modelo, de acordo com Oliveira (2000), o trabalho é desempenhado
por profissionais altamente treinados e qualificados, a descentralizagcao horizontal e
vertical deslocam os eixos de poder para o nivel operativo — no caso da universidade,
professores e pesquisadores — que lidam diretamente com a atividade-fim da
organizagdo. Os profissionais requerem consideravel nivel de autonomia no exercicio
de suas funcobes, trabalham de forma independente em relagdo a seus colegas e
possuem alto grau de qualificagcao técnico-profissional. O modelo privilegia a analise
das estruturas e processos no interior da universidade.

Jaomodelo politico preconizado por Pfeffer e Salancik (1974), parte do pressuposto
de que as universidades s&o organiza¢cdes complexas que podem ser estudadas como
sistemas politicos em miniatura e que possuem muitas das caracteristicas de anarquia
organizada de Cohen et al. (1972).

Pfeffer e Salancik (1974) examinaram o efeito do poder de uma subunidade na
deciséo da alocagéo de recursos de uma universidade. O estudo surgiu da constatagdo
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de que n&o havia nenhum estudo sistematico sobre alocagéo de recursos dentro da
organizacao. Eles partiram da hip6tese de que o processo de alocacao de recursos
na universidade € basicamente um processo politico. Os autores analisaram também
quais sao as variaveis que podem determinam esse poder diferenciado e verificaram
que a capacidade demonstrada pela unidade para gerar recursos para a instituicao, a
reputacao da unidade em relacéo a seus pares em nivel nacional por meio de rankings
e o tamanho de seus programas de pos-graduacao foram as mais importantes.

Apresentados os modelos teoéricos, mais do que salientar as diferencas entre
eles, é importante realcar o poder de compreensao e observar as contribuicées de
cada um acerca dessas complexas instituicoes que sao as universidades. Embora
0os autores supracitados acreditem que as universidades ndao devem vistas como
organizagdes formais, o uso de um modelo formal ao estudéa-las pode ser de grande
utilidade (Gross, 1968).

A questdo sobre o que determina o nivel de desempenho atingido por certa
organizacdo ainda sobrevive e ainda sem uma resposta precisa. O problema
€ extremamente complexo, uma vez que um grande numero de influéncias no
desempenho se encontra no trabalho. Algumas delas sdo quantificaveis, outras
néo; algumas séo externas a firma, outras séo internas e de gestdo, e muitas estao
sutilmente conectadas (Child, 1974).

Sendo assim, por se tratar de um tema complexo, muitas sdo as abordagens que
abarcam os determinantes do desempenho. Child (1974) separa essas abordagens
em duas categorias. A primeira pode ser chamada de teoria universalista porque ela
abrange os argumentos de que a presenca de alguns atributos vai, por si sé, propiciar
um desempenho superior na maioria das circunstancias, se ndo emtodas. Ja a segunda
abordagem, chamada de teoria da contingéncia, contém propostas de que os atributos
favoraveis a um bom desempenho irdo alterar de acordo com as circunstancias sobre
as quais a organizacéo esta operando.

Na visdo de Cameron (1981), hd uma variedade de abordagens que tratam da
efetividade das organizagbes. Essas diferentes abordagens surgiram de diferentes
conceituacdes do significado de organizacéo. Sendo assim, a medida que o conceito
de organizacdo muda, a definicao e abordagem sobre efetividade também mudam.

Quatro dessas abordagens que tém sido mais difundidas, os modelos de
objetivos, de recursos, de processos e dos constituintes estratégicos. A primeira delas
€ 0 goal model (inclui objetivos operacionais e oficiais) que apresenta as organizacoes
como entidades que perseguem objetivos racionais e previamente definidos, e nessa
abordagem a efetividade é avaliada em funcdo da capacidade da organizacao de
atingir esses objetivos. No “modelo de recursos” a efetividade é conceituada como a
capacidade da organizacdo para alcancar uma posicao de barganha que lhe permita
explorar o ambiente para a aquisicdo dos recursos escassos e valiosos para seu
funcionamento. O “modelo de estruturas e processos” oferece significativa contribuicao
para a compreensao do impacto de estruturas, estratégias, processos e tecnologia
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sobre a performance das organizagdes. No “modelo dos constituintes estratégicos”
as organizagdes efetivas sdo aquelas que adaptam seus processos, estruturas,
valores e estratégias para atender as expectativas de seus constituintes estratégicos.
Entretanto, dadas as diferencas conceituais e metodoldgicas dos modelos adotados,
os resultados sao tao diversos que nenhuma conclusao pode ser esbocada (Cameron,
1981).

A dificuldade em avaliar empiricamente a efetividade organizacional surgiu
porque nenhum critério definitivo existia. Pelo contrario, as organiza¢gdées buscam
multiplos objetivos, por vezes até contraditorios. Além disso, critérios relevantes de
efetividade podem mudar ao longo do ciclo de vida da organizacdo, determinados
aspectos podem ser importantes em algum momento e posteriormente se tornarem
obsoletos, os critérios podem variar de acordo com o nivel organizacional, e por fim,
a relacdo entre varias dimensdes de efetividade pode ser bem dificil de determinar
(Ashraf & Abd Kadir, 2012).

Em resumo, a efetividade organizacional pode ser tipificada como sendo mutavel,
uma vez que € composta de diferentes critérios em diferentes estagios da vida da
organizacao, compreensiva, pois inclui uma multiplicidade de dimensdes, divergente,
ao estar relacionada com diferentes aspectos, transpositivo, pois altera a relevancia
do critério a medida que se altera o nivel de analise) e complexo, pela dificil relacao
entre as variaveis (Cameron, 1978).

Bertucci (2005) ap6s analisar os modelos teoricos disponiveis que avaliam
as relacées entre ambiente, estratégia, estrutura, tecnologia e processos com a
performance organizacional concluiu que eles produziam resultados controvertidos e,
por vezes, inconclusivos. Para ela, um dos esfor¢cos mais bem-sucedidos foi o de o
modelo de Cameron (1978, 1981).

Sendo assim, Cameron (1981) prop6s um modelo desenvolvido especificamente
para avaliar a efetividade dessas instituicbes. Ele desenvolveu seu modelo baseado
nas seguintes caracteristicas desse tipo de organizacdo: s&o anarquias organizadas,
séao frouxamente acopladas e as subunidades possuem ampla autonomia (Cohen et
al. 1972; Weick, 1976; Pfeffer & Salancik, 1974).

Esse modelo busca avaliar instituicbes de ensino superior a partir da identificacéo
de nove dimensodes: satisfacdo do estudante com o ensino, desenvolvimento académico
do estudante, desenvolvimento na carreira, desenvolvimento pessoal, satisfacdo de
professores e funcionarios com o trabalho, desenvolvimento profissional e qualidade
dos professores, abertura do sistema para interacées com a comunidade, habilidade
para adquirir recursos e vitalidade organizacional.

No modelo de Cameron (1981) é possivel identificar que as quatro primeiras
dimensdes estdo relacionadas ao aluno. A primeira dimensao esta relacionada com
o grau de satisfacdo do aluno com sua experiéncia educacional na organizagao.
Enquanto que o segundo item, desenvolvimento académico do aluno, diz respeito a
realizagdo académica, seu crescimento e progresso ao longo do curso. Ja a dimenséo
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desenvolvimento de carreira enfatiza as oportunidades de trabalho que o aluno tera
por meio da sua formacgéo. Por fim, a dimensdo que trata sobre o desenvolvimento
pessoal do aluno da énfase a questbes ndo académicas e esta relacionada com as
emocoes, a cultura, etc. A quinta dimenséo trata do corpo técnico e equipe de gestao
das universidades e sua satisfacdo com o trabalho. O sexto item tras a questdo do
desenvolvimento e qualidade da propria organizacao, esse item pode ser mensurado
a partir de do numero de publicacbes, prémios, participacdo em eventos, etc. As
dimensoes sete e oito estéo relacionadas diretamente ao ambiente externo e como a
organizacao interage com ele.

Por fim, a ultima dimenséo trata da saude organizacional. Nesse aspecto sao
considerados os processos internos, sua funcionalidade e vitalidade. Como proposta
de mensuracao, Cameron (1978) elenca alguns indicadores, tais como: definicao de
metas em longo prazo, ambiente cooperativo, equidade no tratamento, supervisao e
controle, dentre outros.

Com base em todas as informacdes apresentadas sobre a estrutura das
universidades, seu desempenho e efetividade, construiu-se a quarta e quinta hipéteses
de pesquisa a ser estudada:

H4: A qualificagdo do corpo docente estd positivamente relacionada ao
desempenho do aluno.

H5: Ainfraestrutura da instituicao esta positivamente relacionada ao desempenho
do aluno.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de pesquisa descritiva, explicativa, uma vez que buscou
descrever como o fenbmeno ocorre e explicativa, porque busca estabelecer as causas
dos fatos, seus efeitos e o fenébmeno estudado. No que tange ao horizonte temporal do
estudo, ele é caracterizado como transversal, uma vez que os dados foram coletados
em determinado espaco temporal (Zanella, 2009). Quanto a natureza epistemoldgica
do estudo, ele é caracterizado como positivista, uma vez que busca explicar e predizer
0 que acontece no mundo social, pela procura de regularidades e relagdes causais
entre seus elementos constituintes (Burrell & Morgan, 1979).

A pesquisa tem caracteristicas de analise predominantemente quantitativa,
baseada em uso de técnica estatistica descritiva e multivariada. Considerando
0s objetivos de pesquisa e as hipbdteses assumidas, presume-se como variavel
dependente de desempenho a nota geral no ENADE obtida pelo aluno e busca-se
identificar possiveis relacbes entre essa VD e as variaveis independentes (Vis) que
foram levantadas a partir do questionario socioeconémico.

O uso da técnica multivariada de regresséo multipla foi utilizada no intuito de
verificar se as caracteristicas préprias do estudante, como aspectos pessoais e
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socioecondmicos, as caracteristicas da instituicdo, a organizag¢ao didatico-pedagogico
séo variaveis significativas na explicacdo do resultado do ENADE 2012 para o curso
de Administracdo. Cabe ressaltar que esses resultados ndao devem ser interpretados
puramente como relacdo causal entre as variaveis e o desempenho académico e sim
como uma analise sobre os fatores associados a esse desempenho.

Os dados secundarios utilizados nessa pesquisa foram coletados a partir dos
microdados disponibilizados pelo INEP e sao referentes ao ano de 2012. Justificou-se
a escolha da analise dos dados do curso de Administragéo em funcéo do curso agregar
0 maior numero de alunos matriculados no ensino superior brasileiro. De acordo com
o Censo da Educacao Superior elaborado pelo INEP, no ano de 2016, encontram-
se matriculados 623.373 discentes nos cursos que formam futuros Administradores,
representando 9% do universo de alunos matriculados em Instituicbes de Educacéao
Superior (IES) brasileiras.

E importante salientar que a forma de se obter os insumos dessa pesquisa foi por
meio do questionario socioeconémico que devem ser obrigatoriamente respondidos
por todos os alunos concluintes do curso, ou seja, as respostas dadas pelos discentes
aos itens do questionario do ENADE formaram a base para se desenvolver o estudo.

Em 2012, foram inscritos no Exame 176.254 estudantes do curso de
Administracao, sendo que destes 140.180 estavam presentes (20,5% de auséncias).
Para fins deste estudo, o universo considerado na analise foi o Distrito Federal, somente
com os alunos concluintes do curso de Administracéo, regularmente inscritos e que
compareceram a prova, portanto o numero de sujeitos da amostra € de 4121 alunos.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise desta pesquisa consistiu em utilizar o0 método de regresséo linear
multipla a fim de construir um modelo que melhor se ajustasse ao objetivo geral desse
estudo é analisar como os fatores determinantes do desempenho dos discentes dos
cursos de administracéao podem servir de subsidio para o direcionamento das politicas
publicas de Educacao.

Segundo (Hair et al., 2005), a anélise de regressao mdultipla é uma técnica
estatistica que pode ser usada para analisar a relagéo entre uma variavel dependente
(critério) - Y e varias variaveis independentes (preditoras) - X . O objetivo dessa
andlise € usar as variaveis independentes, cujos valores sdo conhecidos, para prever
os valores da variavel dependente selecionada pelo pesquisador. Cada variavel
independente € ponderada pelo procedimento da analise de regressdo para garantir a
maxima previsao a partir do conjunto de variaveis independentes. Os pesos denotam
a contribuicao relativa das variaveis independentes para a previsao geral e facilitam a
interpretacéo sobre a influéncia de cada variavel na previséao.

O modelo de regressao linear multipla é descrito conforme expressao a seguir:
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Y =fo+f1 X1 +f2Xo + ... +PiXk + €, k=12,...,n

k - é utilizado para indexar a quantidade de variaveis;

€ - € 0 erro associado ao ajuste do modelo;

B; — valor do coeficiente (peso) relacionado as variaveis independentes para a
previsdo do valor da variavel dependente.

A seguir, apresentam-se os resultados das analises dos dados, conforme se
observa na tabela 2. O primeiro ponto a ser analisado € o poder explicativo do modelo
de RM por meio do R? O coeficiente de determinagcdo - R? — é um indicador que
varia entre 0 e 1 e mede o resultado da variabilidade do ajuste da regressao sobre a
variabilidade total dos dados, ou seja, indica o quanto o modelo foi capaz de explicar os
dados coletados. Ele deve ser usado com cuidado, uma vez que é possivel aumenta-
lo com a inclusdo de uma nova variavel. Entretanto, essa adicdo de variavel nem
sempre implica numa melhoria do ajuste do modelo.

No modelo proposto (Tabela 2) o R = 0,381 indica razoavel correlagcéo entre as
Vis e a VD. O R? (0,145) e o R? ajustado (0,141) indicam que o modelo de regressao
adotado nao foi bem preditivo, pois cerca de 86% da variabilidade dos escores da VD
nao sao explicadas pelas variaveis do modelo.

Adjusted | Std. Error Change Statistics _
R R ) Durbin-
Square " e | g F df1 a2 | S19-F watson
Square | Estimate quare Change Change
Change
;3814 ,145 ,141(12,45113 ,001 4,066 1| 3152 ,044| 1,966

Tabela 2: Sumario do Modelo

Atabela 3 esta relacionada ao teste de ajuste do modelo que verifica a existéncia
do modelo de regressdao com base nas informagdes preditivas. Considerando que a
hip6tese nula é de que os coeficientes sao iguais ao zero, com um p-valor igual a 0,00
e um nivel de significancia de 5%, temos evidéncias suficientes para rejeitar a hipotese
nula, ou seja, existe 0 modelo que explica, através das variaveis independentes, o
desempenho dos discentes no ENADE.

ANOVA
Model Sum of Squares DF Mean F Sig.
Square
Regression 82993,068 17 4881,945 | 31,490 | ,000r
Residual 488656,764 3152 155,031
Total 571649,832 3169

Tabela 3: Teste de ajuste do modelo
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Apos verificar que as variaveis independentes foram capazes de prever com éxito
a variabilidade da variavel dependente, a proxima etapa foi analisar a contribuicéo
de cada variavel independente (X) na predicao dos escores da VD (Y). A tabela de
coeficientes mostra isto a seguir. Essa tabela mostra os pesos nao padronizados (B),
0s pesos padronizados (Betas), os valores t, os limites de confianca de 95% em torno
do coeficiente B.

Coeficientes
Unstanclialtrdized Standgr_dized Correlations Colliqegrity
Coefficients Coefficients Statistics
B Esrtr%r Beta t Sig. g?drg; Partial | Part | Tolerance | VIF

(Constant) 13,513 | 1,465 9,226 |,000

Universidade 5,000 ,610 ,139 8,202 |,000 | ,192 ,145 | 135 ,947 1,056
horas_estudo 2,046 ,281 127 7,289 |,000 | ,165 ,129 | ;120 ,896 1,116
Plano_ensino 3,280 ,420 147 7,815 |,000 | ,147 ,138 ,129 , 770 1,298
Manuais_doc -1,489 ,328 -,100 -4,543 | ,000 | -,096 | -,081 | -,075 ,559 1,790
renda_familia ,459 ,148 ,057 3,097 |,002 | ,144 ,0565 | ,051 ,790 1,265
Masculino 2,464 ,463 ,090 5,317 |,000 | ,110 ,094 | ,088 ,938 1,067
Cont_form_teorica 2,069 ,468 ,082 4,425 | ,000 | ,088 ,079 ,073 ,782 1,279
esc_mae ,660 ,225 ,064 2,941 |,003 | ,134 ,0562 | ,048 ,573 1,746
Dominio_LI -1,303 ,289 -,081 -4,514 | ,000 | -,060 | -,080 | -,074 ,847 1,180
Atend_extra_classe 1,272 ,313 ,079 4,068 | ,000 | ,062 ,072 | ,067 ,716 1,396
Artigos_periodicos -1,435 ,376 -,085 -3,821 | ,000 | -,078 | -,068 | -,063 ,545 1,836
Maior_EscolaPrivada | -4,211 1,170 -,060 -3,600 |,000 | -,041 | -,064 | -,059 ,973 1,027
Metade_Metade -3,694 | 1,269 -,048 -2,910 | ,004 | -,040 | -,052 | -,048 ,984 1,016
esc_pai ,529 ,225 ,051 2,350 |,019 | ,134 ,042 | ,039 ,565 1,770
Casado 1,244 ,521 ,041 2,390 |,017 | ,026 ,043 | ,039 ,939 1,065
Maior_EscolaPublica | -2,202 ,976 -,038 -2,257 | ,024 | -,031 | -,040 | -,037 ,979 1,021
livros_lidos ,438 ,217 ,035 2,017 |,044 | ,071 ,036 | ,033 ,908 1,101

Tabela 4: Contribuicéo de cada variavel independente (X) na predigéo dos escores da VD (Y).

Foi possivel, a partir dos valores contidos na tabela, montar a equacédo de
regressao multipla, como se segue, substituindo-se os valores da equacéo geral pelos
valores da tabela.

Nota geral ENADE (valor predito) = 13,513 + 5,000*Universidade + 2,046*horas_
estudo + 3,280* Plano_ensino - 1,489*Manuais_doc + 0,459*renda_familia +
2,464*Masculino + 2,069*Cont_form_teorica + 0,660*esc_mae - 1,303*Dominio_LI
+1,272* Atend_extra_classe - 1,435*Artigos_periodicos - 4,211*Maior_EscolaPrivada -
3,694* Metade_Metade + 0,529*esc_pai + 1,244*Casado - 2,202* Maior_EscolaPublica
+ 0,438* livros_lidos.

Para se emitir juizo quanto a importancia de cada variavel na explicacao da
VD, os coeficientes de cada uma foram analisados separadamente e para fins de
melhor compreensao foram agrupados em: fatores relacionados aos alunos e fatores
relacionados a instituicao.
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4.1 Fatores relacionados ao aluno

Em se tratando dos fatores relacionados ao aluno que tem influéncia sobre o
desempenho académico, o modelo apresentou 11 das 17 variaveis nessa categoria,
a saber: renda familiar, género, escolaridade do pai e da méae, dominio de lingua
estrangeira, estado civil, escola frequentada no Ensino Médio, quantidade de livros
lidos e quantidade de horas de estudo.

Inicia-se a analise pela variavel renda familiar. De acordo com a hipotese
proposta, a renda familiar teria influéncia positiva no desempenho do aluno. Como
pode ser observado na tabela 5, a relagdo é positiva, ou seja, a cada aumento na
escala de renda familiar, aumenta em 0,459 da varidvel dependente nota geral do
aluno. Diaz (2007) verificou em seu estudo que se o aluno tiver uma renda familiar de
ate R$ 454,00, seu desempenho, em média, tenderia a ser 3,6 pontos inferior ao de
alunos com renda familiar superior a R$ 7.550,00. Outros estudos como o de Barros
et al. (2001), Santos (2012) e Souza (2008) também confirmam a hip6tese de que a
renda familiar esta relacionada positivamente com o desempenho do aluno.

Quanto a questao de género, os dados mostram que se o aluno for do sexo
masculino, ha um aumento de 2,391 no desempenho na prova. Esse resultado vai ao
encontro de pesquisas realizadas por Silva, Vendramini e Lopes (2010) que apontam que
em algumas areas de exatas, como a Matematica e Engenharia, ainda ha a tendéncia
dos homens obterem maiores médias. Entretanto, os mesmos autores destacam
gue existe uma tendéncia a alteracao e/ou inversao destes estere6tipos, visto que
também na presente pesquisa foram observados resultados bastante diversificados
da tendéncia tradicional, como por exemplo, maiores médias para mulheres em areas
mais masculinas, como Engenharia e Arquitetura.

Quanto ao estado civil, a tendéncia apontou que estudantes casados tendem
a ter desempenho melhor, ou seja, o estudante casado tem um aumento de 1,244
na nota final. O estudo de Ferreira (2015) corrobora com esse resultado. Em seu
estudo, ele conclui que estudantes solteiros tendem a ter desempenho menor do que
estudantes casados. Entretanto, percebeu-se por meio da revisdo de literatura que
esse tema é escasso uma vez que néo foram encontrados outros estudos empiricos
nos quais essa variavel apresentasse significancia.

Outra hip6tese do estudo baseia-se na relacéo positiva entre a escolaridade dos
pais e o desempenho do aluno. Schultz (1961) ao trazer a Teoria do Capital Humano
ja sinalizava a importancia da escolaridade dos pais como fator preponderante para o
desenvolvimento. Os dados desta pesquisa confirmam a significancia da escolaridade
dos pais no desempenho dos filhos. Sendo importante destacar que a escolaridade
da méae (0,660) apresenta uma influéncia maior em relagcdo a escolaridade do pai
(0,529). Percebeu-se que na literatura recente, a variavel renda familiar e escolaridade
vém sendo bastante investigadas. (Barros et al., 2001; Lemos & Miranda, 2014;
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Reis & Ramos, 2011; Souza, 2008). O estudo de Barros et al. (2001) confirma que a
escolaridade dos pais € importante para predizer desempenho, sendo esta a variavel
como mais poder explicativo em seu modelo. Por outro lado, no estudo de Souza
(2008), a influéncia maior esta relacionada a escolaridade do pai, apontando inclusive
para uma relac&o negativa entre o desempenho e a escolaridade da méae.

Em relagdo a variavel escola frequentada no Ensino Médio, os resultados foram
bem controversos. O item do questionario apresentava as seguintes op¢des de escolha:
a) todo em escola publica; b) todo em escola privada; c) a maior parte em escola
publica; d) a maior parte em escola privada e; e) metade em escola publica e metade
em escola privada. Para operacionalizar o item, foram criadas variaveis dummies para
cada uma das respostas. E interessante observar que a relacdo entre as variaveis
dummies Maiorparte_EscolaPrivada, Metade_Metade, Maiorparte_EscolaPublica e o
desempenho foi negativa, sendo que ter estudado a maior parte do ensino médio em
escola privada diminui em 4,211 a nota geral no Exame. Santos (2012) apresentou
como descoberta de seu estudo o efeito positivo observado entre o discente ter
estudado totalmente ou a maior parte do ensino médio em escola publica e 0 seu
desempenho no ENADE. Em compensacéo, Black, Lincove, Cullinane & Veron (2015)
examinaram a relacdo entre a qualidade da escola do ensino médio e 0 sucesso dos
alunos na vida académica. Os achados da pesquisa apontam que as caracteristicas
do ensino médio afetam o desempenho dos alunos, sendo que esses efeitos parecem
mais perceptiveis para as mulheres e estudantes de baixa renda.

Uma alternativa para dirimir essa questdo sobre a relevancia ou ndo da
variavel Ensino Médio e sua possivel influéncia no desempenho dos alunos, seria a
utilizacdo das notas dos alunos no Ensino Médio como inputs no modelo, ao invés
do tipo de escola. Esses novos dados podem sugerir que o tipo de escola nao é
o fator preponderante para o sucesso académico e sim o esfor¢co pessoal de cada
aluno. De modo a fundamentar tal proposicéo, cita-se o estudo de Cyrenne & Chan
(2012) que constataram a relacéo positiva entre as notas obtidas no Ensino Médio e
0 desempenho académico.

Por fim, ao se tratar dos fatores determinantes do desempenho relacionados
aos alunos, surgem as variaveis, horas de estudos e livros lidos como significantes.
Essas variaveis estao relacionadas a dedicagcao do aluno. A variavel horas de estudo
€ bastante significativa, proporcionando a cada aumento no nivel da escala, um
acréscimo de 2,046 no valor da variavel dependente. A variavel livros lidos também
apresentou relacdo positiva com o desempenho, proporcionando um aumento de
0,438 na nota do aluno.

4.2 Fatores relacionados a Instituicao

Em relacéo as variaveis explicativas relacionadas a Instituicdo, constatou-se que
as variaveis referentes a percepc¢ao dos alunos quanto ao corpo docente foram as
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mais significativas. As variaveis relacionadas as praticas docentes de apresentacao
de plano de ensino que abarquem o0s aspectos: objetivos, metodologias de ensino,
critérios de avaliagédo, conteudos e bibliografia e atendimento fora do periodo de aula
tiveram relacao positiva com o desempenho discente. Um aumento na escalada variavel
apresentacao do plano de ensino representa um aumento de 3,280 na nota geral do
ENADE. Embora com efeito menor, a variavel disponibilidade para atendimento fora
do periodo de aula, também representa impactos positivo na nota geral do aluno. Por
outro lado, as variaveis relacionadas ao uso de artigos e peridodicos em sala de aula
e ao uso de manuais e livros texto tiveram relacdo significativa, porém, negativa com
o desempenho. Apesar de haver um consenso sobre a importancia da formagao dos
professores e influéncia positiva das praticas docentes no desempenho dos alunos,
a relacéo entre estes fatores e o desempenho mostrou-se contraditoria neste estudo.

A Ultima variavel a ser analisada diz respeito a organizagdo académica das
instituicbes de ensino superior. Como ja foi explicado anteriormente, as IES sé&o
categorizadas como: Universidade, Faculdades e Centros Universitarios. A diferenca
entre as categorias reside principalmente na qualificagéo do corpo docente e estrutura
de oferta dos cursos. Sendo assim, como pode ser depreendido deste modelo de
regressao, a variavel de maior significancia € a organizacéo académica Universidade.
Isso significa que se o estudante estiver em uma universidade, ha um aumento de
5,765 na nota final. Importante ressaltar, que as universidades também podem ser
privadas. Nesse sentido, pode-se inferir que as duas hipoteses propostas neste estudo
que estéo relacionadas a instituicdo foram confirmadas.

51 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar os fatores determinantes
do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo a fim de que esses
apontamentos pudessem servir de subsidio para o direcionamento das politicas
publicas de Educacéo. Para tanto, fez-se o uso dos resultados de uma investigacéo
com dados secundarios de alunos dos cursos de Administracao do Distrito Federal no
ENADE do ano de 2012. Nessa referida investigacao, utilizou-se a técnica estatistica
de regressao linear multipla.

A pesquisa buscou verificar se as caracteristicas proprias do estudante, como
aspectos pessoais e socioecondmicos, as caracteristicas da instituicdo, a organizagcéao
didatico-pedagogico sao variaveis significativas na explicacéo do resultado do ENADE
2012 para o curso de Administracdo. O método escolhido para consecucédo desse
objetivo foi a regressao linear multipla uma vez que nesse método cada variavel
independente é ponderada pelo procedimento da analise de regresséo para garantir a
maxima previsao a partir do conjunto de variaveis independentes. No modelo proposto
o R = 0,381 indicou razoavel correlacéo entre as Vis e a VD, sendo que o R? (0,145)
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e o R? ajustado (0,141) indicaram que o modelo de regressao adotado nao foi bem
preditivo, pois 86% da variabilidade dos escores da VD nédo foram explicadas pelas
variaveis do modelo.

Entretanto, o objetivo principal do estudo nao era encontrar um modelo que
tivesse um 6timo indice de previsibilidade da VD, mas sim, verificar como cada uma
das VIs se comportava em relacdo a VD. Sendo assim, procedeu-se a analise da
cada variavel separadamente, a fim de entender sua contribuicdo na explicacédo do
desempenho.

As variaveis que apresentaram significancia na predicdo da variabilidade da
variavel dependente foram: tipo de organizacdo académica - Universidade, horas
de estudos por semana, plano de ensino apresentado pelo docente, a utilizacdo de
manuais ou materiais elaborados pelos docentes, renda familiar, sexo masculino,
contribuicdo do curso para a formacado tedrica, escolaridade da mée, escolaridade
do pai, dominio de lingua estrangeira, atendimento docente extraclasse; utilizacéo
de artigo e periodicos, Ensino Médio cursado maior parte em escola privada, Ensino
Médio metade cursado em escola publica metade em escola privada, Ensino Médio
cursado maior parte em escola publica, estado civil casado e quantidade de livros
lidos.

Para a analise dos dados, fez-se a divisao das variaveis em fatores relacionadas
ao aluno e fatores relacionados a instituicao a fim de refutar ou confirmar as hip6teses
propostas no estudo. De acordo com a hipo6tese proposta (H1), a renda familiar teria
influéncia positiva no desempenho do aluno. Os dados do modelo confirmaram essa
hipbtese. Sendo a relagdo positiva entre renda familiar e desempenho académico,
ou seja, a cada aumento na escala de renda familiar, ha um aumento em 0,459 da
variavel dependente nota geral do aluno.

Embora as hipéteses do estudo ndo apontassem o fator género como
determinante do desempenho, os dados da pesquisa mostraram que se o0 aluno
for do sexo masculino, ha um aumento de 2,391 no desempenho na prova. Outra
variavel que também surgiu a partir do modelo esta relacionada ao estado civil, os
dados apontaram que estudantes casados tendem a ter desempenho melhor, ou seja,
o estudante casado tem um aumento de 1,244 na nota final.

A hipétese (H2) do estudo sugeria que a variavel escolaridade dos pais estaria
positivamente relacionada ao desempenho dos alunos. Os dados desta pesquisa
confirmaram a significancia da escolaridade dos pais no desempenho dos filhos. Sendo
importante destacar que a escolaridade da mée (0,660) apresentou uma influéncia
maior em relagcéo a escolaridade do pai (0,529).

A Hipétese (H3) acreditava que o tipo de escola (publica/privada) frequentada
pelo aluno no ensino médio estaria relacionado ao seu desempenho. Entretanto, pelos
dados da pesquisa, os resultados foram bem controversos. Ter cursado o Ensino
Médio nas seguintes condi¢des: a maior parte em escola privada, a metade em escola
publica e metade em escola particular, maior parte em escola publica tiveram relacéo
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negativa com o desempenho, sendo que ter estudado a maior parte do ensino médio
em escola privada diminui em 4,211 a nota geral no Exame.

Duas varidveis que também nao estavam contempladas nas hipbéteses surgiram
como significantes no modelo, horas de estudos por semana e livros lidos. A variavel
horas de estudo foi bastante significativa, proporcionando a cada aumento no nivel
da escala, um acréscimo de 2,046 no valor da variavel dependente. A variavel livros
lidos também apresentou relagéo positiva com o desempenho, proporcionando um
aumento de 0,438 na nota do aluno.

Em relacdo as varidveis explicativas relacionadas a Instituicdo, o estudo
apresentou duas hipoteses: (H4) A qualificacéo do corpo docente esta positivamente
relacionada ao desempenho do aluno e (H5) A infraestrutura da instituicdo esta
positivamente relacionada ao desempenho do aluno. Foi constatado a partir dos dados
gue as variaveis referentes a percep¢ao dos alunos quanto ao corpo docente foram as
mais significativas. As variaveis relacionadas as praticas docentes de apresentacao
de plano de ensino e atendimento fora do periodo de aula tiveram relacéo positiva
com o desempenho discente. Entretanto, as variaveis relacionadas ao uso de artigos
e periddicos em sala de aula e ao uso de manuais e livros texto tiveram relagcao
significativa, porém, negativa com o desempenho. Apesar de haver um consenso
sobre a importancia da formacao dos professores e influéncia positiva das praticas
docentes no desempenho dos alunos, a relacéo entre estes fatores e o desempenho
mostrou-se contraditéria neste estudo. Por fim, a Gltima variavel analisada esta
relacionada a organizac&o académica das instituicbes de ensino superior, sendo que a
diferenca entre as categorias reside principalmente na qualificagcao do corpo docente e
estrutura de oferta dos cursos. No modelo de regressao do estudo, a variavel de maior
significancia foi a organizagéo académica Universidade, ou seja, se o estudante estiver
em uma universidade, ha um aumento de 5,765 na nota final. Sendo assim, pode-se
inferir que as duas hipoteses (H4 e H5) foram validadas teérico e empiricamente.

Diante dos resultados obtidos no estudo, foi possivel concluir que a relagédo entre
os resultados do ENADE e as respostas do questionario socioeconémico respondido
pelos alunos que participaram da prova mostra claramente o peso do capital econémico,
social e cultural das familias e dos estudantes na aprendizagem e na sua trajetéria
académica. Ao se considerar as condicdes das IES foi possivel observar também que
as unidades que possuem melhor infraestrutura e corpo docente mais qualificado
tendem a proporcionar aos seus alunos melhores condi¢des, consequentemente,
melhor desempenho.

Adicionalmente, quando se trata de avaliagdo da educagao superior, deve-
se avaliar ndo s6 as instituicbes, como também, o desempenho de professores e
estudantes, os métodos de ensino e a politica de expansao e melhoria da qualidade
da educacgéo, assim como o seu impacto. Portanto, entender os determinantes sociais
dos bons e maus resultados pode servir para identificar os procedimentos e as praticas

que possam melhorar esses resultados.
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Quanto as limitagcdes dessa pesquisa pode-se citar: o fato da analise dos dados
ter sido realizada somente para o ano de 2012 nao possibilitou a realizacdo de
comparagoes ao longo dos ciclos do ENADE ou indicacao de tendéncias; a utilizacao
do ENADE como proxy de desempenho também pode ser considerada como uma
limitacdo, uma vez que ha diversas criticas sobre a capacidade do Exame em medir
de fato as competéncias e habilidades adquiridas durante o curso; outra limitagéo
pode estar relacionada a utilizacéo exclusiva de dados secundarios produzidos pelo
Ministério da Educacéo e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), ndo levando em consideragcdo a percepcdo de outros
autores envolvidos no processo (docentes, coordenadores, gestores); por questdes
metodoldgicas e operacionais, a pesquisa se limitou aos cursos de Administracao do
Distrito Federal. Portanto, as descobertas deste estudo dificilmente refletem todo e
qualquer curso superior. Generalizagbes devem ser evitadas e os resultados devem
ser utilizados como tendéncias de ocorréncia.

Sugere-se que novas investigacdes sejam realizadas para dar prosseguimento a
pesquisa: realizacao de estudos qualitativos em instituicdes com o pior e com o melhor
desempenho no ENADE no intuito de analisar outras condicdes que possam influenciar
seu desempenho; utilizacdo como proxy de desempenho a colocacao no mercado de
trabalho ou empregabilidade; realizacao de estudos longitudinais de modo a comparar
a evolucao do desempenho ao longo dos ciclos avaliativo do ENADE; aprofundamento
nas questdes relacionadas ao desempenho dos alunos ingressantes por meio das
cotas e das politicas de financiamento estudantil (ProUNi, FIES); a utilizacdo de
métodos de avaliagao multinivel, que reflitam os dois niveis de analise: os alunos e as
instituicoes; e estudos que relacionem o aporte de investimentos nas instituicdes e o
desempenho dos alunos.

Sendo assim, propde-se a continuidade dessa pesquisa quer seja para confirmar
0 modelo aqui apresentado em outras areas da educacdo superior, quer seja para
aprofundar e aperfeicoar a utilizagéo da técnica ou para explorar novas dimensdes e
indicadores desse fendmeno (desempenho), eminentemente complexo.

Entende-se como principal contribuicdo da pesquisa o fornecimento de subsidios
para a formulacéo de politicas publicas e privadas relacionadas a oferta desse nivel de
educacao, ou seja, conhecer o que influencia o0 desempenho académico pode auxiliar
na elaboracéo de politicas publicas coerentes, dando subsidios para que o SINAES
reestruture o sistema de avaliagdo, inserindo variaveis apontadas pela literatura e
estudos empiricos como determinantes do desempenho académico.

Por fim, os resultados desta investigacdo apontam ainda que ha 86% de
explicagdo no modelo que nao foi identificado pelas variaveis levantadas no estudo.
Nesse sentido, ha de se destacar variaveis intrinsecas aos alunos, tais como motivacao,
determinacao, confianca, que podem ser importantes determinantes do desempenho
académico. Entretanto, o SINAES, n&o leva em consideracao tais variaveis no ENADE.
Sendo assim, essa pesquisa também contribui para suscitar o debate critico sobre a
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necessidade de novas estratégias de ensino, tendo em vista que os resultados da
pesquisa mostram que o aluno € o protagonista do processo de aprendizagem, e que
as variaveis contextuais, socioeconémicas e institucionais sdo coadjuvantes nesse
processo.
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