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APRESENTACAO

Esta obra intitulada “O SERVICO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS: Analises
e perspectivas contemporaneas” € composta por 13 artigos que versam sobre as
experiéncias profissionais de assistentes sociais e analises de politicas publicas.
Cada capitulo apresenta diferentes abordagens metodoldgicas, como: pesquisa
bibliografica, documental, analise qualitativa, quantitativa, exploratéria, conteudo, e
exposicao dos resultados pesquisa de campo, os quais foram alcancados por meio
de entrevistas e aplicacdo de questionarios.

Caro leitor, cabe situar que o processo de trabalho do assistente social,
assim como o desenvolvimento das diferentes politicas publicas, associam-se as
relagcdes sociais de uma sociedade em constante movimento e/ou um processo
historico. Desta forma, compreendé-los implica metodologicamente em considerar
as relagdes de tempo e espaco da sociedade, bem como a conjuntura econémica,
politica, cultural e consequentemente a atuacdo estatal, afinal, as politicas séo
instrumentos manejados pelo proprio Estado.

Este livro foi subdivido em eixos de analise, a saber: 1) Servico social e politica
de assisténcia social; 2) Servico social e politica de saude; 3) Servico social e politica
de educacéao; 4) Projeto social: um estudo local; e 5) Instituicbes de apoio para
pessoas idosas: uma experiéncia internacional. Em tempo, observa-se que a maior
parte dos textos foram elaborados por assistentes sociais, que realizaram analises
das politicas publicas, por vezes partindo do proprio ambiente socioocupacional,
tornando as respectivas analises ainda mais preciosas pelo ponto de vista da
observacéao participante.

O primeiro eixo trata-se do “Servico Social e Politica de Assisténcia Social”
inicialmente aborda o desenho desta politica e o seu desenrolar no Estado brasileiro.
Este arcabouco propiciou 0 desencadeamento das anélises seguintes, que versam
sobre a execucdo da politica e sua complexidade nos diferentes niveis. E notério
o protagonismo do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social, por isso
torna-se ainda mais interessante visibilizar estes estudos, bem como proporcionar
a leitura critica acerca do processo de atuacao.

O segundo “Servigo Social e Politica de Saude” abrange ndo somente a politica
de saude, mas também as micro politicas inerentes a esta, como: oncologia, cuidados
paliativos, direitos sexuais, saude mental, desinstitucionalizagéo, entre outros.
Importante evidenciar que a politica de saude persiste como sendo uma das politicas
mais empregadoras de assistentes sociais. No que tange as analises realizadas por
assistentes sociais reconhecem-se as diferentes facetas do fazer profissional, que
inclusive enriquece a analise das politicas publicas, e, simultaneamente possibilitam

ao leitor viajar pela profissdo em seus infinitos manejos nesta area, corroborando



com a capacidade de realizar analises sob o olhar critico, criativo e propositivo, com
vistas ao Projeto Etico Politico.

O terceiro eixo “Servigo Social e Politica de Educacéo” nos faz refletir sobre
a transversalidade no cotidiano do alunado, sob a Otica de Assistentes Sociais
vinculados a um Instituto de Educagdo e a um Centro Federal de Educacéo
Tecnologica. Sao experiéncias locais e englobam realidades distintas, mas, que
por vezes convergem principalmente se pensamos a realidade social brasileira e
respectivos problemas comuns. Realizar esse tipo de anélise é fundamental para
influenciar no (re)desenho da politica de educacéao, que precisa ir de encontro as
necessidades dos usuarios.

O eixo “Projeto Social: um estudo local” evidencia aspectos relacionados ao
planejamento urbano e o cruzamento deste com o0 acesso as moradias de pessoas
com “baixa renda”. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a avaliacdo de
determinado projeto, que indica aspectos relacionados a cidade, periferia, territorio
e iniquidades sociais. Outra vez reafirmo a necessidade desse tipo de discussao, ja
que vivemos em tempos que indicam medidas de cunho neoliberal, com estratégias
ainda mais conservadoras no Brasil, quicd em diversos outros paises do mundo.

O eixo “Instituicdbes de apoio para pessoas idosas: uma experiéncia
internacional” apresenta as fragilidades e limitacbes desta, especialmente pelo
olhar dos dirigentes e das autoridades locais. Trata-se de uma experiéncia de outro
pais, fator que contribui significativamente para pensarmos as diferentes realidades,
que tendem a influenciar em problematicas locais. Mas, também nos remete a
identificacado de problemas comuns, o que também é primordial.

E sabido que o contexto brasileiro atual tem refletido drasticamente no
desenvolvimento das politicas publicas e inevitavelmente no processo de trabalho
do Assistente Social. Por isso, justifica-se a valorizacéo destas analises, que advém
dos resultados de estudos técnicos e pesquisas cientificas. Ademais, este livro
contribui com as analises das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes

sociais no Brasil, motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: O trabalho ora apresentado versa
sobre a construgao do servico de acolhimento
institucional para adultos e familias em situagéo
de rua como direito. Deste modo, apresenta-
se uma sintese da trajetéria da transicdo das
acOes caritativas de acolhimento a efetivacao
de servigcos no @mbito da Politica de Assisténcia
Social,

regulamentados e gestados por

normativas préprias. As consideragbes aqui

O Servico Social e a Superacdo das Desigualdades Sociais

ASSISTENCIA SOCIAL

expostas, advém de pesquisa documental, cuja
referéncia tedrica baseia-se no materialismo
histoérico. Aqui, explicita-se o ponto de vista,
da constituicdo de um direito social vinculado
diretamente a individuos cuja vulnerabilidade
social € explicita e que a acdo do Estado
brasileiro s6 passou a existir na primeira década
dos anos 2000, mais especificamente apés a
criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
vinculado aos servicos de Protecdo Social
Especial.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas em situacao de
rua; Assisténcia Social; Servicos de Protecao;
Protecéao Social Especial.

INSTITUTIONAL WELCOME SERVICE
FOR ADULT AND FAMILIES IN SITUATION:
THE CHALLENGE OF MOVING FROM
CHARITABLE ACTIONS TO THE
REALIZATION OF A SOCIAL ASSISTANCE
POLICY RIGHT

ABSTRACT: The work presented here deals
with the construction of institutional recepcion
service for adults and families in a street situation
as aright. In this way, a synthesis is presented of
the trajectory of the transition from the charitable
actions of reception to the realization of services

Capitulo 2
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in the scope of the Policy of Social Assistance, regulated and managed by their own
norms. The considerations here exposed, come from documentary research, whose
theoretical reference is based on historical materialism. Here, the point of view is made
explicit, of the constitution of a social right directly linked to individuals whose social
vulnerability is explicit and that the action of the Brazilian State only began to exist in
the first decade of the 2000s, more specifically after the creation of the Single System
of Social Assistance, linked to the services of Special Social Protection.
KEYWORDS: People in street situation; Social Assistance; Protection Services;
Special Social Protection.

11 INTRODUCAO

A titulo de contextualizagdo, no Brasil, de modo geral, existiam os chamados
“albergues noturnos”, mantidos por entidades de caridade, por meio de doacdes
recebidas de pessoas fisicas e/ou juridicas (dinheiro, roupas, alimentos, dentre
outras), sdo caracterizados pelo oferecimento de pernoites com alimentacéo,
dentre outras acbes de caridade aos considerados “mais necessitados” (pessoas
em situacéo de rua e/ou em transito/migragao).

Mediante pesquisa documental a noticias, sitios de internet e publicacées
variadas, tornou-se possivel observar que esses albergues noturnos eram iniciativas
de associacOes espiritas ou de outras entidades filantropicas, em sua maioria.

Assim sendo, a partir desse cenario, com o mesmo objetivo de oferecer
pernoite, banho e alimentac&o, dentre outros, surgem os albergues municipais
mantidos com recursos proprios dos municipios e com algumas doag¢des pontuais
de terceiros.

Ressalta-se que tais albergues, noturnos e municipais, foram implantados
bem antes de a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ser implementada.
A propria PNAS chegou a fazer mencao duas vezes a palavra “Albergue” em 2004,
extinguindo-a do seu rol de unidades socioassistenciais a partir da aprovacao da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais em 2009 e das normativas e
orientagdes que tratam do reordenamento do Servigo de Acolhimento Institucional
para Adultos e Familias em Situacdo de Rua, publicadas pelo entdao Ministério de
Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS).

Nessa perspectiva, atualmente, os chamados albergues noturnos, mantidos
por entidades filantropicas nao sdo reconhecidos como unidades socioassistenciais
para acolhimento no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e os municipais
que recebem recursos financeiros oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) estdao em processo de reordenamento previsto pela instancia coordenadora
da politica, o MDS.
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De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o
periodo de funcionamento do servico em tela para adultos e familias em situacao
de rua deve ser ininterrupto (24 horas), podendo ser ofertado em unidades como
abrigo institucional e casa de passagem.

De todo esse contexto, depreende-se que os varios albergues municipais
espalhados pelo Brasil espelharam-se nas acdes de caridade de entidades
filantropicas, especificamente no periodo de funcionamento noturnodos denominados
“Albergues Noturnos”, o que significa afirmar que também se espelharam na
execucao de acdes de caridade e solidariedade preexistentes, as quais consistiam
no oferecimento de pernoite, oferecimento de banhos e alimentacgéao.

No tocante a previsdo da oferta de pernoite de modo exclusivo, inexiste
nas normativas e orientacdes técnicas da Politica de Assisténcia Social qualquer
mengao a essa provisdo. Ao conceituar os servicos da Protecdo Social Especial
(PSE) de Alta Complexidade, a PNAS (2004) afirma que sdo aqueles que garantem
protecéo integral como moradia, alimentacao, higienizacao e trabalho protegido.

No Brasil, visto que os albergues noturnos/municipais precederam o Servigo
de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacao de Rua, observa-
se a presencga de um forte ran¢o de cunho caritativo no direcionamento do trabalho
executado nesse servigo, sendo o principal — o horario de funcionamento noturno
— com oferta de pernoite, banho e alimentacdo na maioria dos albergues mantidos
pelo poder publico municipal.

Desse modo, com a preocupacado de expandir e de reordenar o Servigco de
Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacédo de Rua, a Resolucao
n° 03/2012 da Comissao Intergestora Tripartite (CIT) da Assisténcia Social previu
recursos financeiros para expanséao qualificada e/ou o reordenamento dos servigcos
socioassistenciais da PSE de Alta Complexidade da Assisténcia Social.

A partir disso, no mesmo periodo, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) publicou a Resolugcéo n°® 06/2012, a qual aprovou os critérios para
expansao qualificada do cofinanciamento federal para o reordenamento dos servigos
socioassistenciais da PSE.

Desde entdo, esse servico vem passando por um processo de expansao
qualificada e reordenamento em todo o pais, com a finalidade de implantar o servico
onde nao existiam esses albergues e adequar os albergues existentes as normativas,
orientacdes e legislacdes vigentes (Paragrafo Unico do Art. 1° da Resolugdo n°
06/2012 do CNAS).

A questado do reordenamento do Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias é tema de relevancia para a instancia coordenadora da Politica
Nacional de Assisténcia Social — MDS — e para o CNAS, tendo este ultimo publicado
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nos anos de 2013 e 2014 as resolugdes n° 09/2013" e 11/2014, sendo que esta
dispbe especificamente sobre critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do
cofinanciamento federal para a expansdo qualificada para o reordenamento do
Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias.

Mediante a Resolugcédo n° 11/2014 do CNAS, o reordenamento do Servico
de Acolhimento Institucional deve ser um processo gradativo e qualificado, em
conformidade com as normativas do SUAS e a legislacao vigente (Art. 2°), cabendo
aos municipios reordenar esse servigco de acordo com a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (Art. 10, inciso I).

No que diz respeito a essa previsao normativa, a Portaria n° 140/2012 da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social/MDS também vincula o Processo de
Reordenamento do mencionado servigo as normativas e legislacées vigentes (Art.
10). Vinculacdo que também faz parte da redacdo da Resolugcdo n° 09/2013 do
CNAS (Art. 10) e das resolugbes n° 06/2013 e 02/2014 da CIT (artigos 10 e 2°
respectivamente).

A titulo de exemplificacdo, em pesquisa realizada em sitios de internet,
verificou-se que o Governo de Brasilia executa tal servico voltado a adultos e
familias em situacéo de rua com periodo de funcionamento em consonancia com as
normativas e orientacdes. Na Capital do Brasil, existe uma Unidade de Acolhimento
para Adultos e Familias (UNAF) AREAL que cumpre o funcionamento ininterrupto
de 24 horas?.

Segundo o Art. 11 da Resolucéo n° 11/2014 do CNAS:

Constitui requisito para o inicio do repasse de recursos da expansdo do
cofinanciamento federal de que trata esta Resolucéo a realizagdo do aceite por
parte do gestor do Estado, Distrito Federal e Municipio, apds a publicacdo de
Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome.

No entanto, muitos municipios brasileiros alegam n&o possuir recursos
humanos, materiais e financeiros para tal adequacéo, visto que, na maioria dos
estados, ndo ocorre o repasse do cofinanciamento estadual e o repasse federal néo
é suficiente.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB/RH), aprovada pela Resolucao n° 269/2006 do CNAS, e com a Resolugao
n° 17/2011 do CNAS, enquanto uma das responsabilidades elencadas para esse
ente, depreende-se, de modo incontestavel, que tanto a adequacéo do horario de
funcionamento quanto a composicao adequada de equipes sao responsabilidades
1. No mesmo ano, tem-se a publicagdo da Resolugéo n° 06/2013 da Comisséao Intergestores Tripartite da Assistén-
cia Social, a qual dispde sobre critério de elegibilidade e partilha de recursos oriundos do cofinanciamento federal
para o reordenamento dos servicos de acolhimento institucional, dentre outros.

2. Informacéao disponivel em: http://www.brasilia.df.gov.br/index.php/2015/12/22/servico-de-acolhimento-institucio-
nal-para-adultos-e-familias/#descricao e http://www.sedest.df.gov.br/conheca-os-demais-servicos/servico-de-aco-

Ihimento.html. Acesso em: 25/07/17.
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de igual relevancia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo havendo
condicionantes e/ou relativizagao entre elas.

Assim como ndo ha mencéo, explicita ou implicita, de relativizacdo em ato
normativo ou orientagdo técnica, para que o aludido servigo funcione exclusivamente
em horario noturno numa situacdo de aguardo quanto a condi¢cdo orcamentaria e
financeira municipal e/ou quanto ao cofinanciamento estadual.

Pelo contrario, ante as normativas e orientacdes técnicas existentes, percebe-
se que, desde 0 Ano de 2012, ha uma preocupac¢éo com a adequacéo do Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacado de Rua, por meio de
um processo gradual e qualificado — o de reordenamento de unidades preexistentes
— 0 que néo significa colocar o seu funcionamento em situacao de relativizacao,
dependéncia ou condicionalidade.

Enquanto processo gradual e qualificado, o Reordenamento do Servigo
de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacdo de Rua deve
considerar as dimensdes de estrutura fisica, recursos humanos, as metodologias
de atendimento e a integragcdo com os demais servicos do SUAS, no qual as
estratégias para esse reordenamento em unidades ja existentes possuem prazo
maximo para finalizacao previsto até 30 de dezembro de 2017. (Art. 2°, § 1°, 2°, 3°
e 4° da Resolucéao n° 11/2014 do CNAS)3.

No que se refere ao periodo de funcionamento das unidades de acolhimento
— do Servico de Acolhimento de Institucional — ser ininterrupto, ou seja, de 24
horas, a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais é taxativa e néo faz
diferenciacdo por usuario quanto ao aspecto “periodo de funcionamento”. Isto é,
tal regulamento ndo prevé horarios de funcionamento especificos para as unidades
de acolhimento de acordo com o publico atendido (criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia ou adultos e familias em situacéo de rua) e a sua faixa etaria
ou situacao especifica. O periodo de funcionamento das unidades de acolhimento é
comum ao Servigo de Acolhimento Institucional independente de qualquer aspecto.

A Orientacdo para o Reordenamento do Servico de Acolhimento para
Populacdo Adulta e Familias em Situacdo de Rua recomenda que os abrigos
mantenham horarios flexiveis para a entrada e para a saida dos usuarios de acordo
com a necessidade de cada um. Dito isso, salienta-se que tais “horérios flexiveis
para a entrada e a saida dos usuarios de acordo com a necessidade de cada um” se
encontram relacionados as atividades externas dos usuarios para fins de trabalho,
estudo, tratamento de saude, entre outras.

O que torna evidente a compreenséo de que o horario de entrada e de saida
na unidade de acolhimento n&o deve ser engessado ou restrito ao horario noturno

como ainda ocorre em alguns municipios, ou seja, ndo deve ser uniformizado e

3. O mesmo que é estabelecido pela Resolugédo n° 02/2014 da CIT.
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limitado.

Isso posto, faz-se imprescindivel fixar a compreensdo de que, a partir do
momento em que acgdes caritativas®, anteriores a implementacao da PNAS (2004),
ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2011) e ao proprio servico (2009)8,
como as empreendidas historicamente pelos chamados “albergues noturnos”,
passam por um processo de reordenamento referente ao Servico de Acolhimento
Institucional e, consequentemente, passam a receber recursos publicos financeiros
para se adequar, devendo 0s municipios necessariamente prestarem tal servico em
consonancia com as normativas e orientacdes técnicas existentes.

21 MAS O QUE E O SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
ADULTOS E FAMILIAS EM SITUAGCAO DE RUA?

Inicialmente, torna-se relevante o registro de que a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), com vistas & instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), utiliza, como forma de classificagdo dos grupos territoriais, a
definicdo dos municipios em: Pequeno Porte 1, dentre aqueles com o numero de
até 20.000 habitantes; Pequeno Porte 2, cujo numero de habitantes varia entre
20.001 até 50.000; Médio Porte, como sendo aqueles que possuem o0 numero que
varia entre 50.001 a 100.000 habitantes; Grande Porte, compreendidos entre os
gue possuem o numero entre 101.000 até 900.000 habitantes e Metrépoles, cujo
namero de habitantes é superior a 900.000 habitantes®.

A partir dessa classificagdo, a referida politica delineia a necessidade de
estruturacéo de redes simplificada e reduzida, relacionada aos servicos da Protecao
Social Basica (PSB), e complexa e diversificada, relacionada aos servicos da
Protecéo Social Especial (PSE). Assim, aos municipios de Pequeno Porte 1 € 2, em
linhas gerais, cabe a estruturacdo de uma rede de servicos simplificada/reduzida,
e aos de Médio, Grande Porte e as Metropoles, a estruturacdo de uma rede mais
complexa e diversificada.

Nesse sentido, depreende-se que a aludida politica afirma que cabe a todos
0s municipios brasileiros a prestacdo dos servigos socioassistenciais da PSB
e, especificamente, aos municipios de Médio, Grande Porte e as Metrépoles, a
estruturacéo dos servicos da PSE, de Média e Alta Complexidade, sem prejuizo da
prestacdo direta destes servicos pelos Estados, de forma regionalizada (PNAS, p.
46).

Ademais, a PNAS explicita que, para a devida estruturacao destes servicos,

4. As quais se resumiam ao oferecimento de pernoites, banho e alimentagéo a pessoas em situagéo de rua.

5. O qual, especificamente, passou a existir a partir da aprovagéo do regulamento dos servigos — Tipificagao Nacio-
nal de Servigos Socioassistenciais — mediante a Resolugao n° 109/2009 do CNAS.

6. Resolugéo n°® 145/2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social que aprova a PNAS, (p. 45-46).
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deve-se considerar “a realidade local, regional, o porte, a capacidade gerencial e
de arrecadagdo dos municipios, e o aprimoramento dos instrumentos de gestéao,
introduzindo o geoprocessamento como ferramenta da Politica de Assisténcia
Social'(PNAS, 2004, p. 46).

Do ponto de vista legal, de acordo com o art. 15, inciso V, da Lei n°® 8.742/1993
(Lei Organica da Assisténcia Social — Loas), compete aos municipios a execug¢éo dos
servigos socioassistenciais’ de que trata o art. 23 da referida lei, na qual estabelece
que tais servicos serédo instituidos por meio de regulamento (art. 23, § 1°, da LOAS,
com a redacao dada pela Lei 12.435/2011).

Ante este dispositivo, a Resolugdo n° 109/2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, que trata da Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
define cada um desses servicos de acordo com 0s niveis de protecdo e de
complexidade no ambito da Politica de Assisténcia Social, sendo o Servigo de
Acolhimento Institucional tipificado como da PSE de Alta Complexidade, consoante
dispde o art. 1°, lll, “a”, do referido diploma legal.

Nos termos da Resolugcdo, a abrangéncia do Servico de Acolhimento
Institucional podera ser municipal ou regional, sendo esta ultima aplicavel “quando
a incidéncia da demanda e porte do municipio ndo justificarem a disponibilizacdo
do servico no seu ambito’. E, ainda, “por indicacdo técnica ou determinagéo
judicial’. Ainda de acordo com o ponto de vista legal, faz-se mister enfatizar que
tal entendimento tem seu fundamento no que dispde o art. 13, inciso V, da Loas
quando afirma que compete aos Estados a prestacédo dos servigos socioassistenciais
“cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede regional de
servigcos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado’.

Nessa perspectiva, a Resolugcdo n° 33/2012 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (NOB/SUAS), em seu art. 15, inciso IV, vem afirmar que uma
das responsabilidades dos Estados é a prestacao de servicos regionalizados da
Protecéo Social Especial de Média e de Alta Complexidade, em conformidade com
o diagnostico socioterritorial e os critérios pactuados na Comisséo Intergestores
Bipartite (CIB) e deliberados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

Mas, o que é o Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias em
situacao de rua? Conforme a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
este servigo consiste no acolhimento provisoério, o qual disponibiliza uma moradia
provisoria, dentre outros insumos, devendo ser ofertados em abrigos institucionais
ou casas de passagem, respeitando o direito a permanéncia e usufruto da cidade
em igualdade, seguranca e acesso aos demais servigos publicos, constituindo-se
como uma ferramenta publica de oportunidade e viabilizagdo do processo de saida
das ruas.

7. Também, em conformidade com o disposto no art. 17 da Resolugédo n°® 33/2012 do CNAS.
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E o que pode ser entendido como populagdo em situacao de rua? De acordo
com Araujo (2012), trata-se de um grupo de pessoas heterogéneo, composto
por individuos e/ou familias pertencentes a diferentes realidades, em situacao
de pobreza, fragilidade de vinculos comunitarios e/ou rompimento de vinculos
familiares, auséncia ou insercdo marginalizada no mundo do trabalho, os quais
por varias situacdes passam a utilizar os logradouros publicos como espago de

sobrevivéncia e moradia.

31 0 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS
EM SITUACAO DE RUA COMO DIREITO

De acordo com o Decreto n° 7.053/2009 da Presidéncia da Republica, o qual
institui a Politica Nacional para a Populagdao em Situacdao de Rua, sédo principios
dessa politica, a igualdade e a equidade, o respeito a dignidade da pessoa humana
e ao atendimento humanizado e universalizado (Art. 5°, incisos | e 1V).

Dessa forma, frente a constatacdo de que essa populagdo n&o conta com o
Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em horario ininterrupto
(24 horas), uma vez que foi estabelecido o reordenamento dos albergues existentes
no pais para se adequarem a PNAS, observa-se que as pessoas em situacao de
rua ndo se encontram em igualdade de tratamento em relagcé&o a outros usuarios do
Servico de Acolhimento Institucional.

Ademais a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais prevé o
Servico de Acolhimento Institucional, o qual se encontra dividido por categorias de
usuarios, quais sejam: criancas e adolescentes; adultos e familias®; mulheres em
situacao de violéncia; jovens e adultos com deficiéncia; e idosos.

Nesse sentido, a despeito de esse regulamento prever especificidades para
cada categoria de usuario no ambito do aludido servi¢o, tem-se alguns aspectos
gerais, comuns a todos os usuarios (criancas e adolescentes; adultos e familias;
mulheres em situagcéo de violéncia; jovens e adultos com deficiéncia; e idosos),
como, por exemplo, o periodo de funcionamento ininterrupto de 24 horas, o qual é
comum a todas essas categorias de usuarios.

A principio, torna-se evidente a n&do observancia ao direito a dignidade
das pessoas em situacdo de rua. Evidentemente, entende-se a necessidade de
as atuais unidades socioassistenciais, antigos albergues, estabelecerem horarios
para melhor organizar algumas de suas atividades, como, por exemplo, o jantar, o
café da manha, as oficinas, entre outras que se facam necessérias ao trabalho ou
mesmo a organizacao do espaco coletivo.

8. Em situacéo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem

condi¢cbes de autossustento.
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Porém, pontua-se que n&o é adequado o estabelecimento de horarios
engessados para a entrada e para a saida na unidade de acolhimento, uma vez que
o primeiro impede o acesso do usuario ao local que deveria servir, como 0 proprio
nome ja diz, para acolhimento e o segundo impede a permanéncia desse usuario na
unidade em horario diurno, desconsiderando suas necessidades especificas, ainda
gue esse necessite de cuidados apds alta hospitalar por ocasiao de uma cirurgia,
por exemplo.

Junta-se a isso, o fato de que o horario de funcionamento exclusivamente
noturno ainda existentes em muitas realidades brasileiras, obriga os usuarios a
novamente ocupar os logradouros publicos e/ou areas degradadas; situacdo que
prejudica a construgao de qualquer processo de saida das ruas.

Com o agravante de que essa situacdo expdem o usuario a sua condi¢cao
de abandono e desabrigo na comunidade cotidianamente. Situagcdo que, além de
representar um tratamento desumanizado, vexatério e discriminatério por parte de
um servigo publico, pode fomentar conflitos.

Apesar de parecer 6bvio, a partir de todo o cenario e analise apresentados, faz-
se imprescindivel ter a compreensao de que os usuarios do Servico de Acolhimento
Institucional para Pessoas e Familias em Situacdo de Rua sao pessoas que
enfrentam sérios obstaculos para acessar as politicas publicas, por se encontrarem
a margem de tudo®.

Para essas pessoas, a Politica Nacional de Assisténcia Social/Sistema
Unico de Assisténcia Social, por meio da Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, prevé o Servico de Acolhimento Institucional, o qual deveria
oferecer uma moradia proviséria e ndo somente pernoite, banho, jantar e café da
manha.

Consta no regulamento dos servigos socioassistenciais, no ambito das
provisdes para o Servico de Acolhimento Institucional, dentre outras, a previséo
de “um espaco para moradia”, restando patente a necessidade de ser ofertada
uma moradia provisOria aos usuarios e nao somente pernoite, por isso o horario de
funcionamento é estabelecido como ininterrupto (24 horas) e ha a mencao' de que
os abrigos institucionais devem se assemelhar a uma residéncia.

Logo, nado resta duvida de que, o horario de funcionamento exclusivamente
noturno impede os usuarios desse servico de exercerem os seus direitos quanto a
moradia provisoria/acolhimento. O que se encontra na contramao do que dispde a
Lei n®8.742/1993 (LOAS), em seu Art. 2° Inciso lll, qguando estabelece como um de

9. Veem-se obrigadas a ocupar os logradouros publicos e/ou areas degradadas pela auséncia de condi¢des de
prover suas necessidades béasicas. A maioria com vinculos familiares e comunitarios rompidos por situagbes de
violagao de direitos, uso abusivo de drogas, doencgas ou transtornos mentais, entre outras.

10. Na descricdo da modalidade abrigo institucional para adultos e familias, presente na Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais.
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seus objetivos “a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos
no conjunto das provisdes socioassistenciais”.

Tal situacdo fere o principio da “igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza”' (Lei n° 8.742/1993, Art.
4°, Inciso V), visto que inexiste previsdo de horéario reduzido ou diferenciado, a
depender do usuario'?, no ambito do Servico de Acolhimento Institucional.

Além de todo o respaldo técnico e normativo expostos anteriormente, observa-
se que o horario reduzido — noturno — de funcionamento da Unidade de Acolhimento
para Pessoas em Situacdao de Rua comprometem as segurancas que devem ser
afiancadas pelo SUAS aos usuarios, quais sejam:

| - acolhida: provida por meio da oferta publica de espacgos e servigos para a
realizacdo da protecdo social basica e especial, devendo as instalag¢des fisicas
e a acao profissional conter:

a) condicdes de recepc¢ao;
b) escuta profissional qualificada;

c) informacéao;

d) referéncia;

e) concessao de beneficios;

f) aquisicdes materiais e sociais;

g) abordagem em territorios de incidéncia de situagcdes de risco;

h) oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e
familias sob curta, média e longa permanéncia.

Il - renda: operada por meio da concessao de auxilios financeiros e da concesséo
de beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos né&o incluidos
no sistema contributivo de protecao social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para
o trabalho;

[Il - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de
rede continuada de servicos que garantam oportunidades e acéo profissional
para:

a) a construcao, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento,
de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhangca e interesses
comuns e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos
pessoais e sociais de vida em sociedade.

11. Bem como, fere o principio do “respeito a dignidade do cidadao” Lei n°® 8.742/1993, Art. 4°, Inciso Il1).
12. Criangas e adolescentes; adultos e familias; mulheres em situacéo de violéncia; jovens e adultos com deficién-

cia; e idosos.
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IV - desenvolvimento de autonomia: exige acdes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecéo social para o cidadao e a cidada, a familia
e a sociedade;

c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos
sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios
em bens materiais e em pecunia, em carater transitorio, denominados de
beneficios eventuais para as familias, seus membros e individuos. Norma
Operacional Basica do SUAS NOB/SUAS, Art. 4°. (grifos acrescidos).

E, ainda, ferem alguns dos principios éticos previstos para a oferta da protecao
socioassistencial no SUAS, conforme o Art. 6° da Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS), aprovada pela Resolugcdo CNAS n° 33/2012, em especifico:

| - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da
privacidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e psicoldgica e dos
direitos socioassistenciais;

Il — defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas
de carater clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda;

lIl - oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com
qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lacos familiares e sociais;

[...]

IX - garantia de atencao profissional direcionada para a construcao de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

[...]

X| —garantia incondicional do exercicio do direito a participacdo democratica dos
usuarios, com incentivo e apoio a organizagao de féruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

[..]

XV — simplificag@o dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios
NO acesso aos Sservicos, programas, projetos e beneficios, agilizando e
melhorando sua oferta;

XVI—garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade
e continuidade;

XVII — prevaléncia, no ambito do SUAS, de ac¢des articuladas e integradas,
para garantir a integralidade da protecdo socioassistencial aos usuérios dos
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servicos, programas, projetos e beneficios;
[...] (grifos acrescidos).

Dito isso, compreende-se que todas as agdes empreendidas no ambito dos
servigos socioassistenciais devem estar no mesmo direcionamento das segurangas
afiancadas e dos principios éticos constantes na NOB/SUAS, para garantir a oferta
da protecéo socioassistencial no SUAS. No tocante a essas ac¢des, a Tipificacéo
Nacional de Servicos Socioassistenciais prevé algumas comuns a todas as
categorias de usuarios desse servico.

Dessa previsao, tem-se algumas acbdes que sao prioritarias as pessoas em
situacdo de rua, ao considerar a necessidade de se trabalhar o processo de saida
das ruas com cada usuario do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias em Situacao de Rua, tais como: a) acolhida, que consiste narecepcao, escuta
dos usuarios, nos atendimentos e abordagens; b) orientacdo e encaminhamentos
qualificados e resolutivos para servigos publicos, visto que as pessoas adultas e/
ou familias em situacao de rua se encontram a margem do acesso, desacreditadas
e em situagcédo de abandono; c) construcdo de planos de atendimento individuais,
considerando a situacado de vida e subjetividade de cada sujeito; d) acompanhamento
e monitoramento dos encaminhamentos realizados; e) atividades de convivio e de
organizagao da vida cotidiana; f) insercdo em projetos/programas de capacitagcéo
e preparacdo para o trabalho; g) mobilizacdo para o exercicio da cidadania; h)
articulacéo da rede de servigcos da Politica de Assisténcia Social, Saude, Educacéo,
Habitagcado, dentre outras acodes intersetoriais e interinstitucionais.

Dessa forma, ressalta-se que o horario reduzido — noturno — de funcionamento
do Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacao de
Rua, comprometem a realizagdo e efetivacédo de todas essas agbes que compdem
o trabalho social essencial a esse servico nos municipios e estados brasileiros.

Por fim, constata-se que o horario noturno de funcionamento e alguns dos
procedimentos adotados no servico em tela, a exemplo dos procedimentos para a
entrada e saida dos usuarios nas unidades socioassistenciais, ferem e/ou limitam
a garantia da protecéo socioassistencial, prevista na Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS), que compreende a:

[...]
Il - ndo submissao do usuario a situagdes de subalternizacéo;

lll - desenvolvimento de ofertas de servigcos e beneficios que favorecam aos
usuarios do SUAS a autonomia, resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo,
acesso a oportunidades, condicbes de convivio e socializagdo, de acordo com
sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social;

IV — dimensao proativa que compreende a intervencao planejada e sistematica
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parao alcance dos objetivos do SUAS com absoluta primazia daresponsabilidade
estatal na conducéo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo;

V — reafirmacgéo da assisténcia social como politica de seguridade social e
a importancia da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a
efetivacao da protecao social.

Art. 7° (grifos acrescidos).

41 CONSIDERACOES FINAIS

De modo inequivoco, depreende-se que os usuarios do Servigo de Acolhimento
Institucional para Adultos e Familias em Situacédo de Rua estdo vulneraveis a varios
prejuizos causados pela limitagcdo do horario de funcionamento, reduzido ao periodo
noturno. Dentre os principais, tem-se: a negacédo da provisdo de uma moradia
provisoria, prevista pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; a
exposicao de suas condi¢cdes de vida na comunidade e o tratamento desigual e nédo
humanizado causado pela espera diaria para a liberagdo da entrada nas unidades
de acolhimento.

Outrossim, € notério o comprometimento a efetivacdo das acdes que devem
ser empreendidas no a&mbito do trabalho social essencial ao Servigo de Acolhimento
Institucional e, consequentemente, as segurancas que devem ser afiancadas pelo
SUAS e a garantia da protecdo socioassistencial aos usuarios.

Isso posto, conclui-se que o principal desafio de transitar das a¢des de caridade
ao Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Situacao de Rua
€ o0 seu reordenado/adequacéo de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, 0 que implica, dentre outros aspectos, no estabelecimento de
horéario de funcionamento ininterrupto de 24 horas, todos os dias, e a consequente
garantia a uma moradia proviséria, como € assegurado aos demais segmentos da
populacdo, sem qualquer relativizacao.
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