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APRESENTACAO

A tematica transparéncia tem estado nas midias nacionais e internacionais nao
sO pelas exigéncias legais, mas para que o cidadao tenha conhecimento do que se
passa nas administracdes Municipais, Estaduais e Federais.

Esta pesquisa tem como objetivo efetuar um relato sobre a transparéncia dos
municipios que compdem a mesorregido do Sul Fluminense no tocante a divulgacéo
de informacdes sobre a gestdo do orgcamento publico e a acessibilidade aos usuarios
nos sitios oficiais na secéo referida aos orcamentos municipais.

Para tanto, a obra esta baseada em leis, decretos, manuais, livros, artigos e
sitios oficiais, associados a conceitos sobre transparéncia, acessibilidade, governo
eletrénico e correlato, com o intuito de apresentar ao leitor conhecimentos sobre a
situacao de transparéncia na governabilidade dos municipios supracitados.

Diego Alves Machado
Jaquelline de Souza Cruz
Julio Candido de Meirelles Junior

Revisao de vernaculo
Mariana do Amaral Antunes
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INTRODUGAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 é também conhecida
por Constituicdo Cidada, pois ela surge no periodo de redemocratizagéo do pais e
estabelece os principios e objetivos fundamentais que vigoram na legislacéo brasileira
e na relagao Estado, mercado e sociedade desde entéo.

A transparéncia € um principio da gestdo publica. Mais especificamente, a
transparéncia fiscal é aquela que fornece aos cidadaos informacdes relativas as
atividades financeiras do governo em tempo real. Quando a lei faz esta exigéncia, ela
assegura a interacao rapida com a sociedade utilizando a tendéncia de comunicagéao
atual, alcangca uma parte maior da populagéo e incentiva a participacao neste processo
(CRUZ et al., 2011). De tal forma, em coeréncia com o principio da publicidade, a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a informacgao — LAl), obriga Uniéo,
estados, Distrito Federal e municipios, além das demais entidades controladas direta
e indiretamente pelas referidas esferas, a prestarem contas dos recursos publicos por
“meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacédo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)” (BRASIL, 2011), conforme
§ 2° do art. 8° assegurando o direito fundamental da populagéo de ter acesso a
informacgao e buscando se instituir a transparéncia na gestéo publica.

O principio da publicidade — um dos cinco que a Constituicao Federal de 1988
(CF/88) traz, no caput do art. 37 — comeca a ganhar maior destaque a partir da Lei
n° 9.755/98, que dispde sobre a criagcdo de um sitio na internet pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), para divulgacao de informagdes sobre as contas publicas
da Uniao, estados, Distrito Federal e municipios (GUADAGNIN, 2011). A Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), representada pela Lei Complementar n° 101/2000,
que “estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestéo fiscal” (BRASIL, 2000);e pela Lei Complementar n° 131/2009, que determina
“a disponibilizagcao, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugao
orcamentaria” de todas as esferas (BRASIL, 2009), contribuem para o avango da
transparéncia, da gestéo publica e da participacao cidada.

O acesso a informacéo vai além da exposicdo de dados a populagao, pois €
preciso que eles estejam organizados de forma que os receptores possam compreendé-
los facilmente (tornando-se de fato uma informacédo) e, ndo menos importante, que
estejamadaptadosas necessidades de cada cidadao. Nesse sentido, a Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que trata de forma ampla da acessibilidade de todos
0S servigcos publicos também as pessoas portadoras de deficiéncia; e o Decreto n°
5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a referida Lei, também abordam
a necessidade de acesso adequado das informacdes, inclusive por meio eletrénico,
visto que “compreender a inclusao digital como caminho para inclusao social” (BRASIL,
2014).

As mudancas nas rela¢des entre Estado, mercado e sociedade se deram também



com o desenvolvimento das Tecnologias dalnformag¢ao e Comunicacéao (TIC) —internet,
rede de computadores, telefonia movel e outras (BRAGA et al., 2008). Em atencéo as
diferentes formas de intera¢do surgidas e em conformidade com os avancos emergidos
na gestao do Estado, “o governo deve promover a universalizacdo do acesso e uso
crescente dos meios eletronicos de informacéo para gerar uma administracao eficiente
e transparente em todos os niveis” (BRASIL, 2000), aperfeicoando, segundo Garcia
(2006), a propria gestao do governo quanto a coordenacao, planejamento, execucgao e
controle de acdes e a relacdo com o setor privado, estabelecendo como parte de sua
estrutura e dos servigos aos cidadaos e organizagdes o governo eletrénico (e-gov).

A publicidade e a transparéncia, além de obrigacéo legal, possibilitam que os
cidadaos sejam ativos na construcéo e no controle da gestao publica. Seja por canais
fisicos, seja pelos existentes via e-gov, as informacdes sobre as acoes estatais emtodas
as esferas e seus 6rgaos da administracéo direta e indireta devem estar disponiveis.
A prestacao de contas por parte da administracéo publica e a responsabilizagcao de
seus agentes pela ndo divulgacdo das informagdes (salvo casos descritos pela Lei)
séo garantidas legalmente e possui 6rgaos especificos para executa-las; entretanto,
devem também ser fiscalizadas pela sociedade para que se concretize a democracia
a partir de um controle social. Tais acdes de prestacao de contas, responsabilizacao e
controle continuos sao também conhecidas como accountability(BRASIL, 2014).

Dentre os diversos servigcos prestados pelo Estado via canais de e-gov e
as possibilidades do conceito deaccountability se realizar, informacdes sobre o
planejamento do orgamento publico (de forma simplificada, o planejamento contendo
suas fontes de receita e seus destinos de execucdo da mesma) expdem a aplicacao
do dinheiro publico pelas esferas de poder e seus entes da administracéo direta e
indireta. Representa, portanto, um importante instrumento de gestédo, assim como de
fiscalizagdo na administragdo publica.

Atendo-se ao fato de que a transparéncia ocorre ndo somente pela publicidade de
dados e informacdes (prestacéo de contas), mas sim pela forma e meios adequados
as necessidades da sociedade, além de instigar a participacao do processo de gestao
por parte dos cidadaos, a investigacdo tem como principal objetivo relatar sobre a
transparéncia da gestdo orcamentéria e a acessibilidade recomendada nos sitios
dos municipios da mesorregiao Sul Fluminense, no periodo de 2012 a 2016. Para
tal, serdo consideradas as leis vigentes de transparéncia, responsabilidade fiscal e
acessibilidade as informagdes e, ainda, conceitos sobre transparéncia, acessibilidade,
e-gov, accountability e orcamento publico.

A pesquisa também busca identificar documentos de orcamentos publicos
que 0s municipios tém divulgado em seus sitios oficiais; Detectar caracteristicas
de acessibilidade nos sitios oficiais dos municipios na sec&o de divulgagcao dos
documentos de orgcamento publico; e,por fim, comparar os documentos e caracteristicas
encontrados com as exigéncias da lei.

Com base na legislacéo apresentada referente a publicidade, responsabilidade



fiscal, transparéncia e o acesso asinformacgdes, bem como conceitos sobre prestacao de
contas, orgcamento publico, controle dos cidad&os e governo eletronico, a investigacao
se justifica pela importancia de verificacdo periddica quanto ao cumprimento por
parte dos entes e 6rgdos da Federacdo na divulgacéo e possibilidade de acesso
proporcionada a populagédo, dado que o descumprimento pode levar os municipios —
objetos do presente estudo — e agentes publicos ligados a eles a sofrerem sancdes
de acordo com a lei. Os autores, durante as pesquisas ligadas ao Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Federal Fluminense na regiao do Sul
Fluminense,mantiveramcomprometimento com aspectos especificos, dentre eles foco
nas questdes regionais (RIO DE JANEIRO, 2017). Neste contexto,a obra apresenta
uma analise da transparéncia de informacdes nos municipios da regido situada que
€ pertinente por possibilitar conhecimento a comunidade sobre a adequacédo das
prefeituras ao que a lei estabelece.

A partir da legislagao que determina o acesso a informacéo, de Responsabilidade
Fiscal e de Acessibilidade, bem como a exigéncia da publicagdo em sitios oficiais
dos 6rgdos e entes publicos de seus orcamentos dentro de padrdes minimos de
acessibilidade, esta obra, em seu processo investigativo, responde a seguinte
interrogacéo: Como os municipios do Sul Fluminense tém apresentado informacdes
quanto a transparéncia orcamentaria e a acessibilidade recomendada nos sitios
oficiais?



CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

RESUMO: Neste capitulo apresentam-se
conceituacao e caracterizacdo da pesquisa e
os procedimentos metodologicos realizados
para desenvolvé-la. Segundo Zanella (2009),
“pesquisa é a atividade basica da ciéncia, e
por meio dela descobrimos a realidade”. Pode
ainda ser definida como “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do Método
cientifico e visa a producdo de conhecimento
novo” (GIL, 2007 apud ZANELLA, 2009).

3.1 Pesquisa

Uma pesquisa deve seguir procedimentos
bem definidos para que obtenha o conhecimento
desejado. Para Trujillo Ferrari (1982), Cervo e
Bervian (2002) apud Zanella (2009), método
€ um caminho para se chegar a algum fim;
entretanto, como requisito cientifico, deve
ter forma sistematica e ordenada. JaTrivinds
(1987) apud Meirelles Junior (2015) considera
que delimitacbes técnicas, métodos, modelos
e teorias para orientacdo da interpretacao
de dados proporcionam uma investigacdo de
validade cientifica.

Para a pesquisa ser realizada é preciso
também que esta seja adequadamente
classificada, tanto por sua finalidade, quanto
pelo método e forma, sua fonte, seus objetivos
e, ainda, procedimentos (ZANELLA, 2009).
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A partir de sua finalidade (ou natureza),
ela pode ser classificada como pura — também
chamada de basica ou te6rica — que busca
contribuir, entender e explicar os fenébmenos,
permitindo articular conceitos e sistematizar a
producao de area especifica de conhecimento
(TRUJILLO FERRARI, 1982; MINAYO, 2002
apud ZANELLA, 2009);
segundo Zanella (2009), “tem como motivagcao

ou aplicada que,

basica a solugcdo de problemas concretos,
praticos e operacionais”.

A pesquisa pode ser também classificada
pelo método e pela forma como quantitativa e
qualitativa. Quando quantitativa, é caracterizada
pela utilizagdo de instrumentos estatisticos na
coleta e notratamento de dados, buscando medir
relacdes entre variaveis; Quando qualitativa,
apesar de, em principio, nao se utilizar do
aporte estatistico, baseia-se em conhecimentos
tedrico-empiricos que Ihe permitem a atribuicéo
cientifica (ZANELLA, 2009).

As fontes podem ser primarias — quando
sédo utilizados dados brutos, n&o coletados,
tabulados ou analisados; ou secundarios —
quando se apoia em dados ja coletados e
sistematizados, disponiveis para consulta (GIL,
2008; VERGARA, 2005; CERVO; BERVIAN,
2002 apud MEIRELLES JUNIOR, 2015).

Quanto aos objetivos, Gil (2007) apud
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Zanella (2009) pondera que a classificacdo pode ser dada como: exploratéria,
descritiva e explicativa. A primeira explora a realidade visando maior conhecimento
sobre algo, para depois haver o planejamento de uma pesquisa descritiva; a segunda
se presta a descrever caracteristicas de um fato ou fenbmeno; por ultima, busca
explicar a razdo de um fato ou fenédmeno social, identificando fatores que determinam
ou contribuem ao desencadeamento de algo, situando o ambiente social de ocorréncia
para o estabelecimento de causa e efeito.

Os procedimentos podem caracterizar a pesquisa como: bibliogréafica — realizada
combase emdocumentos publicados com acesso restrito ou ndo; documental — utilizam-
se documentos que néo receberam tratamento analitico, estando em sua condicao
normal; experimental — determinando um objeto, selecionando variaveis, definindo
formas de controle e observando os efeitos produzidos pelas variaveis; levantamento
— a partir da aplicacdo de questionarios, utiliza-se de métodos quantitativos para
questionamento direto das pessoas que possuem um comportamento que se almeja
conhecer; estudo de caso — estudo de método qualitativo aprofundado sobre um objeto;
expost-facto —realizacdo de um experimento apds ocorréncia de um fato; acao —quando
se realiza em estreita associacdo a uma acao ou problema coletivo; participante —
interacdo entre investigados e investigador; estudo de campo — observagao de fatos
e fendbmenos exatamente como ocorrem cotidianamente, coletando dados com base
em fundamentagéo teodrica de consisténcia; tendo como instrumentos observacéo,
formulario, questionario e entrevista (GIL, 2008; VERGARA, 2005; CERVO; BERVIAN,
2002 apud MEIRELLES JUNIOR, 2015)

3.2 Tipo de Pesquisa

Com base nas conceituacdes apresentadas, esta pesquisa busca relatar sobre
as informacdes disponibilizadas em sitios oficiais de municipios referentes aos seus
orcamentos, visto que a divulgacdo dos mesmos é legalmente exigida e de interesse
de seus cidadaos. Nao se restringe, portanto, ao mesmo tipo de relato a ser realizado
em municipios de outras regides do pais.

A pesquisa, com base nas classificacbes apresentadas, possui carater de
pesquisa pura, quanto a sua natureza, pois busca identificar e comparar informacdes
a conceitos e leis, mas nao propde como finalidade intervencéo préatica nos resultados
encontrados. A sua forma é predominantemente qualitativa, visto que os dados
e informacbes sao analisados com aporte tedrico-empirico, mas sem se utilizar
de métodos estatisticos, enquanto sua fonte é secundaria, pois os dados ja foram
organizados de forma sistematizada para serem apresentados como informacéo.

Os objetivos sao exploratoérios e descritivos por buscar aprofundamento sobre as
situacdes de transparéncia e acessibilidade aos cidadaos nos municipios determinados
e descrevé-las ao relatar e comparar com as exigéncias legais. Apresentacomo
procedimentos técnicos a bibliografia, com base em documentos divulgados nos sitios
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oficiais dos municipios e leis que s&o de conhecimento e acesso publico.
3.3 Etapas da Pesquisa

O estudo foi realizado em cinco etapas: I) Revisao Bibliografica; Il) Definicdo do
universo/amostra; Ill) Coleta de dados; 1V) Definicado de parémetros para a pesquisa;
e V) Tratamento dos dados.

Na etapa |, Revisédo Bibliogréafica, foi realizada pesquisa em sitios oficiais na
busca de conteudo legislativo que orientasse e embasasse 0s conhecimentos para
a avaliacdo pretendida, bem como em livros, artigos e manuais que abordassem de
forma didatica, técnica ou conceitual os temas necessarios a elaboracao do trabalho.

Foram selecionados e lidos artigos cientificos, dissertacdes e leis que tém como
tema principal: Transparéncia, orgcamento publico, receitas e despesas publicas,
responsabilidade fiscal, acessibilidade, governo eletrdénico e accountability.

Apos a selecao de material, foram verificadas as similaridades e diferencas de
conteudos e exposicdo de dados apresentados nos materiais utilizados. reunindo
conceitos para embasamento teorico e técnico além de legislacdo referente a
transparéncia, responsabilidade fiscal e acessibilidade.

Aetapa Il, que compreende a definicao do universo/amostra,foi realizada pelo
processo de amostragem por conveniéncia no qual o pesquisador faz uma selecéo
das informagbes acessadas, destacando quais representam o universo (LEVY
& LEMESHOW, 1980). A entrada para esta etapa consistiu no levantamento dos
municipios do Sul Fluminense: Angra dos Reis, Barra Mansa, Barra do Pirai, Itatiaia,
Paraty, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Valencga
e Volta Redonda.

Aetapalll, coletade dados, tem como entrada os portais das prefeituras municipais,
e seu procedimento foi o levantamento dos dados no portal da transparéncia e os
e-SICs municipais disponiveis nos sitios das cidades.

Essa pesquisa foi realizada durante os meses de maio e junho de 2017 e
teve como resultado os relatérios de gestao oferecidos por 13 municipios dos 14
pertencentes a regido selecionada. Constatou-se que umdos municipios, Rio das
Flores, ndo apresentava sitio disponivel pois, , conforme estabelecido pelo § 4° do art.
8° da Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, mesmo nao possui obrigatoriedade
por possuiruma populacdo menor que dez mil habitantes. Os dados coletados dos
demais municipios se restringiram aos anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

A etapa IV, definicdo de parametros, teve como entrada de informacéao artigos
com temas similares, além deleis e decretos que referenciam o acesso a informacao,
a responsabilidade fiscal, e a acessibilidade. Como procedimento,foram verificadas
quais as informagdes minimas que as leis e os decretos exigem e, ainda, informacdes
e analise de artigos que contribuissem para a categorizacdo dos parametros. Os
resultados obtidos foram os quadros utilizados nas trés fases descritas adiante.

Aetapa V, tratamento dos dados, encontra-se representada pelas Leis, conceitos
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e relatorios de gestdo apresentados por meio de avaliagbes de adequacdo dos
relatérios de gestéo quanto ass exigéncias da legislacdo. O tratamento dos dados foi
dividido em trés fases: 1) Avaliacdo da transparéncia dos municipios de acordo com a
LRF; 2) Avaliacao da transparéncia dos municipios de acordo com a LAl;e 3) Avaliacéo
da acessibilidade dos municipios de acordo com o e-MAG.

As trés fases de avaliagdo passaram por trés estagios: no primeiro foi verificado
se 0s municipios publicam ou nao os documentos referentes aos parametros exigidos
por lei; no segundo foi avaliada a publicacédo ou ndo das informagdes de acordo com
a qualidade minima dos conteudos publicados; e o terceiro foi classificado quanto ao
atendimento as leis.

Oscritérios dastrésfasesde andlise foram classificados em dois grupos no primeiro
estagio: 1) Municipios que nédo disponibilizam as informacgdes referentes a nenhum
dos paréametros ou sub-paréametros do periodo analisado (2012 a 2016), conforme
€ exigido pela lei, foram tratados como “N&ao”; e 2) Municipios que disponibilizam
as informacdes referentes a pelo menos um dos parametros ou sub-pardmetros do
periodo analisado (2012 a 2016), conforme exigido pela lei, foram tratados como “Sim”.
No segundo estagio, foram classificados de acordo com o atendimento a qualidade
minima dos contetdos. Os municipios que publicam as informag¢des com 100% da
qualidade exigida foram classificados como “atendem plenamente”;0s municipios que
apresentam com uma qualidade que varia entre 99% e 50% foram classificados como
“atendem parcialmente”. J& os que publicam com uma qualidade inferior a 50% da
exigida foram classificados como “atendem insuficientemente”. E valido destacarque
os parametros das trés fases tiveram as informacgdes avaliadas no periodo entre maio
e junho de 2017 e que estes parametros referem-se a presenca dos itens nas datas
pesquisadas. Alem disso, néo se aplica analise de publicacédo de fato no respectivo
ano, mas, sim, a presenca da informacgao atualmente no sitio oficial ou néao.

Fase 1) Os critérios utilizados para a avaliacdo dos municipios no ambito da LRF
foram adaptados de Matos (2013), como apresentado no Quadro 1.

Transparéncia e Acessibilidade: Um Relato Sobre os Sitios Oficiais dos Municipios do Sul Fluminense Capitulo 3




Categorias | Fardmetros

Qualidede Minima

Flanejaments | 1-Flanos e
2 Prestzpdo | Crgamento
de Contas Pblico

a) O municipio spresenta o PPA?

b} O municipic apresentz o FPA de todos os anos referantes
5 pasguisa?

¢ O municipio spresenta a LOO?

d} O municipic spresents 8 LDO de todes o anos referentes
8 pesquisa’

2} O municipic aprezents 3 LOA?

f) O municipio apresznta a LOA de todos os anos referentes
8 pesquisa?

2-Relatdrio
Resumido de

Execugdo
Orpamentaria
Plangjamento
& Prestzgdo

de Contas

(RRED)

a) O municipio apresents os RRED de fodos oz anos
propostos na pesquiza?

b} O relstario spresents o balango argamentaria com receitas
por fonte e previsdo stuslizada?

) O relatoric spresents o balengo orgamentstio com
despesas por grupo de natureza, discriminande & dotegdo
para o exgrcicio, despesa liquidads e o saldo?

d} O relatdrio spresenta o demonsfrativo das recaitas por
categoria econdmica e fonte, previsdo inicial, atuslizada e
previsdo a realizar?

g) O relstorio spresenta o demonstrafive ds execugdo com
despesas por categoria econdmica e grupo de natureza
discriminando 8 dotaglo inicisl, despesss empenhadas &
liquidadas, despesas por fungdo e subfungdo?

f) O relatoric apresents demonstrativos de receits comente
liquida?

gt O relstério spresents demonshativos de despesas
previdencisrias?

N

} O relatério apresenta demaonstrativo do resultade nominal
& priméria?

i} O relatério spresenta demensirativos dos rastos & pagar ?

J} Os relatdrios stendem a fodos os critérios em fodos os
bimestres apresentados?

3-Ralstario
de Gastdo
Fiscal

(?G::.

a) O municipio apresenta os RGF de todos os anos propostos
na pesquisa’

b} O relstoric spresents despesa total com pessosl
distinguindo sfivos, inativos & pensionistas?

) O relstorio =presenta dividas consclidadas e mobiliaria?

d} O relatdrio apresenta concessao de garantias?

e} O relatdric spresenta operacdes de crédito?

f) O relstoric spresenis os demonstrativos do  dltimo
quadrimesire contendo montante disponivel. restos a pagar
das despesas liquidadas, empenhadsas e ndo liquidadas?

gl © relstoric atendem = todos os criférios em todos os
quadrimestres apresentados?

4-Paracer
Prévio -
TCERJ

a} & municipio apresenta o link de TCE/R) em seu sitic? 2/ou

b} O municipic spresenta o arquive do parecer prévio emitide
pelo TCE/RJY

c) 2 municipic apresents o arquive do parecer prévio de
todos o= anos propostos na pesquisa’?
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a} O municipic spresenta as recsitas de todos os anos
propostos na pesquisa™
b} = municipic apresenta s previsao atuslizads, reslizads =
langada da receita?
R i 5-Receitas
soshas municipais &) O municipio apresenta as categorias da receita?
d} O munizipic apresants & origem das receita?
2} O municipio atende a todos os critérios em todes os anos
apresantados?
a} O municipic spresents as despesas de todos os snos
propostos na pesquisa®
by O municipio spresenta s descricdo da natureza da
despesa’?
<) D municipic apresenta o nlmero do processo da despesa?
d} © municipic apresenia o beneficiaric do pagamento da
-0 | 7
Despesas E,EEEE,ES sEpesa
municipais
2} O munizipic apresants o valor liguidado da daspesa?
) & municipio apresenia despesas com didrias e passagens?
gy O municipio disponibiliza as informacdes em meio
aletrénico que possibilite acesso plblico | até o primeiro dis
0til subs=quente & dats do registro contdbil mo respective
sisterna de todas as despesas?
h} municipic atende a todos os critérics em todos os anos
apresantados?
)0 municipic possui ouvidoria pars realizacdo de dendncias,
solicitagdes, elogios & reclamagdas?
b} municipic spresenta dstas de sudidncias plblicas
informando local?
T-Incantivo a — —
. - )2 munizcipic spresents agends de conferénciss com local
Qutros parlicipagdc
R & data?
social
d¥D apresenia lista de paricipantes e resulisdos das
audifncias plblicas 2 conferéneizs?
=)0 municipio spresenta outras spdes gue incentivemn s
participacio socisl?

Quadro 1:Critérios para diagnostico dos municipios de acordo exigéncias da LRF.
Fonte: Adaptado de Matos (2013),Brasil (2000; 2009); Confederacdo Nacional de Municipios (2013).

Fase 2) Os critérios utilizados para avaliagdo dos municipios de acordo com a
LAI, foi adaptada dos critérios caput minimo descrito na lei e adaptados pelos autores
conforme apresentados no Quadro 2.
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Categorias

Parametros

Qualidade Minima

Transparéncia
Ativa

1-Informacbes
Institucionais

a)O municipio apresenta seu organograma?

b)O municipio apresenta as competéncias dos 6érgaos?

¢)O municipio apresenta os principais cargos e seus ocupantes?

d)O municipio apresenta telefones, enderecos, e-mails dos
principais cargos?

e)O municipio apresenta o horario de atendimento das secretarias?

2-Planejamento

a)O municipio apresenta 0s programas e acoes executadas de
todos 0s anos propostos na pesquisa?

b)O municipio indica a unidade responsavel pelo desenvolvimento
e implementacéo dos programas e acbes?

¢)O municipio apresenta suas principais metas?

d)O municipio apresenta os principais indicadores e resultados?

3-Repasses os
transferéncias

a)O municipio apresenta valores de repasses financeiros/
transferéncias do governo ou links do portal transparéncia do
governo ou SINCOV ?

4-Procedimentos

a)O municipio apresenta procedimentos licitatérios de todos os
anos propostos na pesquisa?

b)O municipio apresenta o numero da licitacdo?

¢)O municipio apresenta o nimero do processo?

Licitatorios d)O municipio apresenta a modalidade / objeto da licitacdo?
€)O municipio apresenta data e hora da abertura da licitacdo?
f)O municipio apresenta a situacéo da licitacéo?
g)O municipio apresenta seus contratos?
a)O municipio apresenta informacdes sobre concursos publicos?
b)O municipio apresenta a relacdo de servidores publicos em
exercicio?

5-Recursos ¢)O municipio apresenta o nome dos funcionarios, cargos e

Humanos funcbes?

d)O municipio apresentalotacado e regime juridico dos funcionarios?

e)O municipio apresenta a jornada de trabalho dos funcionarios?

f)O municipio apresenta a remuneracao individualizada?

6-Perguntas

a)O municipio apresenta perguntas frequentes referentes a LAI?

Transparéncia
Passiva

Frequentes )
7-SIC Fisico a)0 mun-ic’iplio apresenta um SIC fisico? _ .
b)O municipio apresenta Local, endereco e horario de atendimento?
a)O municipio apresenta um SIC eletrénico?
b)E possivel realizar pedidos de informacées online?
8-6-SIC c)E possivel realizar reclamacées online?

d)O acesso ao SIC eletrénico exigem dados que facilitem o
acesso?

e)E possivel acompanhar pedidos ja realizados?

9-Regulamentacéo
da LAI

a)O municipio apresenta regulamentacdo da LAI?

b)O municipio apresenta classificacdo quanto ao seu grau de
sigilo?

¢)O municipio apresenta responsabilizagdo do servidor em caso
de negativa da informacao?

d)O municipio apresenta pelo menos uma instancia recursal?

Quadro 2:Critérios para d

agnostico dos municipios de acordo exigéncias da LAl:

Fonte: Adaptado da Lei de Acesso a Informacgéo (2011); Brasil (2017).

Fase 3) Os critérios utilizados para a avaliacdo dos municipios no ambito do
e-MAG foram adaptados de Vilela (2003) apud Bezerra; Wanderley (2010), como
apresentado no Quadro 3.
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Categorias Parametros Qualidade Minima
a)O municipio possui sitio web proprio respeitando o padrao
da web?
1-Operacionalidade b)O .SItIO pode ser acessado na maior parte do tempo sem que
esteja fora do ar?
¢)O endereco do sitio é claro e ndo apresenta dificuldade de
digitacéo pelo usuario?
2-Integibilidade a)Existe na pagina pnpcu:_)al do sitio do municipio um link ativo
para o portal transparéncia claramente identificado?
- a)Existe na pagina principal do sitio um mecanismo de busca
Usabilidade | S-Apreensibilidade | i/ o

4-Conteudo/
Informacao

a) Oferece titulos descritivos e informativos a pagina

b)Disponibiliza informagéo sobre o local do usuario na pagina?

c) Disponibiliza documentos em formatos acessiveis?

d) Garante a leitura e compreensao das informacdes?

5-Formularios

a)Fornece alternativa de texto para botdo de imagem de
formularios?

b) Estabelece ordem l6gica de navegacao?

¢) ldentifica e descreve erros na entrada de dados?

Funcionalidade

6-Acuracia

a)O sitio permite cadastramento de e-mail para recebimento
de informagbes sobre o municipio?

7-Adequacéo

a)0O sitio mantém comunidades virtuais que permitam aos
cidadéos interagir com outros usuérios e com a propria
administracao?

8- Marcacéao

a) Apresenta ancoras para ir direto ao bloco de contetudos
desejados?

9-Comportamento

a) Nao cria pagina com atualizagdo automatica periédica?

Interacao

Comunicacao

da Pagina b) N&o inclui situagdes com intermiténcia de tela?
a)O sitio disponibiliza numeros de telefones da prefeitura para
contato?
L , b)O sitio disponibiliza enderecos de e-mails da prefeitura para
Participacéo e 10-Canais de

contato?

¢)0 sitio do municipio dispde de canais de comunicagao
online?

d)Disponibiliza formulario de preenchimento online?

Quadro 3:Critérios para diagnoéstico dos municipios de acordo com as exigéncias do e-MAG:
Fonte: Adaptado de Vilela (2003) apud Bezerra; Wanderley (2010); e-MAG (2014).
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