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Resumo: O grande desafio enfrentado pelas empresas é de encontrar um ponto
de equilibrio entre as estratégias adotadas, de forma que custo, qualidade,
confiabilidade, velocidade e flexibilidade n&do prejudiquem uns aos outros na
medida em que sdo modificados na busca por melhorias nos processos. O
planejamento e gerenciamento de suprimentos, assim como as atividades de
compras sdo indispensaveis em uma organizagdo, pois possibilitam que a
empresa obtenha uma relacdo positiva quando ha a necessidade de
contrabalancear esses cinco fatores. Este artigo objetiva, mediante um estudo
de caso, determinar os impactos que uma ma gestao da atividade de compras
desencadeia na organizacgao e a real importancia do setor de suprimentos no seu
gerenciamento. Os resultados apresentados foram coletados através de
métodos observacionais - visitas -, e interacionais - conversas com o0s
funcionarios - na empresa, e apresentaram a existéncia de problemas na gestao
de compras e na programagao de suprimentos relacionados ao uso do ERP da
empresa e fatores de comunicagao e conhecimento técnico. Por fim, propostas
de melhoras foram apresentadas com a finalidade de aperfeigcoar os servigos
desenvolvidos pelos setores.

Palavras-chave: Gestdo de Suprimentos; Gestdo da Cadeia de Suprimentos;
Gestao de Compras; Industria Salineira.

1. INTRODUGCAO

Devido a intensa concorréncia nacional e internacional que organizagdes
enfrentam atualmente, as empresas nao serdo capazes de competir ou
sobreviver a menos que desenvolvam estratégias para alcangar a reducéo de
custos, melhoria da qualidade e aumento da produtividade (ELGAZZAR et al,
2012). O grande desafio enfrentado pelas empresas é de saber negociar um
ponto de equilibrio entre as estratégias adotadas, de forma que custo, qualidade,
confiabilidade, velocidade e flexibilidade n&do prejudiquem uns aos outros na
medida em que sao modificados na busca por melhorias nos processos.




A gestdo de suprimentos tem importéncia vital no desenvolvimento das
estratégias adotadas pelas organizagdes, pois atuam no &mbito do planejamento
e controle da aquisigao, estocagem e movimentagao de materiais, assim como
informacgdes relativas a estas atividades, e desempenham grande participagao
na absorc¢ao do orgamento operacional de uma organizagao.

Com a crescente importéncia da gestdo da cadeia de suprimentos,
compras tem assumido um papel estratégico fundamental, evoluindo de uma
simples atividade de aquisicdo de materiais para uma funcdo de obtencdo de
parceiros estratégicos de negdcios. As atividades de compra e programagao
envolvem decisdes com alcance para afetar todos os niveis de uma empresa.
Uma programacédo eficiente garante que as mercadorias sejam entregues no
local correto, dentro do prazo estabelecido e na quantidade necessaria (Ballou,
2006).

Bowersox (2006) afirma que a importancia dada as compras vem com
uma crescente importancia principalmente pelo reconhecimento do volume
substancial de gastos despendidos em comprar numa organizagdo, e suas
economias mais potenciais pela abordagem estratégica na gestao da atividade.

Essas atividades estdo intrinsicamente ligadas a coordenagdo das
atividades logisticas. Ballou (2006) explica que decidir quanto, quando e como
movimentar os produtos e, igualmente, onde compra-los, € preocupagao
constante. Essas decisdes de programagéo ocorrem no canal de suprimentos, e
a boa administragcdo impde que sejam coordenadas em outras atividades
especialmente com a produgéo.

E nesse contexto da importancia das atividades de compras e
programacgao de suprimentos para o crescimento e desenvolvimento de toda a
organizagao e a sua ligagao direta com as estratégias adotadas que o presente
artigo justifica a abordagem da analise dos processos de compras e gestdo de
suprimentos em uma industria salineira do Rio Grande do Norte. Com o objetivo
de determinar os impactos que uma ma gestdo da atividade de compras
desencadeia na organizagao e a real importancia do setor de suprimentos no seu
gerenciamento. Mediante a elaboragdo de um diagnéstico da situagéo atual para
que por meio de propostas de melhorias se torne possivel o aumento da
eficiéncia e eficacia dos processos desenvolvidos.

2. IMPORTANCIA DA GESTAO DE SUPRIMENTOS

A gestdo de suprimentos pode ser entendida como o conjunto de
processos que consiste em gerenciar estrategicamente os fluxos de bens,
servicos, financas e informacdes, bem como o relacionamento entre as
empresas visando alcangar os objetivos estratégicos da organizac&o. A cadeia
(ou rede) de suprimentos é representada por um conjunto de atividades
funcionais, que segundo Ballou (2006), se repetem varias vezes ao longo do




percurso pelo qual matérias-primas sdo transformadas em produtos finais e
agregam valor aos consumidores.

Para Chistopher (1997) apud Gomes (2004, p. 120), a rede de
suprimentos representa uma interligacdo entre organizagbes e os diferentes
processos e atividades desempenhados por ela que agregam valor aos varios
servigos e produtos que irdo chegar ao consumidor final. A gestao da rede de
suprimentos eficaz tornou-se uma maneira potencialmente valiosa de assegurar
vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional (LI et al, 2005).

A cadeia de suprimentos ndo inclui apenas fornecedores, fabricantes e
vendedores, deve-se considerar também o planejamento dos processos,
transporte da matéria-prima e produtos, a armazenagem e o atendimento ao
consumidor final, além do grande e constante fluxo de informagdes e recursos
financeiros.

A necessidade do gerenciamento e controle dos suprimentos se da, pois
estes s6 vao adquirir valor se satisfizerem as exigéncias de quantidade, local e
tempo desejado. Ballou (2006) fala que a importancia da gestdo de suprimentos
baseia-se no controle do atendimento das necessidades de materiais para prover
os sistemas de producdo que atendem a demanda final, buscando evitar
retrabalhos no sistema produtivo. Assim, a area de suprimentos deve coordenar
todos os sistemas envolvidos no sistema de produgéo.

De acordo com Hadley (2004) apud Talamini et al. (2005) o principal
propodsito de uma cadeia de suprimentos é dar suporte as estratégias
competitivas e as metas da organizagdo e por isso deve estar aliada as
estratégias competitivas da empresa.

3. GESTAO DE COMPRAS

Gestao de compras é uma das partes mais importantes no funcionamento
de uma organizagao e que também esta atrelada a outros setores, demandando
um fluxo de informagdes eficiente para atuacdo eficaz. A grande
responsabilidade do setor de compras é garantir a compra de materiais na
quantidade certa, com a qualidade desejada, no instante certo, com prego
esperado, do fornecedor certo e que seja entregue no local correto.

A n&o realizag&do dos objetivos do setor de compras pode acarretar além
de atrasos na producgdo, ndo atendimento da qualidade, aumento dos custos,
insatisfacdo do cliente e até perda deste (valor dificil de estimar). Para ter uma
maior seguranga do cumprimento das atividades do setor de compras é
imprescindivel encontrar um ponto de equilibrio entre o atendimento das
necessidades da empresa e dos fornecedores.

Com vista nisso, Compras € um 6timo setor para atuagao de redugao de
custos de uma organizagdo por meio de negociagdes de pregos, busca de
materiais alternativos e desenvolvimento de novos fornecedores. Captagao e
parceria com fornecedores sdo fundamentais para o bom encaminhamento da




empresa, haja vista que € por meio dos servigos deles que a empresa pode
manter seus suprimentos no nivel desejado. Por isso a grande importéncia de
qualificagdo de fornecedores, avaliando-os mediante alguns critérios que sao
julgados como confiaveis para a aquisi¢gao de materiais.

Existem algumas atividades que facilmente sdo associadas ao setor de
compras, que sdo a selegdo de fontes de suprimento, levantamento de
informacgdes de preco, acompanhamento dos pedidos, verificacdo notas fiscais,
entre outras. Para Pozo (2002), as metas fundamentais do setor de compras s&o:

e Garantir suprimentos para o perfeito fluxo de producgao;

e Coordenar os fluxos com o minimo de investimentos em estoques e

adequado cumprimento dos programas;

e Comprar materiais e produtos aos menores custos, de acordo com as

especificagcdes de qualidade, prazo e preco;

e Evitar desperdicio e obsolescéncia de materiais por meio de avaliagao

e percepgao de mercado;

e Permitir posigdo competitiva por parte da empresa mediante

negociagdes justas;

e Manter parcerias com fornecedores para crescerem juntos com a

empresa.

A atividade de Compras baseia-se em pesquisas que buscam encontrar
os materiais e fornecedores que mais se adequem aos objetivos da empresa,
fornecendo subsidios para tomada de decisdo. Para que essas agdes
mantenham-se continuas, dois focos devem existir: agdes de suprimento e acdes
de apoio, de acordo com Pozo (2002).

As agdes de Suprimento englobam: a solicitagdo de compras, documento
com as informacdes dos materiais a comprar, quantidades, prazo e local de
entrega, fornecedores aprovados, ultimos precos e especificagbes técnicas;
coleta e analise de precos, consistindo em documentos que fornegcam
informacdes da pesquisa de preco dos fornecedores aprovados; pedido de
compra, contrato entre o fornecedor e a empresa cliente; e acompanhamento do
pedido.

Ja as acbes de apoio correspondem ao: desenvolvimento de
fornecedores, em que o setor de compras pesquisa fornecedores futuros para
entrarem na lista de fornecedores qualificados e outros setores avaliam esses;
desenvolvimento de novos materiais, busca no mercado materiais alternativos
que tenham os mesmos requisitos técnicos dos materiais ja utilizados pela
empresa fornecendo a lista desses materiais para o setor de engenharia, o qual
toma decisdo de adquirir ou nado; qualificacdo de fornecedores,
semelhantemente a atividade de desenvolvimento de novos materiais, Compras
realiza a pesquisa e fornece as informacdes dos fornecedores para a area de
engenharia que realiza testes e analisa-os; e negociagao.




4. METODOLOGIA

O artigo possui natureza aplicada, pois objetiva apresentar conhecimentos
dirigidos a melhorias nas decisdes de compra e programagao de suprimentos de
uma empresa, a abordagem é qualitativa, do ponto de vista dos objetivos é
caracterizado como uma pesquisa descritiva. Quanto aos procedimentos
técnicos consiste em um levantamento, pois envolve a interrogacao direta dos
funcionarios envolvidos no setor de compras para conhecer 0s processos.

A primeira etapa consiste em pesquisa bibliografica do tema tratado para
o embasamento dos resultados e propostas. A segunda etapa apresenta as
visitas técnicas no local e a utilizacdo de métodos observacionais da rotina dos
responsaveis pelos setores de compras e de suprimentos de uma industria
salineira e métodos interacionais por meio de conversas informais, registrando
anotacdes das informacdes relevantes ao estudo. A terceira etapa contempla a
realizagédo do diagnostico da empresa de acordo com os dados obtidos na etapa
antecessora. A quarta e ultima etapa realiza a analise dos resultados e as
propostas de melhorias de acordo com 0 que encontrado.

5. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada foi fundada em 1996. Em 2003, passou para o
controle acionario do grupo chileno que, por sua vez, faz parte da maior empresa
privada do setor a nivel mundial.

Em termos de estrutura de negdcios, a integragdo trouxe mudangas e
representou ainda mais investimentos, credibilidade e prestigio internacional
para a salina. Ja em termos de atitude nos negdcios, a salina preservou a
esséncia e busca a exceléncia dos produtos e servigos, acreditando ser este o
caminho para estabelecer e manter parcerias de longo prazo com os clientes.

O Rio Grande do Norte (RN) concentra as operagdes da empresa, com a
diretoria de operagdes localizada em Natal e a unidade de produgéo localizada
em Galinhos, a 170 km de distancia, da diretoria. Mas a sede da presidéncia, das
diretorias de finangas e planejamento estratégico e comercial localiza-se no Rio
de Janeiro.

Em 2007, a empresa passou de soOcia a unica acionista de uma empresa
gaucha, fabrica com forte presenga no mercado do Rio Grande do Sul e atuagao
nos segmentos de industria, pecuaria e consumo humano. Dois anos depois, a
salina incorporou a definitivamente.

O processo de fabricacdo do sal € baseado em seis macro atividades,
seguindo o fluxo da Figura 2.




Figura 2 - Fluxo de atividades do processo de fabricagédo

~\\I 2
AN
AN
AN

=%

CAPTACAD DA CRISTALIZACAO

AGUA DO MAR

= Yo

EMBARQUE

EVAPORACAO

060
0006

ESTOCAGEM LAVAGEM

Fonte: Documentagao da empresa

Como foi descrito na caracterizacdo da empresa, em Natal fica localizada
a Direcdo de Operagdes, assim como o Setor de Suprimentos, parte Setor de
Contabilidade e parte do Setor de Tl. O Setor de Almoxarifado da industria é
sediado em Galinhos. Todos os setores relatados possuem Analistas e um
Gerente responsavel pelo andamento das atividades, com exce¢ao da Direcao
de Operagdes que possui apenas um diretor responsavel pelos demais. A
relagdo organizacional dos setores pode ser verificada na Figura 3.

Figura 3 - Organograma da Empresa
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O trabalho em questao € baseado no Setor de Suprimentos da empresa,
envolvendo como consequéncia o Setor de Almoxarifado que é responsavel

pelos estoques existentes, assim como pelo cadastro dos dados de entrada e
saida dos materiais de estoque.




5.1. Programacao de Suprimentos

A empresa tem a programacdo de suprimentos dividida trés grupos
distintos. O grupo de AD — Aquisigao Direta, onde a necessidade de aquisi¢ao
surge na medida em que o material acaba, sofre avarias, ou perde totalmente
sua funcdo. IV — Investimentos, que sdo materiais previamente calculados para
um projeto ou investimento estabelecido com no minimo um ano de
antecedéncia. ES — Estoque, que periodicamente sao repostos devido a sua
utilizacdo constante.

A programacéo de suprimentos ocorre de duas maneiras, a primeira &
utilizada para o grupo de AD e IV, onde o solicitante que vai utilizar o material
comunica a um analista responsavel, ou em caso de permissdo, encaminha um
e-mail padréo para o Gerente de sua unidade, que em seguida reenvia 0 mesmo
e-mail para o setor de suprimentos com a sua aprovagdo ou desaprovagao.
Enquanto que a programacao para Estoque € dada a partir do ERP utilizado pela
empresa, que fornece o numero minimo em estoque no qual o pedido deve ser
feito.

Apesar de o processo ter uma rotina previamente estabelecida (o setor
apresenta ISO 9001) que facilita a atividade dos seus funcionarios, alguns
problemas sao recorrentes, o que dificulta as atividades da empresa de uma
forma geral. Visto que o setor de suprimentos é responsavel por todas as
aquisicdes da empresa, desde refeitdério a maquinas pesadas, este artigo se
detera a analise de apenas dois problemas que serdo apresentados a seguir.

O principal problema recorrente € a incoeréncia das informagdes
fornecidas pelo ERP e as necessidades reais, de forma que surgem estoques
indevidos ou até mesmo falta de materiais. Esse problema surge a medida que
os dados de estoques coletados e cadastrados no sistema néo representem a
realidade - um material foi consumido, mas nao foi registrado o consumo, por
exemplo- necessitando que sejam realizadas contagens manuais de materiais,
desperdigando o tempo dos funcionarios que deixam de realizar as atividades de
trabalho a que sao atribuidos.

Como uma solicitagdo de compra surge da necessidade de cada
funcionario ao exercer o seu trabalho, ele é responsavel por reportar essa
insuficiéncia aos orgéos responsaveis. A vista disto, em muitos casos, os
solicitantes sao operadores de maquinas que nido tem acesso direto ao
mecanismo de solicitacdo (e-mail), necessitando assim repassar as suas
informacdes a analistas responsaveis por requerer o pedido de liberacdo aos
gerentes. Essas informagdes nem sempre sdo claras, ja que o analista néo
possui um conhecimento pratico do material, o que acaba transmitindo ao setor
de suprimentos dados errados a respeito do material.

Um fator que agrava o problema de erros de solicitacdo de material € que
na planilha utilizada para cadastrar todos os materiais o campo disponibilizado
para descricdo do material € pequeno, comprometendo a identificacdo de
materiais com caracteristicas especificas. Por conseguinte, como ndo ha




possibilidade de identificar exatamente o material solicitado, aumenta-se a
probabilidade de selegdo de materiais errados e encaminhamento para
cotagdes, erro que ao ser identificado posteriormente gera retrabalho e aumenta
o tempo de espera pelo material, uma vez que o processo de cotacao deve ser
realizado novamente. Em caso de erros detectados com atraso pode haver a
aquisicdo do material e possivel impossibilidade de troca (de acordo com as
regras do fornecedor) o que traz para a empresa a aquisi¢do de insumos
obsoletos.

5.2. Gerenciamento de Compras

O setor de suprimentos (conhecido como Compras) é responsavel por
adquirir todo material solicitado e liberado pela geréncia para as trés filiais —
Natal/RN, Galinhos/RN e Rio de Janeiro/RJ. Uma parte desse processo foi
descrito no tépico Gestdo de Suprimentos.

Ao receber o e-mail de liberagdo do gerente responsavel, o Analista de
Suprimentos esta apto a prosseguir com o processo de aquisigéo, para isso é
necessario em seguida cadastrar a Solicitagdo de Compra (SC) no ERP utilizado
pela empresa. A SC novamente passa por um controle do gerente de
suprimentos, onde pode ser liberada ou néo por ele de acordo com a correta
inclusdo dos dados. Apds liberada o analista pode realizar cotacbes com
fornecedores para obter o melhor “Custo x Beneficio”.

Ao se escolher o fornecedor que atende melhor os requisitos solicitados é
necessario fazer um pedido (PD) no sistema, o qual também necessita de
aprovacgao. Essa aprovacao do pedido é realizada de acordo com o valor do
mesmo, de forma que se o pedido tiver um valor X apenas precisa de autorizagao
do gerente e suprimentos, caso o valor seja superior a X e inferior a Y cabe ao
diretor de operagdes a ultima autorizacdo, sendo o valor superior a Y, é
necessario também a aprovacéo do diretor geral da empresa. Os valores das
compras referentes aos limites de autorizacdo nido foram informados pela
empresa, mas conforme a explicacado anterior considere-se X<Y.

A responsabilidade do pedido € do Analista desde o momento do
recebimento da SC até a entrega dos materiais ao seu solicitante, sendo
importante uma comunicacao constante a respeito do seu andamento. Podemos
visualizar na Figura 4 o fluxograma desde a necessidade do material até o
atendimento do seu pedido.




Figura 4 - Fluxograma do Pedido de Materiais
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Como o setor apresenta ISO 9001 nenhuma dessas etapas devem ser
alteradas e possuem um prazo de no maximo 11 dias para toda a sua
concretizag&do. Para checagem do tempo em que sdo realizadas as solicitagbes
até o fechamento do pedido, sdo utilizados indicadores de desempenho que
informam quando uma etapa ultrapassa o seu limite.

Entretanto, alguns problemas fazem com que o prazo seja ultrapassado.
Um dos fatores de atraso € que grande parte dos materiais solicitados ndo séo
encontrados no Rio Grande do Norte, sendo necessario o transporte de materiais
de estados como Rio Grande do Sul, ou Sado Paulo até o RN. Um dos setores
gue mais sofrem com essa localizacio distante é o Laboratoério, que necessita
constantemente de materiais quimicos e servigos de calibracdo, e que além do
tempo em transporte de amostras e materiais € impactado pelo tempo de espera
de analises e liberacbes desses fornecedores.

6 Analises e Propostas de Melhorias

* Programacéo dos suprimentos

A programacdo dos suprimentos utiliza maneiras especificas para a
analise do material necessario e o requerimento dos mesmos, de acordo com a
natureza que possuem (AD, IV ou ES). Esse processo facilita o entendimento da
necessidade e a futura aquisi¢éo.

Foram relatados problemas relacionados ao Sistema ERP utilizado pela
empresa, que fornece informagdes referentes aos materiais em estoque. Para
que tais problemas sejam solucionados é indicado que o responsavel pela
alimentacao dos dados no ERP retroalimente frequentemente o sistema sempre

mediante o consumo ou chegada de materiais em estoque para que as cotagdes




sejam realizadas conforme as necessidades reais da empresa em consideragao
ao estoque existente. Tal medida evitaria a aquisicdo de estoques indevidos e
consequentemente custos desnecessarios e retrabalho dos funcionarios
envolvidos.

A recorréncia de Solicitacbes de Compra com descricbes erradas dos
materiais pode ser sanada por meio de maior integragdo entre o Analista de
Compras e o demandante do material. H4 um problema de Tecnologia da
Informagédo (TIl) a ser resolvido que corresponde a limitagdo do campo de
descrigdo do material, que juntamente com a falta de conhecimento do analista
para com a finalidade do material contribuem mais para encaminhamentos de
materiais errados para cotagao e possivel aquisigao.

Além de resolver essa dificuldade de Tl, como o Analista de Compras n&o
possui conhecimento técnico das atividades dos setores demandantes é
importante que esse conhega os processos da empresa para que seja mais facil
identificar erros ou mesmo poder analisar a SC com maior competéncia.

Em caso de a demanda ser por um material ainda ndo cadastrado ou a
descricdo recebida pelo demandante ndao ser muito explanada, o Analista
poderia buscar informagdes adicionais, como fotos dos produtos, no objetivo de
confirmar o material com o demandante e realizar a compra correta. Tal situagao
poderia fazer parte das atividades mapeadas do setor, com a finalidade de
diminuir a probabilidade de erros e com isso aumentar a probabilidade de
atendimento do prazo estipulado de 11 dias.

+ Gestao de compras

Como foi apresentado, o setor de compras possui as suas atividades bem
estruturadas, onde muitos dos problemas encontrados sao resultados de etapas
anteriores a chegada da solicitagdo, ou pela burocracia envolvida no processo.
O uso de indicadores permite que os funcionarios vejam em quais pontos estao
ocorrendo falhas e no que devem melhorar para atender os requisitos do setor
relacionados a tempo de atendimento.

Um dos problemas do setor de compras € atender as SC’s, realizar as
cotacdes e realizar os pedidos dentro do prazo exigido, sendo a etapa de realizar
o pedido a que mais ultrapassa os prazos determinados. O grande responsavel
€ o tempo de encaminhamento dos orgamentos por parte dos fornecedores. Para
que essa resposta seja realizada com mais rapidez € indicado ao setor de
compras manter um relacionamento mais préximo com seus fornecedores e
realizar qualificagdo destes, garantindo a credibilidade e diminuindo o periodo de
espera.

Deve ser avaliado também o tempo de trajeto necessario para deslocar
um material do seu fornecedor até o solicitante, ja que muitos dos fornecedores
se encontram em outras regides do pais. Alguns setores conseguem esperar
pela chegada desses produtos sem que isso afete diretamente o seu trabalho,
entretanto, existem setores, como o Setor de Laboratorio, que exige que o que
foi solicitado chegue a um curto prazo para as realizagdes de suas atividades.
Outro ponto importante € o de quebra de maquinas indispensaveis para a




produc¢ao, como empilhadeiras ou esteiras, que sao utilizadas a todo o momento
e qualquer problema condiciona a producao a ser parada ou reduzida.

E entdo indicado que para o material solicitado pelo Laboratério seja
realizada uma estatistica de consumo, para que assim seja encontrado um ponto
de ressuprimento ideal ao setor considerando o tempo de trajeto do fornecedor
até o seu destino final, existindo entdo um controle do material disponivel antes
que este acabe. Para o caso de pecas fundamentais ao processo produtivo
(empilhadeiras, esteiras, prensa...) é indicado que seja realizada periodicamente
uma avaliacdo de possiveis quebras, danos, ou paradas nas maquinas, para que
as cotagdes possam ser realizadas com antecedéncia, mesmo que nao haja uma
solicitagao real de compra ou conserto. Essa atividade € de suma importancia,
visto que a parada de uma maquina podera render grandes custos para a
empresa, € a demora em atendimento de uma solicitacdo pelo setor de
suprimentos agravara ainda mais a situagao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente se fez uma relacdo dos conceitos fundamentais relacionados
ao gerenciamento de suprimentos e da sua importdncia no cenario
organizacional, onde foi observado que sempre ha diversas formas de conceitua-
las e diferencia-las. Por seguinte, os conceitos relacionados a gestdo de compras
também foram incorporados ao trabalho, para incrementar a sua fungcéo o quao
indispensavel ¢ a realizagdo de suas atividades nas empresas em geral.

Diante desses conceitos, tragcou-se uma problematica a cerca da
programacgao e gerenciamento de suprimentos e da gestdo de compras, a fim de
determinar situacdo atual da empresa para que os erros que tém incidido
eventualmente o setor sejam sanados. Os impactos ocasionados pela ma gestao
da atividade de compras foram identificados assim como foi verificada a
importancia crescente da gestdo de suprimentos para um bom desenvolvimento
da organizagao. Para isso, foram dadas algumas sugestdes de melhoria que se
mostraram de grande efetividade e proporcionaram uma alta vantagem ao atual
sistema da empresa.

Por fim, os elementos do estudo apresentado mostram que, para se ter
uma vantagem competitiva, como um menor custo associado, deve-se ter
habilidade para atuar nas dimensdes de eficiéncia, eficacia, com visibilidade e
flexibilidade ao longo de todos os setores da empresa, e quando estas propostas
de melhoria forem aplicadas nos eixos de atuacdo a que foram mostradas,
podem tornar a empresa em uma organizagao de grande destaque e de possivel
referencia nos processos de gerenciamento de suprimentos, desde que
desenvolva as competéncias necessarias para sua evolugao continua.
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