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APRESENTACAO

A obra “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organiza¢des” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora. Em seu Il volume, apresenta, em
seus 22 capitulos, os novos conhecimentos para Administragdo na area de Estratégia.

A éarea tematica de Estratégia engloba estudos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizagdes, uma vez que compoOe desde a base da
organizagao (missao, visao, valores para a construcdo da cultura organizacional), até
0s meios pelos quais as metas serao atingidas e, caso nao sejam, quais ferramentas
utilizar a fim de buscar constante melhorias no processo.

Este volume dedicado a Administragdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde planejamento estratégico e ferramentas administrativas até a utilizacao de
ferramentas da qualidade para melhorar o processo e prevenir futuros erros.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracéo
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producao de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 1

A INCLUSAO DE PESSOAS COM TRANSTORNO
MENTAL NA LEI DAS COTAS: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Maria de Lurdes Costa Domingos
http://lattes.cnpq.br/5845787647988303
Ana Cecilia Alvares Salis
http://lattes.cnpq.br/2553699857315897

RESUMO: Acdes afirmativas sdo politicas
publicas que visam corrigir injusticas sociais
historicas. Iniciadas com a defesa dos direitos
raciais, sua abrangéncia passou a incluir
também as pessoas com deficiéncia. Neste
grupo, no entanto, uma questéo pouco explorada
€ que a tipificacdo das deficiéncias também
pode ser excludente. Este estudo debate a
importancia da Lei das Cotas para garantir o
trabalho as pessoas com transtorno mental. E
apresentado um estudo de caso, numa rede de
supermercados que contratou uma empresa de
consultoria para empregar um contingente de
52 pessoas com transtornos mentais, incluidas
recentemente na Lei 8213/91(Lei de Cotas),
conforme Convencao da ONU/2006. Observou-
se que ainclusao deste grupo na Lei das Cotas é
fundamental para que a empresa possa atender
as exigéncias de politicas publicas inclusivas
e para que o0s usuarios da saude mental
tenham possibilidade de trabalhar amparados
por um modelo de gestdao adequado as suas
particularidades. Como resultado, destaca-se a
possibilidade da empresa cumprir suas metas,
valorizar a diversidade e favorecer o resgate de
cidadania pelo trabalho de um dos grupos mais
excluidos da sociedade capitalista.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho inclusivo;
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Emprego apoiado; Pessoas com transtorno
mental grave; Acdes afirmativas; Gestao da
Diversidade.

ABSTRACT: Affirmative action policies are
aimed at correcting historical social injustices.
Starting with the defense of racial rights, its
scope has to also include people with disabilities.
In this group, however, a little explored issue
is that the classification of disabilities can also
be exclusionary. This study discusses the
importance of the Quota Law to guarantee work
to people with mental disorders. a case study
is presented, a supermarket chain that hired a
consulting company to employ a quota of 52
people with mental disorders, recently included
in Law 8213/91 (Quota Law), as the UN
Convention/2006. The inclusion of this group in
the Quota Law essential for the company to meet
the requirements of inclusive public policies and
for users of mental health have the ability to
work supported by an appropriate management
model to its peculiarities. As a result, there is the
possibility of the company meet its goals, value
diversity and promote the recovery of citizenship
by the work of one of the most excluded groups
of capitalist society.

KEY-WORDS: Inclusive labor; Support
Employment; People with severe mental
disorder; Affirmative actions; Diversity
management.
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INTRODUGCAO

As transformacgdes das ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 80
e 90, promoveram mudancas em diferentes esferas: técnico-cientifica, politico-
econbmica, socio-cultural e demografica e ambiental. Nogcdes como multicausalidade,
intercausalidade e retrocausalidade e a dicotomia entre unidade-multiplicidade,
certeza-incerteza, ordem-desordem, localidade-globalidade enquanto estruturas
complementares, em vez de excludentes (Morin, 1994 e 2000), passaram a ser
incorporadas ao sistema produtivo. No que tange a forca de trabalho, a énfase na
diversidade &, simultaneamente, um assunto pertinente nesta discusséo e, conforme
colocado por Alves e Galeado-Silva (2004, p.20), uma “resposta dos administradores
norte-americanos as politicas de acao afirmativa das décadas de 1960 e 1970”.

Complexaemsuaabrangénciaerepercursao, alutapelainclusao socialde pessoas
com deficiéncia (PCDs) em todos os estagios do planejamento socioecondmico das
Nacdes insere-se nas politicas de agcao afirmativa através de varias acées. ADeclaracéo
dos Direitos das Pessoas Portadora de Deficiéncia, aprovada pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), em 1975, e a Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, séo
documentos alinhados com este principio. Desde os anos 90 foram criadas leis de
cotas para incluir PCDs no mercado de trabalho do Brasil: a Lei n° 8.112/90 definiu em
até 20% o percentual de vagas em concursos publicos e a Lei n® 8.213/91 garantiu
vagas que variam de 2 a 5 %, em empresas privadas com mais de 100 funcionarios.
Considerando-se a finalidade destes e de outros dispositivos legais voltados para a
defesa dos direitos humanos das PCDs, os portadores de transtorno mental deveriam
ser protegidos por esta politica. No entanto, este grupo ndo esta desde o inicio listado
na Lei das Cotas (SALIS, 2013) sendo sua contratagcdo em organizacdes formais,
praticamente nula. Concepgdes historico-sociais que instituiram a separacédo e o
tratamento moral da loucura (REZENDE, 2001), associadas as dificuldades que os
loucos tém para gerir-se, alimentam o julgamento de uma incapacidade para trabalhar
gue os mantem isolados do contexto produtivo (ZAMBRONI-DE-SOUZA, 2006).

Considerando o exposto, este texto problematiza a inclusédo de pessoas com
transtorno mental no mercado formal de trabalho, com base na Lei das Cotas. O
principal objetivo é discutir a importéncia da legislagéo de apoio ao trabalho inclusivo,
e beneficios decorrentes tanto para a empresa quanto para os usuarios da saude
mental. A apresentacédo do caso do Supermercado Prezunic-Cencosud confirma a
possibilidade deste alinhamento e permite discutir avancgos e dificuldades do exercicio
da responsabilidade social organizacional no quesito politicas publicas de amparo ao
trabalho formal das pessoas com transtorno mental.

Além desta introducao, este capitulo apresenta mais quatro tépicos. O topico 2
explora o desdobramento das politicas publicas de trabalho inclusivo para deficientes
em sintonia com exigéncias de responsabilidade social organizacional. O topico 3
ressalta a historica e dificil relacéo entre as pessoas psicéticas e o trabalho. O tépico
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4 apresenta o estudo de caso do supermercado Prezunic-Cencosud, destacando o
emprego apoiado, o Projeto Geréncia de Trabalho (PGT) e as exigéncias legais como
instrumentos de viabilidade das agbes afirmativas. Por fim, no tépico 5 definem-se as
conclusdes e consideracoes finais.

2| POLITICAS PUBLICAS DE TRABALHO PARA DEFICIENTES EM EMPRESAS
SOCIALMENTE RESPONSAVEIS

O acesso ao trabalho para PcD é garantido tanto na legislacéo internacional
quanto na brasileira. Em 1975, a ONU (Organizacéo das Na¢des Unidas) aprovou a
Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Nesta trajetéria, o
Brasil faz parte dos paises que lutam para dar dignidade e considerar as necessidades
das PcD, inserindo-as em todos os estagios do planejamento socioecondmico.
A Constituicdo Federal, de 1988, ja reconhece os direitos da pessoa portadora de
deficiéncia, conforme segue:

Art. 7°, XXXI - proibicdo de qualquer discriminagédo no tocante a salario e critérios
de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 37°, VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

Art. 203, IV - a habilitacao e reabilitacao das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integracdo a vida comunitaria;

Art. 203. V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei;

Art. 227, § 1°, 1l Criagao de programas de prevencao e atendimento especializado
para pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integracado social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e
servicos coletivos, com a eliminacé&o de preconceitos e obstaculos arquiteténicos;

Art. 227, § 2° Construcao de logradouros e de edificios de uso publico e de
fabricac&o de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado
as pessoas portadoras de deficiéncia.

Um aspecto importante da garantia de direitos constitucionais &€ assegurar a
participacéo efetiva da PcD na vida ativa da sociedade. No entanto, a inser¢cao delas
no mercado de trabalho sé comecou a crescer a partir da aprovacgao de leis especificas
para garantir seu direito constitucional. No Brasil, a legislac&o que garante este acesso
entrou em vigor através das Leis n° 8.112 (define em até 20% o percentual de vagas em
concursos publicos) e n° 8.213 (estabelece cotas que variam de 2 a 5 %, em empresas
privadas com mais de 100 funcionérios). Elas foram promulgadas respectivamente
em 11 de dezembro de 1990 e 24 de julho de 1991, mas a acessibilidade ao mercado
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de trabalho s6 tomou impulso com a fiscalizagcdo do Ministério Publico do Trabalho,
através de punicdes para as organiza¢cdes que nao as cumpriam.

Para as pessoas com transtornos mentais, em particular, um fator importante é
que o Brasil é signatario da Convencao da Organizacao das Nag¢des Unidas - ONU
de 2006, desde 2008/09 (Protocolo Facultativo) que contempla todas as pessoas
consideradas em situacdo de vulnerabilidades social. Esta adesao é relevante, pois a
partir de entdo puderam se processar efetivas mudancas para este grupo:

Ha mais de vinte anos, os ativistas dos direitos das pessoas com deficiéncia
tentavam conseguir a autorizagdo da Assembleia Geral da ONU para levar em frente
0 processo de elaboracédo de uma convencéo com caracteristicas especificas que
atendessem o segmento, entdo, muito mais marginalizado. Ja existiam declaracdes,
com a do Deficiente Mental, de 1971 e a da Pessoa Deficiente, de 1975, que nao
tiveram a eficacia de alterar a conduta dos Estados e da sociedade. (CONVENCAO
DA ONU, 2006)

Desta maneira, 0s avancgos contra a marginalizacao das pessoas com transtornos
mentais, embora lentos, vao ganhando suporte legislativo, conforme expresso na Lei
Brasileira de Incluséo (LBI), ou, Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, no seu artigo
2°, ao definir esta deficiéncia:

“Art. 20 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo

com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas.

§ 10 A avaliagao da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara: (Vigéncia)

| - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;
Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;
[l - a limitacao no desempenho de atividades; e

IV - a restricdo de participacéo.”

Concomitantemente as leis de combate as desigualdades, ai incluindo o apoio a
diversidade da qual faz parte a PcD, foi incorporada de modo mais livre a agenda das
empresas através da Responsabilidade Social Organizacional (RSO). A mobilizagdo
da cadeia produtiva para este tema centraliza agcdbes empresariais em parceria com a
sociedade organizada, em geral Organizacées Nao Governamentais (ONGs) e com o
estado. Internamente, 0 compromisso com os colaboradores também é exigido. Desse
modo, em meio a competicéo global, a imagem da empresa-cidada se fortalece e se
expressa como respeitavel e confiavel. Como a imagem externa precisa possuir uma
correspondéncia interna (Domingos, 2007) quando as organizag¢des contratam a PcD,
elas, juntamente com a area de Recursos Humanos, devem aloca-los num cargo que
respeite seu tipo de deficiéncia e que esteja de acordo com sua capacidade de realizar
as funcdées do mesmo. O desenvolvimento da carreira do profissional contratado em

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes 2 Capitulo 1



concordancia com o desenvolvimento da organizagcéo nunca é um processo facil, mas
€ essencial, ainda mais depois que a gestao de pessoal passou a ser estratégica para
a competitividade nos negocios.

Um detalhe importante, porém pouco explorado, € que embora a gestdao de
pessoas com deficiéncia tenha sido incorporada a dinamica organizacional, com
significativos avancos e esforcos de inclus&o, ainda ha barreiras relativas as proprias
deficiéncias e a dificuldade de torna-las produtivas, como sugerido por Violante e
Leite (2011, p.73): “as politicas empresariais priorizam contratacdes de pessoas cujas
deficiéncias ndo exijam modificacdes estruturais no ambiente de trabalho, ou que
entao represente aspecto favoravel a producgao.”

No que tange ao tipo de deficiéncia, o problema é expressivo tanto do lado
das empresas quanto da prépria legislacdo que ignora as diferencas de cada grupo
especifico. Ja em relagcdo as empresas, ha uma tendéncia a procurar deficiéncias
“menos trabalhosas”, que néo exijam modificacdes estruturais ou esfor¢cos adaptativos
significativos do funcionamento organizacional. Isso inclui ndo apenas o esforco para
viabilizar estruturas fisicas de acessibilidade (rampas, elevadores, equipamentos etc),
mas diz respeito a necessidade de repensar 0s processos seletivos, as fungdes e as
rotinas de trabalho, os planos de carreira, os treinamentos, os sistemas de seguranga
e o0s relacionamentos interpessoais para atender as distintas deficiéncias.

31 PSICOSE E TRABALHO

O sistema capitalista que se fortaleceu nos ideais da Revolugdo Industrial
e da Revolucédo Francesa, criou mecanismos de eliminagdo e apaziguamento das
diferencas, tratando as frustracbes humanas incompatibilizadas com a uniformizacao
dos padrdes de producdo com desprezo ou isolamento. No percurso que fez rumo
a hegemonia, as vozes dissidentes dos ideais capitalistas foram tratadas como
imorais ou incapazes. A maximizagao produtiva conseguida pela “Racionalizagdo do
Trabalho” e “Administracéo Cientifica” foi acompanhada pelo controle de problemas
Morais — preguica, 6cio e vicio — e de repressao a movimentos contestatorios. Modelos
higiénicos de vida social enquadravam os desviantes em categorias patologicas a
serem tratadas. A loucura, que para Resende (2001) foi silenciada no fim do século
XVI, na Europa, com o declinio dos oficios artesanais e o surgimento das cidades,
encontraria no tratamento moral do século XVIII a solugado para separar o que/
quem era produtivo de improdutivo. Na incipiente sociedade capitalista abarrotada
simultaneamente de desocupados e de escassez de mao-de-obra qualificada, os que
nao queriam trabalhar eram severamente punidos:

Na Inglaterra, uma lei de 1496 determinava que os vagabundos e ociosos deviam
ser postos no tronco [...] outras formas de punicao incluiam a marcacéao do corpo
com um ferro em brasa e até a pena de morte para os recalcitrantes. Na Franca, os
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trabalhadores que abandonavam o trabalho eram cacados como os desertores das
forcas armadas e eventualmente condenados as galés. Os pais que se recusavam
a mandar seus filhos para o trabalho na industria eram sujeitos a penas de pesadas
multas e prisdo. (ibidem, pg 24)

As medidas legais conjugavam-se com a criacdo de instituicbes, casas de
correcao e de trabalho, os hospitais gerais, para os quais eram encaminhados os
gue néo se adaptavam ao trabalho: os loucos e os desocupados ameacgadores da
nova ordem social. Vistos como obstaculo ao crescimento econdmico, elementos
perturbadores, eles eram misturados e retirados da cena social. No Brasil do século
XIX, afirma o autor, esta dindmica se deu em dois tempos. No primeiro, a remog¢ao do
convivio social. No segundo, a reeducacéao para o trabalho. Nesta segunda fase, o
louco segue o caminho da exclusédo, marginalizado em instituices asilares similares
a prisbes ou em colbnias agricolas isoladas, tutelado pelo estado e por modelos de
assisténcia psiquiatrica coerentes com os valores sociais da época, onde o trabalho
delimitava a diferenca entre o normal e o anormal.

Os anormais ou alienados, nao eram bons para o trabalho. Por frustrar ao limite
a maxima dos ideais do capital que viam nele o elemento maior de seu crescimento,
eram isolados. Dialeticamente, podemos supor que os loucos representam para 0s
capitalistas as frustracbes e impoténcias que eles mesmos viviam, mas rejeitavam,
no real do trabalho. Isolar o incapaz pode ser visto como uma maneira de retirar de
cena este mal-estar. Para Dejours (2007, p. 28), o trabalho manifesta afetivamente
o real para o trabalhador: “Ele confronta o sujeito ao fracasso, de onde surge o
sentimento de impoténcia, até mesmo de irritacao, célera ou ainda de decepcgao ou
de esmorecimento.” Ao vivenciar a experiéncia do fracasso é necessario que o sujeito
mantenha sua subjetividade una e “infrangivel”, resistindo a dissociacao (de ordem
psicética). Entram neste processo defesas individuais e coletivas contra o sofrimento
patologico, ou seja, a possibilidade do adoecimento mental. Em contrapartida, € no
real do trabalho que o sentir, pensar e criar pode transformar o sofrimento patolégico
em sofrimento criativo, gerador de bem-estar. Porque o sofrimento, segundo a teoria
dejouriana, é simultaneamente originado no real e na sua superagao, ja que esta
vivéncia implica na busca de saidas para resistir-lhe e transforma-lo.

De certa forma, sempre de maneira falha, o capitalismo tem buscado superacoes,
sendo a reestruturacao produtiva dos anos 80 e 90 a mais recente transformacéao
realizada. Dela decorrem varias reformas - sociais, econémicas, politicas e psiquiatricas
— cujo discurso tem no resgate da cidadania, seu principal motor. Canalizadora da
universalidade de direito a participagdo na vida social, a “Reforma” compreende como
inevitavel o esforgco coletivo para incluir os grupos excluidos do progresso capitalista.
A loucura que encontrou nos ideais da reforma psiquiatrica italiana os principios de
alinhamento com esta realidade tem na comunidade a extensdo do suporte médico
a oportunidade de superar pelo trabalho, o0 ensimesmamento do louco. Inumeras
iniciativas ganham projecao nesta area. O trabalho terapéutico, cooperativas de
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trabalho, oficinas de internacao psiquiatrica e o trabalho formal sédo apresentados como
formas de mudanca no lugar social do psicético, de excluido a cidaddo. O modelo
hospitalocéntrico de assisténcia psiquiatrica que agonizou a partir da década de 80
exigiu a invencao de novos lugares, instrumentos técnicos e terapéuticos, formatos
de solidariedade e critérios de avaliagcdo da autonomia do psicético (SANTOS & al.,
2015).

41 A EXPERIENCIA DO SUPERMERCADO PREZUNIC-CENCOSUD

4.1 Sobre o supermercado Prezunic-Cencosud

Inaugurada em maio de 2002, a empresa Prezunic Comercial Ltda atuou no
estado do RJ até dezembro 2011, no ramo varejista. Enquanto “empresa familiar’ a
rede estabeleceu o total de 30 lojas distribuidas pelo estado e sua filosofia de trabalho
esteve associada ao “slogan” “Prezunic é muito prazer”. A presidente do grupo, Andrea
Cunha, apostava na felicidade vinculada ao prazer de trabalhar e no investimento nas
relagdes humanas como principio essencial na sua gestao de RH.

Consequéncia de seu interesse por questdes sociais, a empresa assumiu em
2008 uma parceria com um particular projeto de inclusdo social, o Projeto Geréncia
de Trabalho (PGT), para oferecer emprego formal a usuarios de saude mental do
estado do Rio de Janeiro. O PGT, do entao Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS),
possibilitou a contratacéo de seis usuarios de saude mental, com o diagnéstico de
deficiéncia associado no plano de cotas da empresa. Superada a fase piloto do projeto,
algumas dificuldades administrativas e entraves burocraticos préprios do setor publico,
levaram o PGT a desligar-se do IMNS/RJ como condi¢éo para poder dar continuidade
ao trabalho iniciado. Instaurada como pessoa juridica, a ‘Ana Salis PGT- Consultoria
em Trabalho Assistido’ passou entédo a atuar em parceira com a rede supermercadista
Prezunic para o andamento do projeto. Em dezembro de 2011 a empresa Prezunic
Comercia Ltda foi comprada pela empresa CENCOSUD S.A., e a consultoria para o
novo grupo foi mantida.

Atualmente a empresa conta com 52 colaboradores com transtornos mentais
em seu quadro funcional. Num inequivoco reconhecimento a esse trabalho, no més
de novembro de 2010 a empresa Prezunic, teve a honra de receber o “Prémio Ser
Humano” - categoria média/grande empresa, promovido pela Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH/RJ), com o case “Projeto Geréncia de Trabalho: uma
estratégia de incluséo social pela via do trabalho”.

4.2 A Experiéncia do Emprego Apoiado e o Projeto Geréncia de Trabalho

Como proposta pioneira de inclusdo social pela via do trabalho, o PGT se
apresenta como modelo de uma nova pratica de cuidados no campo da saude mental,
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cujo objetivo é estabelecer as condi¢cées de acesso e permanéncia de pessoas com
transtorno mental no mercado formal de trabalho.

Inspirado no modelo norte-americano de Emprego Apoiado (Support
Employment), o PGT foi implantado no Brasil, em 2005, na cidade de Nova Friburgo,
RJ. Em 2007 passou a contar com o apoio institucional da iniciativa publica por meio
de sua participacao no projeto maior do Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS/RJ).
Em 2009, o PGT foi levado a desligar-se do IMNS/RJ por dificuldades administrativas
e entraves burocraticos préprios do setor publico. Dessa forma, e para poder continuar
prestando seus servicos ao Prezunic, o PGT assumiu o formato de pessoa juridica,
sob a razao social ‘Ana Salis PGT- Consultoria em Trabalho Assistido Ltda’.

A seguir, serdo apresentados alguns paradigmas que fundamentam o PGT.

4.2.1 Paradigmas do PGT: “Invengdo” e pragmatismo

A atuacado do PGT foi inspirada na proposta reformista italiana de “inveng¢ao”
de novos espacos de atencao ao louco (BASAGLIA apud AMARANTE, 1994), e do
“pragmatismo norte-americano”. Franco Basaglia, médico italiano, pai da Reforma
Psiquiatrica ltaliana (Lei 180/78), prop6s umarupturaradical com alguns dos paradigmas
que norteavam o entendimento e tratamento da loucura. A partir dai, abriram-se uma
série de possibilidades que se estenderam até as propostas mais atuais de inclusao
social para essa populagao. Do lado do “pragmatismo norte-americano”, o governo
dos EUA ha mais de 30 anos investe em programas efetivos de inclusao e preparo
para o mercado trabalho, no modelo denominado “Emprego Apoiado” para este grupo.
Com base em ambos, o PGT seria a versao, ou “invencéo” brasileira, de suporte ao
trabalho para usuérios de saude mental no Brasil.

A ‘invencao’, somada ao pragmatismo, neste caso, deu-se tanto por uma acao
afirmativa na construgcdo de uma pratica voltada aos interesses dessa especifica
populacédo, quanto ao seu ingresso no mercado formal de trabalho. O PGT foi
estruturado para viabilizar este processo.

Dentre suas estratégias, o PGT conta com o treinamento de um novo agente no
campo, o gerente de trabalho, que tem por funcéo especifica acompanhar e treinar
um funcionario no seu proéprio local de trabalho. Além disso, e tomando os discursos
dos préprios ‘loucos” quanto a legitima vontade de trabalhar ‘com carteira assinada’, o
PGT oferece as condicoes diferenciadas para que isso aconteca.

4.2.2. A questao da assessibilidade

No Brasil, se ha alguma possibilidade de uma empresa aceitar o PGT isto reside
no que se pode oferecer em contrapartida ao empregador. Ou seja, a aceitacéo de
‘loucos’ em quadros funcionais inclui ‘riscos’ que as empresas s6 aceitam por lei, ou
por um generoso compromisso com a responsabilidade social. O viés mais efetivo €,
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certamente, o cumprimento da lei.

No caso das nossas empresas, a contrapartida ao empregador estaria na
possibilidade do preenchimento de cotas, conforme a lei n° 8.213/91 que, a excecéo
do RJ, desde 2012, contempla portadores de deficiéncia, mas nao especificamente
portadores de transtorno mental. No caso aqui apresentado, foi na associacao do
diagndstico de deficiéncia ao de transtorno mental que se péde propor o ingresso das
primeiras pessoas, com ambos diagnosticos, no plano de cotas.

Assim, a primeira possibilidade “protegida” de acesso ao trabalho formal para
usuarios de saude mental foi daqueles que tivessem um quadro de deficiéncia
associado. A segunda oportunidade de acesso, que abrangeria todos os usuarios de
saude mental, seria realizada pelo compromisso formal da empresa com o Ministério
Publico do Trabalho (MPT), a partir da assinatura de um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). Trata-se de um dispositivo aceito pelo MPT como prova de compromisso
e implicacdo das empresas quando ndo adequadas as exigéncias legislativas. Por
esta via, uma empresa poderia se comprometer com alternativas ao nédo cumprimento
da lei, tomando a questdo como um investimento em projetos sociais. A terceira, e a
mais efetiva possibilidade defendida por este estudo, seria a inclusao de pessoas com
transtorno mental na lei 8213/91. Atualmente, somente no estado do Rio de janeiro, 0s
usuarios de saude mental fazem parte dessa lei.

4.2.3. A permanéncia no quadro funcional

Quanto a permanéncia e estrutura da proposta, o PGT compreende que &
absolutamente necessario o compromisso de agdes coordenadas entre trés instancias:
a empresa contratante, a coordenacédo do PGT e os servicos de saude mental aos
quais pertencam os usuarios. Para o bom andamento da proposta é necessario que:

a. As empresas contratantes viabilizem contratos de trabalho por hora traba-
Ihada;

b. Os servigos de saude mental trabalhem em estreita parceria com a coorde-
nacao do PGT;

c. O PGT coordene todas essas agdes, além de contratar, orientar e supervi-
sionar estagiarios de psicologia, na funcéo de “gerentes de trabalho”, cujo
objetivo sera o treinamento e acompanhamento de cada usuario em seu
proprio local de trabalho.

4.2.4. Do suporte das empresas

Diferente de outras propostas de encaminhamento ao mercado formal de trabalho,
o PGT se caracteriza ndo apenas por se dedicar a empregar pessoas com transtorno
mental, mas também aqueles que em nenhuma hipbétese poderiam ingressar no
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mercado de trabalho sem o devido suporte: os portadores de graves transtornos. Essa
distincéo é feita considerando que ha muitos usuarios de saude mental que, apesar de
conseguirem insercao profissional, perdem seus empregos por falta de apoio as suas
dificuldades. Os mais graves, ou com longo historico de doenca, que ndo tém em seus
perfis quaisquer caracteristicas que os identifiquem a populagcdo economicamente
ativa, podem trabalhar, uma vez aceitas as suas limitacées e havendo a possibilidade
de amparo. Portanto, aqui se privilegia o poder de contratualidade dessas pessoas, em
franca oposicéo a tutela ideoldgica que os identifica como incapazes, ou irrecuperaveis
(BASAGLIA apud AMARANTE, 1994). Assim, quando se propde a contratacéo deles,
a questao se concentra na determinagao do ajuste de interesses entre empregado e
empregador.

4.2.5. Do suporte dos dispositivos de saude mental

Aproposta de estreito didlogo do PGT com os técnicos e servigos de saude mental
aos quais pertengam os usuarios em ‘Geréncia de Trabalho’ &€ condigdo essencial do
trabalho. O entendimento dessa pratica compreende a l6gica do cuidado, afastado do
discurso propriamente terapéutico. O PGT respeita a atividade de trabalho enquanto
franco exercicio de vontade e de direito, e ndo como extensao de projetos terapéuticos.
Os beneficios que forem alcancados pelo trabalho seréo considerados como ganho
comum a todo trabalhador. As questdes da clinica ficam devidamente encaminhadas
aos dispositivos que delas se ocupam.

4.2.6. Do suporte dos gerentes de trabalho

O gerente de trabalho é concebido como um novo agente no campo, cuja fungéo
€ prover 0 suporte necessario aos usuarios, tanto para a execugao de tarefas (ou para
a capacitacéo) no proprio local de trabalho, quanto para a sustentacédo do emprego.

As etapas para a pratica do PGT, a partir o acolhimento do pedido de emprego
por parte de usuarios de saude mental, sdo:

a. Entrevistas realizadas apenas com os usuarios interessados pelo trabalho,
onde é colhido o histérico de cada um para que seja elaborado um curriculo
a ser utilizado por eles, ou para que o projeto possa formalmente apresen-
ta-los a eventuais empregadores.

b. A busca por postos de trabalho compativeis com os interesses e/ou habili-
dades dos usuarios. Privilegiam-se os interesses apontados durante a fase
de entrevistas.

c. Seguindo a orientacdo do item ‘b’, cabe a coordenacéo do PGT investigar
junto ao empregador, quais fungdes (ou mesmo quebra de fungdes) o usua-
rio podera desempenhar de maneira vantajosa para ambos.
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d. A gestdo de trabalho propriamente dita, se inicia a partir da prévia avalia-
cao de cada um dos funcionarios pertencentes ao projeto. Um gerente de
trabalho podera atuar pelo tempo que se fizer necessério até que o usua-
rio adquira (ou ndo) a sua autonomia, de duas maneiras: em geréncia de
trabalho intensiva (GTi), que implica o acompanhamento e treinamento do
funcionario em seu préprio local de trabalho por, no maximo, duas horas,
duas vezes por semana. E em geréncia ndo intensiva (GT) que corresponde
ao acompanhamento semanal para avaliacdo da evolugao, desempenho e
satisfacéo do funcionario.

e. Aogerentedetrabalhotambém caberaacompanhareintermediaras questdes
relacionadas a eventuais afastamentos de trabalho para tratamento e acom-
panhamento médico. Com isso, 0 que se pretende é deixar o empregador
seguro quanto ao encaminhamento de situagdes de crises. Assim, quando
— e se — necessario, o usuario podera ser afastado temporariamente de suas
funcdes para ter o devido atendimento. Da mesma forma, quando, e se, por
qualquer razao, um funcionario nao corresponder as expectativas do empre-
gador, este podera também ser demitido.

4.3. Lei das Cotas e o Termo de Ajustamento de Conduta N. 10-2010

A primeira acdo afirmativa quanto as iniciativas publicas voltadas ao campo da
saude mental no Brasil e a questao do trabalho formal para as pessoas com transtorno
mental, se deu a partir da proposta do Ministério Publico do Trabalho (MPT/RJ, 2010)
de estabelecer junto a empresa Prezunic Comercial Ltda (hoje Prezunic-Cencosud),
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Nele podemos ver uma clausula inédita
“‘contemplando projetos e programas de inclusao de pessoas (dentre outras) com
transtorno mental no mercado formal de trabalho”. A iniciativa viabilizou a experiéncia
ja consolidada de ‘Emprego Apoiado’que existia no Prezunic Comercial Ltda desde
2008. O que é novo, neste caso, é que ao propor o TAC o Ministério Publico do Trabalho
(MPT/RJ) estabeleceu, no Rio de Janeiro, a primeira condi¢cao protegida e formalmente
voltada para questao da acessibilidade de pessoas com transtorno mental no mercado
formal de trabalho.

Em 2012, em resposta ao continuo esforco do MPT/RJ pela causa do trabalho
para pessoas em situacao de vulnerabilidade social, foi feita a inédita inclusdo de
pessoas com transtorno mental na lei 8213/91, ou lei de Cotas, no estado do RJ. Esta
lei estabelece que toda empresa com mais de cem funcionarios tenha que disponibilizar
de 2 a 5% de suas vagas para portadores de deficiéncia (é diferente de transtorno
mental). Ou seja, uma vez que o ‘louco’ passa a ser classificado numa das categorias
de deficiéncia, ele também podera ter garantido por lei o acesso ao trabalho formal.

Dentre as legitimas alegagbes do MPT/RJ para a incluséo, esta o fato de o
Brasil ser signatario da Convencdo da ONU, 2006, sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD), hierarquicamente superior a lei 8213/91 e/ou com forca
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de lei constitucional que contempla suporte integral a todas as pessoas que se
encontrem em situacao de desvantagem social. Assim posto, a Convengao contempla,
definitivamente, a populacéo de usuarios de saude mental, que devera a partir disso
também dispor de medidas protetivas (politicas publicas) quando o assunto for a sua
inclusdo no mercado formal de trabalho.

No seu artigo 1-Propésito, a Convencao afirma: “Pessoas com deficiéncia sdo
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagcéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais
pessoas”. (Convencao da ONU, 2006)

Portanto, a partir dessa nova regulamentacdo, ao menos no estado do RJ, as
empresas passam a ser obrigadas a incluir também essa populacéo na lista de seus
quadros funcionais. O nao atendimento a lei resulta em multas, por vezes bastante
onerosas para as empresas, 0 que as estimula a cumprir a legislagao. A contratacao
de pessoas com “transtorno mental” pode passar, entdo, a ser alvo de interesse das
empresas cariocas.

A questéo que se coloca é que se 0 eixo central da proposta reformadora girou
em torno do reclame da ‘cidadania’ para o usuario de saude mental, entdao, a partir
desse novo contexto estariamos diante de uma irrecusavel conquista de direitos.

No entanto, também nao poderiamos perder de vista que para deixar de ser
excluidos da ‘formalidade’, os nossos ‘loucos’ passariam a ser incluidos em outro
grupo diagnéstico, que se, nos termos da lei, cumpre com uma importante funcao
social, também os desautoriza a trabalhar a partir de sua prépria condi¢cdo subjetiva.
Isso implica retomarmos a questédo da loucura sob a perspectiva do reconhecimento e
do respeito a diferenca que ela nos impde.

Nesse sentido, caberia arguir sobre as condi¢des que se fazem presentes para
gue a primeira conquista ‘legal’ aqui apresentada, seja, de fato, efetiva. Nao basta a
lei se ela nao for reqgulamentada para atender as especificas e legitimas necessidades
da populacdo em questdo. Um primeiro argumento poderia estar no reconhecimento
de que, da mesma forma que nao é possivel oferecer emprego para ‘cadeirantes’
em empresas que ndao tenham rampas de acesso, também nédo é possivel oferecer
emprego para usuarios de saude mental se ndo lhes for oferecido suporte as reais
demandas de cuidados especificos para o exercicio do trabalho.

51 CONCLUSAO

No que toca as experiéncias de reinsercao de pacientes com transtornos mentais
graves no mercado de trabalho, Leal (2002), no ‘1° Seminério de Trabalho e Geracao
de Renda: Construcéo de uma Rede’, apresenta os quatro mais importantes modelos
internacionais existentes: as experiéncias norte-americana, anglo-saxénica, francesa e
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italiana. Embora problematize cada uma delas em seus respectivos contextos, a autora
aponta o modelo americano de ‘emprego apoiado’, como uma das experiéncias mais
efetivas na ajuda as pessoas com transtornos graves para obter e manter empregos
competitivos.

A criacdo de um modelo de gestdo que apoie a inclusdo das pessoas com
transtornos mentais no mercado de trabalho é fundamental para que elas tenham o
direito a trabalhar e exercer sua cidadania no contexto capitalista. Vitimas de forte
excluséao histérica e, portanto, candidatas ao trabalho protegido por a¢des afirmativas,
a deficiéncia que as atinge, quando reconhecida, sempre foi associada a l6gica racional
que classifica os loucos como improdutivos. O estudo de caso aqui apresentado
desmente tal incapacidade, provando a possibilidade de inverter esta premissa se
lhes s&o oferecidos cuidados especificamente planejados para apoiar suas limitagoes.

No entanto, num contexto onde as empresas precisam cumprir cotas legais de
inclusdo social de pessoas com deficiéncia em seus quadros funcionais, os transtornos
mentais precisam estar legalmente incluidos na Lei 8213/91, a denominada Lei de
Cotas. Com esta garantia, a empresa pode cumprir suas metas legislativas, valorizar
a diversidade e favorecer o resgate de cidadania pelo trabalho de um dos grupos mais
excluidos da sociedade capitalista.
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