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APRESENTACAO

A obra “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo 2”, publicada
pela Atena Editora, compreende um conjunto de dezessete capitulos que abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administragdo, promovendo e ampliando o
debate cientifico-tecnolégico nesta area. Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepcdes sobre diferentes assuntos
que permeiam a literatura sobre administracao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “Dilemas Eticos na Perspectiva de Discentes de
Graduacao em Administracao de uma Universidade Publica: a ambiguidade moral em
cena’eobjetivouinvestigar o ponto de vista de discentes de graduagcéao em administracéo
acerca da nocéo de moral e de ética. O segundo capitulo tem como titulo “Uma Analise
dos Fatores Determinantes do Desempenho dos Alunos dos Cursos Superiores em
Administracédo do Distrito Federal” e teve como objetivo principal a identificacao dos
fatores determinantes do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo do
Distrito Federal. O terceiro capitulo, intitulado “Analise da Competéncia Docente em
uma Instituicdo de Ensino Superior”, objetivou investigar o impacto das dimensdes da
competéncia docente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul/RS.

O quarto capitulo é intitulado “Impacto do Estagio Pés-Doutoral Percebido nas
Atividades da Pos-Graduacéao: desenvolvimento e validagdo de questionario escalar
de afericao” e relata a experiéncia de construcdo de um questionario. O quinto
capitulo tem como titulo “Recomendacdes sobre o Método donEstudo de Caso para
Pesquisadores Iniciantes” e aborda questdes-chave na conducéo de um estudo de caso
de qualidade. O sexto capitulo é intitulado “Panorama das Dimensdes de Avaliacéo
de Desempenho no Contexto da Inovagcéo Social’” e buscou identificar as principais
abordagens utilizadas nos estudos sobre avaliagao de desempenho no contexto da
Inovacao Social.

O sétimo capitulo tem como titulo “Assédio Moral em uma Instituicdo do
Poder Judiciario do Norte do Pais” e € parte de um estudo que buscou caracterizar
quantitativamente os casos de assédio moral, tipos, formas, frequéncia, duracéo e se
0 adoecimento da vitima estéa ligado a este fenbmeno em um 6rgao do Poder Judiciario
de um Estado no Norte do Pais. O oitavo capitulo € intitulado “Fatores Intervenientes no
Trabalho em Equipe: um estudo de caso com colaboradores da administracao de um
shopping no Sul do Brasil” e objetivou identificar se os colaboradores de um shopping,
no sul do Rio Grande do Sul, se sentem inseridos em um grupo ou em uma equipe
no setor administrativo em que atuam. O nono capitulo tem como titulo “Planejamento
Estratégico: desafios de implementacédo e habilidades fundamentais dos gestores”
e objetivou identificar a origem do planejamento estratégico, suas diferengas com a
metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para sua implementacao e as



habilidades fundamentais que o gestor organizacional deve possuir para assegurar o
sucesso da implementacao do plano estratégico.

O décimo capitulo é intitulado “Consequéncias da Crise Hidrica na Producéo de
Leite dos Produtores Rurais e os Impactos Causados ao Laticinio Bimbo da Cidade
de Afonso Claudio-ES” e objetivou determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio no estado do Espirito Santo, avaliando a entrega
do produto no laticinio Bimbo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Os Desafios
da Industria 4.0 para o Brasil” e teve como objetivo buscar na literatura estudos que
possam trazer contribui¢des para o enfrentamento de alguns desses desafios. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Energia Solar: uma fonte de energia alternativa e
sustentavel para uso privado no Brasil” e objetivou avaliar se a energia solar pode ser
utilizada como fonte de energia alternativa e sustentavel para uso privado e residencial
no Estado de Sao Paulo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “O Comércio de Food Trucks como
Oportunidade de Negoécio em Tempos de Crise”, objetivou analisar as praticas de
controles contabeis e financeiros dos microempreendedores que estdo localizados
na cidade de Rondon do Para. O décimo quarto capitulo € intitulado “Os Indicadores
Contabeis como Ferramenta de Analise Gerencial: um estudo das empresas
revendedoras de combustiveis na cidade de Santa Margarida/MG” e objetivou
demonstrar a importéncia de estabelecer um planejamento nas entidades, como
também adotar mecanismos de controle viabilizando seu melhor desempenho, além de
expor como tais métodos influenciam nos resultados encontrados através da Analise
das Demonstracdes Contabeis. O décimo quinto capitulo tem como titulo “Fatores
Determinantes para Formacgao e Sobrevivéncia de um Cluster de Conhecimento: um
estudo de caso a partir das pequenas empresas de base tecnoldgica” e buscou ampliar
a compreensao a respeito dos fatores que afetam o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de um cluster de conhecimento, com o intuito de contribuicdo para
identificac&o de novos constructos que possam colaborar para o melhor entendimento
da dindmica desse processo.

O décimo sexto capitulo é intitulado “A Administracdo Eclesiastica: estudo
de caso da primeira Igreja Batista de Jaciara/MT” e buscou pesquisar se a gestao
administrativa no contexto da Primeira Igreja Batista em Jaciara/MT preenche
positivamente sua vocacado organizacional numa perspectiva gerencial visto que
a Igreja €, ao mesmo tempo, organizacdo e organismo. O décimo sétimo capitulo
tem como titulo “A Influéncia da Hospitalidade e das Diretrizes Organizacionais no
Atendimento da Hotelaria” e objetivou analisar as influéncias da Hospitalidade e
Diretrizes Organizacionais sobre o Atendimento na hotelaria.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacéo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e



estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 9

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
DESAFIOS DE IMPLEMENTACAQO E HABILIDADES
FUNDAMENTAIS DOS GESTORES

Data de Submiss&o: 17/02/2020
Data de aceite:02/06/2020

Vinicius Pereira dos Santos
Faculdades Integradas de Bauru

Bauru — SP
http://lattes.cnpq.br/1992395529561552

RESUMO: Planejamento estratégico € uma
ferramenta de administracdo que auxilia
gestores a pensar no longo prazo de uma
organizacéo, a fim de assegurar a realizagao de
seus objetivos e a perpetuacéo da organizagao.
InUmeros s@o os desafios para a criacéo
a implementacdo de planos estratégicos,
entretanto as rapidas mudancas no ambiente
e na estrutura organizacional provocadas pelas
turbuléncias do cenario econbmico exigem que
as organizagdes se tornem ageis e dinamicas
e ter um planejamento estratégico é essencial
para enfrentar este cenario. Ndo somente as
organizacgdes recai a necessidade de adaptacéo
e planejamento, mas também aos seus gestores
que devem desenvolver habilidades especificas
de controle e gerenciamento para que possam
assegurar aimplementacéao do plano estratégico
e a realizagdo de seus objetivos.
PALAVRAS-CHAVE:

Estratégico, Lideranca, Gestéo de Pessoas

Planejamento
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STRATEGIC PLANNING:

IMPLEMENTATION CHALLENGES AND KEY
SKILLS OF MANAGERS

ABSTRACT: Strategic planning is a
management tool that helps managers think
long term in an organization to ensure the
achievement of their goals and the perpetuation
of the organization. There are numerous
challenges in creating and implementing
strategic plans, but the rapid changes in the
environment and organizational structure
caused by the turbulent economic landscape
require organizations to become agile and
dynamic, and strategic planning is essential
to addressing this scenario. Not only do
organizations have to adapt and plan, but their
managers must also develop specific control
and management skills so that they can ensure
the implementation of the strategic plan and the
achievement of its objectives.

KEYWORDS: Leadership, People Management,
Strategic Planning

INTRODUGCAO

Em um mundo em constantes mudancas,
o planejamento estratégico surge como
ferramenta

indispensavel para que as

organizagbes aumentem sua competitividade,
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seus resultados e para que superem os desafios que o0 mercado impde.

Elaborar um planejamento estratégico, pode né&o ser uma tarefa simples, mas
quando bem elaborado facilita consideravelmente o desempenho, o sucesso futuro da
organizacao e, diante das incertezas do mercado, as corre¢coes no plano durante sua
execucgao.

Este trabalho tem por objetivo identificar a origem do planejamento estratégico,
suas difrencas com a metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para
sua implementacao e as habilidades fundamentias que o gestor organizacional deve
possuir para assegurar o sucesso da implementacdo do plano estratégico. Nao faz
parte de nossos objetivos identificar os detalhes e/ou sugerir uma passo-a-passo
sobre como elaborar um plano estratégico.

MATERIAL E METODOS

Para isso, realizamos uma pesquisa bibliografica para revisdo de inumeros
conceitos e pesquisas ja publicas por inUmeros autores para alcangarmos nossos
objetivos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Planejamento e Estratégia

O desenvolvimento de um planejamento estratégico empresarial esta combinado
com uma multiplicidade de fatores e componentes dos ambientes interno e externo das
organizag0Oes e incontaveis fatores estéo além do alcance da empresa, para prevé-los
ou controla-los.

Hindle (2002, p.142) conta que os primeiros conceitos de planejamento, muito
embora n&o reconhecidos como tais, devem ter surgido na na pré-historia, entre as
primitivas sociedades, que tinham que de certa forma ter certos conhecimentos de
planejamento. Hindle exemplifica que ao nao ter espaco e, tampouco, tecnologia para
conservar alimentos, os individiuos primitivos programavam o término do preparo da
refeicdo para um momento em que os demais estivessem presentes, bem como a
realizacédo das atividades relacionadasa, e dessa forma eram desenvolvidos conceitos
semelhantes ao que hoje chamamos cientificamente de planejamento, controle de
orcamento, estoque, producéo, logistica etc.

Segundo Silva (2013),

“...0 planejamento, € a parte fundamental da administrac&o, e tem suas origens nas
mais remotas civilizacdes, desde 0 momento em que o0 homem precisou realizar
tarefas e organizar recursos disponiveis. ” (SILVA, 2013, p. 89)

O termo estratégia tem suas origens nas teorias e escritos militares, definindo
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a utilizacdo do combate para atingir a finalidade da guerra. Assim, o pensamento
estratégico ajusta-se as caracteristicas e peculiaridades dos ambientes, dos envolvidos
no processo, No caso a guerra e dos avangos tecnologicos. Isso possibilitou o
surgimento de novos conceitos, metodologias e principios de estratégia e gestéo das
organizacdes. (SERRA e FERREIRA, 2012).

No contexto organizacional, a estratégia corresponde a capacidade de se
trabalhar continua e sistematicamente ajustando-se as condicbes ambientais em
constante mudanca, mantendo sempre foco no futuro e a perpetuidade da organizagao.

O Planejamento Estratégico
Segundo Kotler (2011):

“planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de desenvolver
e manter uma adequacgao razoavel entre 0s objetivos e recursos da empresa € as
mudancas e oportunidades de mercado”. (KOTLER, 2011, p. 63)

O planejamento estratégico, em todos os aspectos técnicos, surgiu a partir da
décadade 1970. Antes desse periodo, nas décadas de 1950 e 1960, os administradores
utilizavam apenas o planejamento operacional de longo prazo.

Ateoria do planejamento de longo prazo foi criada nos Estados Unidos na década
de 50. Segundo Marvin BOWER (1966),

“...0s planos em longo prazo tornaram-se projecdes de lucro para dez anos ou mais,
representados por uma enorme quantidade de papel e uma limitada quantidade de
pensamento estratégico. Tais planos ndo permitem antever a realidade ambiental
futura. ” (BOWER, 1966)

Bower chega a esta conclusdo, pois até meados da década de 1960 o
crescimento de demanda total mantinha certo controle, a economia global estava
aquecida e por isso era pouco provavel que mesmo um administrador inexperiente
nao fosse bem-sucedido no negocio.

Isso mudou com a turbuléncia dos anos 70, que trouxe a tona diversas crises:
0s precos do petrdleo dispararam com a guerra entre arabes e israelenses; houve
escassez de energia e matéria-prima, a elevacéo inflacdo, indices de desemprego
crescentes e consequente recessao econbmica.

Diante das dificuldades econdmicas, tornou-se fundamental a criacdo de um novo
processo de planejamento administrativo que permitisse a antecipagéo de cenarios
futuros e desevolver a¢des preventivas.

De acordo com Ferrell (2015):

“...0 processo de planejamento estratégico de mercado inclui a identificacdo ou
estabelecimento da misséo e das metas organizacionais, a estratégia corporativa,
as metas e 0s objetivos de marketing, a estratégia de marketing e finalmente um
plano de marketing. O processo comega com uma analise em profundidade dos
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ambientes interno e externo da organizagdo. Essa analise ajuda o planejador
a determinar as forcas e fraquezas internas da organizagcdo e identificar as
oportunidades e ameacas externas. Baseada em um exame exaustivo desses
assuntos ambientais relevantes, a empresa, a seguir, estabelece sua missao,
metas e objetivos organizacionais, as estratégias funcionais, a implementacao
e a avaliacdo e controle, bem como “a selecdo de mercados-alvos e criacéo e
manutencdo de apropriado composto mercadologico.” (FERRELL, et al, 2015,
p.19-20)

O novo processo de planejamento estava baseado em trés pilares: o primeiro
tratava de investimentos, um responsavel na organizagao determinaria os limites de
compra e vendas, bem como suas varia¢cées avaliando cada tipo para determinar
se era vantajoso ou ndo, ou seja, uma criteriosa alocacao de recursos. O segundo
tratava da analise constante do potencial de lucro futuro do negdcio, a organizagcao
nao poderia atuar somente com o planejamento anual ou com base em vendas de
anos anteriores, a organizacao deveria criar alguns instrumentos analiticos projetando
diferentes cenarios futuros para estabelecer acbes e ajustes que mantivessem a
realizacao do lucro esperado. O terceiro pilar representava o planejamento estratégico
propriamente dito, para cada tipo de negécio ou ramo de atuagéo, a empresa tem que
criar uma estratégia para alcangar os objetivos, pois ndo existe uma estratégia padrao
qgue atenda a todos, assim, uma organizacao tem que definir o que é mais vantajoso,
considerando as oportunidades, objetivos, recursos disponiveis e posicao no mercado.

Desafios e acdes para maximizar resultados

O planejamento estratégico, que se tornou o foco de atencao da alta administracéo
das empresas, volta-se para as medidas positivas que uma empresa podera tomar
para enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente.

Para Drucker e Maximiano (2006),

“O planejamento n&o diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacdes futuras de
decisdes presentes” (DRUCKER, 2006)

Administradores consideram o planejamento estratégico como uma forma de
demonstrar e definir metas e objetivos 0s quais a organizacao tera de realizar. Por
isso que o planejamento estratégico é algo tao relevante e tem caracteristicas basicas
que devem ser implantadas na organizagéo.

Planejamento estratégico € um processo primordial de elaborar a estratégia
definindo a relacéo entre organizacéo e ambiente interno e externo. Conforme Drucker
e Maximiano (2006), o processo de planejamento estratégico compreende atomada de
decisbes sobre qual o padrdo de comportamento que a organiza¢ao pretende seguir,
produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir.

O planejamento estratégico apresenta cinco caracteristicas fundamentais Matos
e Chiavenato (2017).
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“1°- O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptac&o da organizacéo
a um ambiente mutavel. 2°-O planejamento estratégico é orientado para o futuro.
3°-0O planejamento estratégico é compreensivo. 4°-O planejamento estratégico é
um processo de construcdo de consenso. 5°-O planejamento estratégico € uma
forma de aprendizagem organizacional.” (MATOS e CHIAVENATO, 2017, p.30)

O planejamento esta orientado para adaptacdo da organizagcdo ao contexto
ambiental. Por causa do planejamento ele se torna uma tentativa constante de
apreender e ajustar-se a um ambiente competitivo, complexo e suscetivel a mudancas.

A importéancia de planejamento é fundamental, para a organizacéo e direcéo
da gestado, a qual é aplicada conforme o gestor arranja fundamentos para aplicar no
processo decisorio frente a uma analise interna e externa do ambiente.

Os fenbmenos econdmicos trazem grandes mudancas ambientais e estruturais
nas organizagdes. As mudancas ambientais e os novos paradigmas estratégicos na
gestéo empresarial exigem um novo tipo de gestor, consciente de um novo cenario em
constante transformacéo e de extremo dinamismo.

Um novo tipo de gestor: habilidades fundamentais

Diante dos inUmeros desafios a criacdo e implementacédo do planejmaneto
estratégico se faz necessario tratarmos da relevancia do papel da gestdo, mais
especifcamente do papel e das habilidades do gestor, que enfrente a turbuléncia
interna e externa durante tudo o processo. ApOs avaliarmos varios autores percebemos
que trés habilidades sdo comuns a todos eles e podemos aceita-las como as trés
habilidades fundamentais do gestor para assegurar o processo de desenvolvimento
e implementacdo do planejamento estratégico, séo elas: pensamento sistémico,
gerenciamento de talentos e lideranca.

Para Kanter (2010) o pensamento sistémico é a principal habilidade a ser
desenvolvida pelo gestor, pois contribui para fazer novas conexdes, inventr novs
combinacgdes, vislumbrar acdes além das fronteiras das organizacées e imaginar
possibilidades fora das categorias convencionais. Jones & George (2018) complementa
gue a o pensamento sistémico serve para integrar todas as areas da organizacao com
0 ambiente externo e declara:

“a organizacgdo a organizagao € um sistema aberto - um sistema que toma recursos
de seu ambiente externo e converte ou transforma-os em bens e servigos que sdo
devolvidos para aquele ambiente, onde sdo comprados pelos clientes” (JONES &
GEORGE, 2018)

Outra habilidade do gestor é capacidade de gerenciar talentos, pois com
complexidade do cenério atual, o gestor deve ter a habilidade de compor uma boa
equipe de trabalho emtodas as areas. Isso significa que o gestor deve articular avontade
e as necessidades de seu grupo, reduzir as barreiras e promover a integracéo entre
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os individuos do grupo de trabalho. Cohen, (2001, p.145) detalha as caracteristicas
que o gestor deve ter para o gerenciamento de talentosde lideranca e diz que este
profissonal deve ser:

“Facilitador: ter a capacidade de ajudar pessoas e identificar os seus valores e
suas necessidades e interesses;

Vidente: ter a viséo sistémica sobre sua empresa, ter conhecimento de possiveis
oportunidades e fraqueza que sua organizacdo possa vim a encontrar;

Avaliador: socializa a avaliagcao e sugere acdes para melhoria do desempenho;

Possibilitador: facilitar para que aja um ambiente propicio para desenvolver planos
de acao, essa interacao normalmente e possibilitado por uma boa comunicacéo e

Conselheiro: assimilar os objetivos do corpo social aos objetivos da organizacao,
apoiando na identificacdo de metas de carreira e realizacdo pessoal tanto suas
quanto de seus funcionarios” (COHEN, 2001, p.145)

A capacidade e gerenciar talentos, nos remete a outra habilidade que o gestor
deve apresentar, a lideranca. Segundo Jones & George (2018) a lideranca “é o processo
pelo qual uma pessoa exerce influéncia sobre outras pessoas e inspira, motiva e dirige
suas atividades para ajudar a atingir os objetivos de grupo e organizacionais.”, tendo
adequacdes ao tipo de cultura, ao ramo de negécio exercido pela organizacéo.

Em verdade, um gestor deve possuir muitas outras habilidades para obter sucesso
em suas atividades, mas destacamos essas trés, pois ela representam um consenso
entre todos os autores pesquisados e de fato podemos concordar que de nada vale
ter uma grande habilidade de comunicacédo se o gestor ndo consegue equilibrar a
turbulencia dos fatores internos ou externos em uma organizagédo, assim, como é
pouco util a habilidade de organiza de tempo e tarefas se o gestor ndo consegue
gerenciar as individualidades dos colaboradores e integra-los com uma equipe.

CONCLUSAO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de trabalho usada para aprimorar
as tomadas de decisdes na organizacgao, proporcionando alternativas para o processo
dindmico sistémico.

E inquestionavel a importancia do planejamento estratégico para as futuras
pretensdes e o0 caminho a ser seguido pelas organizacgoes.

Empresas de todos os tipos estdo observando que pode ser muito proveitoso
estabelecer um foco sistematico para a estratégia. Empresas pequenas, médias e
grandes, distribuidores e fabricantes, bancos e instituicbes sem finalidade de lucro,
todos os tipos de organizagdes devem decidir os rumos que sejam mais adequados
aos seus interesses.

Apesar disso ainda ha muito o que se fazer para que os gestores alcancem o
entendimento correto e saibam diferenciar o planejamento estratégico do plano de

longo prazo.
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