~d0 no Ambito do
de suas Tramas 5

Marcelo Maximo Purificacdo
Elisdngela Maura Catarino
Everton Nery Carneiro
(Organizadores)

Atena

- Editora
Ano 2020



A Educacdo no Ambito do
Politico e de suas Tramas 5

Marcelo Maximo Purificacdo
Elisdngela Maura Catarino
Everton Nery Carneiro
(Organizadores)

Atena

] Editora
Ano 2020



2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini de Azevedo
Edicdo de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisbhoa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira — Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior — Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernando da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Te6filo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando José Guedes da Silva Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr? Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias
Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof? Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr* Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Piaui
Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof® Ma. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria Uruguay
Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof? Dr® Karina de Aradjo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de Sergipe
Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagcao - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof* Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regjional Jaguaribana

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Cataloga¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E24 A educagao no ambito do politico e de suas tramas 5 [Recurso
eletrénico] / Organizadores Marcelo Maximo Purificagéo,
Elisangela Maura Catarino, Everton Nery Carneiro. — Ponta
Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-051-3

DOI 10.22533/at.ed.513201805

1. Educagao e Estado — Brasil. 2. Educacao — Politicas publicas.
I. Purificagdo, Marcelo Maximo. Il. Catarino, Elisdngela Maura.
lll. Carneiro, Everton Nery.
CDD 379.81

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2020




APRESENTACAO

Carissimos leitores, apresentamos a vocés mais um e-book e, em seus textos,
varias possibilidades de reflexdao e de uma relacéo dialégica da educagdo com os
contextos sociais. Pensar e fazer educacéo no terceiro milénio € um grande desafio.
Marcada por uma infinidade de acontecimentos, a educacéao é o maior observatério
social, onde perpassa a complexidade e a diversidade do cotidiano. Organizado em
dois eixos tematicos — Educacao e seus liames, e Educacéo e suas tramas sociais
— compreendendo 23 artigos, nasce o e-book ‘A Educacdo no Ambito do Politico e
de suas Tramas 5”.

Os diadlogos promovidos no primeiro eixo tematico levam a discussdes em torno
da “Multifuncionalidade do professor...; Educacdo ambiental...; O fazer docente e
a busca da emancipacéo do aluno...; Gestao...; Instrumentalizacdo na formacéao
de professores...; Pratica pedagdgica...; Aprendizagem/experiéncia pedagogica...;
Arte/Educacéo-Ensino Infantil...; Avaliacdo da Educacdo Basica...; Educacéo a
distancia para democratizacédo do acesso a informacéo...; ....O sonhar e o lutar por
uma Universidade Popular”. Todo esse aparato sdo amostras de discussoes feitas
em varias universidades do territorio brasileiro que, agora, socializamos com voceés,
leitores.

O segundo eixo, traz 12 textos que estabelecem relagdes entre educacao e as
tramas sociais, articulando um conjunto interessantissimo de ideias que perpassam
a “Educacédo Superior em Goias; Educacdao com imigrantes haitianos; Educacéao
Corporativa; Educacdo nao formal- ONGS e Movimentos Sociais; Educagao
Profissional; Escola sem fronteira; Ensino hibrido; Estratégias/discursos na reforma
educacional mineira (1891-1906); Evasdao no Ensino Técnico; Fundamentos
interdisciplinaridade na BNCC e Identidade profissional”, todos fruto de investigacdes
e producéo de sabres, de pesquisadores brasileiros de areas diversas. Para dar
conta das discussdes no eixo da politica e das tramas sociais, organizamos esta
obra com 23 textos, contendo debates férteis que nascem no cerne da educacéo.
Com isso desejamos a todos uma boa leitura.

Marcelo Maximo Purificagcao
Elisdngela Maura Catarino
Everton Nery Carneiro
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CAPITULO 14
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo
analisar a educacédo corporativa, com foco
na comunicacdo e nas estratégias que as
organizacbes adotam para disseminar o0s
conhecimentos, politicas e diretrizes. Optou-se
por uma pesquisa qualitativa com 54 sujeitos,
baseada em bibliografias e pesquisa de campo,
tendo contribuido para a reflexdo quanto a
Educacgéao Corporativa e o desenvolvimento da
competéncia em educacgéo. Por fim, concluiu-
se que existe um desafio a ser enfrentado
frente as estratégias e taticas em comunicagéo,
visando a implementagéo de iniciativas para o
aperfeicoamento desta competéncia.

A Educacao no Ambito do Politico e de suas Tramas 5

COMUNICACAO

PALAVRAS-CHAVE:
competéncia, comunicacao

educacaéo corporativa,

CORPORATE EDUCATION:
COMMUNICATION SKILLS

ABSTRACT: This study aimed to analyze
corporate education, focusing on communication
and the strategies that organizations use to
disseminate knowledge, policies and guidelines.
We chose a qualitative research with 54 subjects
based on bibliographies and field research
that contributed to reflection on Corporate
Education and the development of competence
in education. Finally, it was concluded that there
is a challenge to improve this competence, to
be faced against communication strategies
and tactics, but there are effective initiatives to
achieve it.

KEYWORDS:
competence, communication

corporative education,

11 INTRODUCAO

Oadventodaglobalizagaotrouxe desafios
as organizagdes, a competitividade cada
vez mais acentuada implica em adaptacao
e criatividade para atender as demandas
constantes

do mercado. As inovacdes
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tecnologicas geraram e tem gerado novas necessidades. Assim, as organiza¢des
sdo desafiadas continuamente, em variadas situagcdes e sua capacidade de
adaptacéo pode representar sua sobrevivéncia.

Da mesma forma que as organizagdes, os profissionais necessitam se adaptar
as novas exigéncias do mercado. Nao basta apenas uma formacao inicial para
exercer uma atividade ao longo da carreira. Neste cenario turbulento, para se
destacar no ambiente corporativo e manter sua empregabilidade, o profissional
necessita aprimorar suas competéncias continuamente.

Nesse sentido, um jovem egresso de um curso técnico ao se inserir no mercado
de trabalho traz uma bagagem de conhecimentos que sdo demandados para o
exercicio de sua funcdo. Dentre estes conhecimentos, identifica-se a necessidade
de se comunicar de forma oral e escrita com os seus pares, superiores, clientes e,
ainda, responder e-mails, além da atividade laboral para a qual foi contratado.

Este profissional vai gerir equipes, digitar relatorios, apresentar projetos, de
forma que precisa aprimorar a competéncia em comunicacao, ou seja, implementar
a comunicagao eficaz.

Pambokian (2018) pesquisou as competéncias requeridas para egressos dos
cursos superiores tecnologicos da FATEC e, através de levantamento efetuado
junto aos empregadores, identificou que a “competéncia em comunicagcéo escrita
em lingua portuguesa, como a capacidade de interpretar e redigir documentos [...]
de forma correta e criativa” (PAMBOUKIAN, 2018, p.109) foi considerada como
importante para todos os respondentes.

E sabido que a comunicagdo, em todas as suas formas, é fundamental para a
organizag¢ao do pensamento, assim como para a habilidade em interagir socialmente
e profissionalmente. Nas organizacgdes, o processo de comunicacéo, de acordo com
Kunsch (2014) perpassa todos os setores, influenciando nos seus resultados e na
sua imagem.

Tem-se identificado que a utilizagcdo da tecnologia aciona a informagao
em tempo real através das diversas midias. A informacédo esta disponivel, mas
guestiona-se até que ponto as pessoas se comunicam e qual a qualidade deste
“‘conhecimento” e até que ponto as pessoas se comunicam realmente. Saber lidar
com a quantidade de informacgdes em busca da qualidade é um grande desafio no
processo de comunicacgao.

Assim, este artigo pretende tratar da comunicagcdo no ambiente corporativo,
pois existe uma tendéncia a conflitos nesta area. Questiona-se qual € a relevancia
do processo de comunicacao no ambiente corporativo?

Para responder a este questionamento estabeleceu-se como objetivo geral:
identificar a relevancia da comunicacdo interpessoal visando o desempenho
profissional na visdo dos respondentes. Quanto aos objetivos especificos foram
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estabelecidos: 1) Caracterizar as praticas vigentes de comunicagcédo presentes no
cotidiano de trabalho, 2) Identificar a percepcao dos colaboradores no processo de
comunicagao organizacional.

Este artigo pretende, portanto, agregar a reflexdo dos temas abordados e
trazer uma contribuicdo para a pratica dos profissionais envolvidos com a educacao

corporativa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Para compor o referencial teérico buscou-se definir os principais constructos
deste artigo: a competéncia, a educagao corporativa € a comunicacao.

2.1 Competéncia

O conceito de competéncia profissional surgiu na década de 70. McClelland
(1973) publicou o artigo Testing for competence rather than “inteligence” em que
questionou a eficacia dos testes de inteligéncia. Propés testes que identificassem
variaveis de competéncia que pudessem auxiliar no desempenho profissional.

Nos anos 80, uma segunda corrente de autores concebe que a competéncia é
evidenciada na acao laboral do individuo. Le Bortef (2003) salienta a diferenca entre
o conceito de qualificacao, utilizado na década de 70 para descrever o processo
em que o trabalhador é preparado (treinado) para o exercicio de uma funcéo e o
conceito de competéncia que amplia a participagao e o envolvimento do profissional
no processo produtivo. A competéncia é, portanto, a qualificacdo em acao.

Para Fleury e Fleury (2001) as competéncias sao sempre contextualizadas e
aparecem associadas a acbes como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades,
ter visdo estratégica. Assim, o resultado do trabalho € o prolongamento das
competéncias que o individuo mobiliza em face de uma situacéo profissional cada
vez mais mutavel e complexa.

Segundo Zarifian (2003) a competéncia € percebida quando o trabalhador
assume a responsabilidade, ou seja, demonstra um comprometimento com o
alcance dos resultados.

2.2 Educacao Corporativa

Para lidar com a competitividade, as organizacbes dependem da atuagéo
de seus colaboradores que sao demandados em competéncias cada vez mais
sofisticadas; ndo basta apenas que o trabalhador desempenhe sua funcéo, é
preciso que ele demonstre competéncia considerando as adversidades decorrentes

das organizagdes e da sociedade em constante transformacao.
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Estas mudancas demandam dos colaboradores uma postura de aprendizagem
continua e autodesenvolvimento. A educacdo deve ser vista como um processo
unico, nao fragmentado em saberes. No ambiente corporativo, é preciso ter como
foco o desenvolvimento dos colaboradores em todos os aspectos, nédo ficando
apenas no “aprender a conhecer”, o que seria uma armadilha. (DELORS, 2012)

Segundo Fleury e Fleury (2001), € por meio dos processos de aprendizagem
que a organizacao desenvolve as competéncias essenciais objetivando atingir suas
estratégias negociais.

Meister (1999) relata que, desde o final do Século 20, o processo de treinamento
dos profissionais vem sendo repensado e readequado a uma atuagado mais ampla
e com um enfoque em aprendizagem continua e o trabalho em equipe. Eboli (2012)
considera que a educacgao corporativa no Brasil, ndo € apenas um modismo, mas
representa uma conscientizac&o das organizacdes sobre a relevéncia da educagao
como fator de competitividade.

Entretanto, Castro e Eboli (2013) apontam a necessidade de aprimorar os
mecanismos de avaliacao de resultados e, também, o direcionamento a treinamentos
que sejam eficazes e tragam resultados concretos; concluem destacando a
necessidade de estabelecer um processo de educac¢éo continuada.

Fleury e Fleury (1997) observam que as organizagdes brasileiras estéao
investindo em melhorar seus sistemas de gestdo através de pesquisas de
clima organizacional e divulgacao de metas e indicadores através dos meios de
comunicagao interna.

Neste sentido, Moraes (2012) analisou as competéncias desenvolvidas e
os valores disseminados nos programas de formacédo gerencial dos bancos no
Brasil, com o objetivo de verificar se havia relacédo entre estes dois constructos.
Sua pesquisa constatou que os valores disseminados influenciam as competéncias
desenvolvidas e, que entre os valores que se destacaram, foiidentificada a relevancia
do clima organizacional e que entre as competéncias predominou a lideranca.
Concluiu que o processo educativo pode auxiliar na busca de melhores resultados
se houver sintonia entre os valores disseminados, as competéncias desenvolvidas

e a educacgao corporativa.
2.3 Comunicacao e Educacao Corporativa

Morin (2007) no livro “Os sete saberes indispensaveis a educac¢éao do futuro”

reflete que:
“A comunicacio ndo garante a compreensio. A informacao, se for bem transmitida
e compreendida, traz inteligibilidade, condi¢do primeira necessaria, mas nao

suficiente, para a compreensao”. (MORIN, 2007, p. 94)

Chanlat e Bédard (1996) retratam a importancia da comunicagéo no ambiente
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de trabalho e afirmam que “o fracasso nesse dominio € doloroso para as pessoas
envolvidas e custoso para a empresa como um todo”. (CHANLAT, BEDARD, 1996,
p.148)

Estes autores relatam que a comunicacéo tende a néo ser satisfatoria entre
os colaboradores. A informacéo, na maioria das vezes, chega ao destinatario como
deveria chegar. Ha ainda, problemas relacionados aos jargdes especializados e
a estrutura burocratica. Outro fator relevante refere-se a preocupacdo com a
imagem da organizagéo, pois uma comunicagao mal redigida pode comprometer a
credibilidade da informac&o que é transmitida. (CHANLAT, BEDARD, 1996)

Cardoso (2006) descreve o papel estratégico da comunicagao para o ambiente
corporativo:

“Num ambiente de incertezas e complexidade, é necessario compreender a
estratégia organizacional ndo mais como um exercicio de previsdo conduzido
por um grupo limitado de experts, mas sim como um processo de emergéncia
estratégica envolvendo toda a coletividade, em cujo centro estda a Comunicacéo”.
(CARDOSO, 2006)

Kunsch (2014) analisa que a dimensdo estratégica da Comunicacgao
Organizacional, além de ser uma ferramenta para viabilizar os processos com
enfoque econbmico e tecnicista, precisa valorizar os aspectos humanos e sociais.
E conclui dizendo que a meta neste contexto “deve ser a busca de uma maior
coeréncia entre o discurso institucional e a pratica cotidiana”. (KUNSCH, 2014, p.
58)

31 METODO

Neste estudo foi adotada a metodologia qualitativa, descritiva. Como técnica,
adotou-se a pesquisa bibliografica em teses, artigos e livros relacionados a tematica,
de acordo com as conceitua¢cdes de Sampieri et al (2013).

A titulo de reflex&o, o artigo voltou-se a visdo de autores que subsidiaram com
posicdes acerca do processo de comunicacao e a interface no ambito da educagao
corporativa, possibilitando desta forma dimensionar o escopo dos processos
interativos e s6cio-comportamentais.

Para coleta de dados, foi aplicado um questionéario de forma online e anénima
a uma amostra ndo-probabilistica, que conforme Martins e Thedphilo (2009) ocorre
quando ha uma escolha deliberada dos elementos da amostra e ndo € possivel
generalizar os resultados para a populacéao.

As questbes fechadas versaram sobre a visdao dos profissionais quanto a
educacdo corporativa e a competéncia comunicagcdo através de um questionario
tipo Likert com 18 (dezoito) afirmativas para serem respondidas conforme uma

A Educagéo no Ambito do Politico e de suas Tramas 5 Capitulo 14




escala que qualifica entre “Concordo Totalmente” e “Discordo totalmente” o que se
estava sendo medido (Martins, Theophilo, 2009).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada entre os meses de junho e julho de 2019. Foram
enviados 230 questionarios através do aplicativo Google Forms, dos quais obteve-
se 54 (cinquenta e quatro) respostas, o que equivale a 23,5% do total enviado.

Com relagcao ao perfil dos participantes da pesquisa observou-se que 46,3%
dos sujeitos de pesquisa sao do sexo feminino e 53,7% do sexo masculino. Houve
uma tendéncia predominante de respondentes (46,2%) na faixa etaria acima de 40
anos. A maioria dos respondentes (92%) trabalha em empresas de diversos setores
e portes variados, todas localizadas na regiao metropolitana de Séao Paulo.

Ao serem indagados se a organizagcdo onde trabalham possui canais para
divulgar as informacdes e estimular a comunicacgéao interna, 87% dos respondentes
confirmaram que as empresas possuem estes canais, conforme pode ser observado
no Grafico 1. Este resultado indica que a comunicacao interna € uma ferramenta
que tende a ser valorizada pelas organizagoes.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo nem discordo
® Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico1

Fonte: elaborado pelos autores

Questionou se os procedimentos internos estdo normatizados e se ha
diretrizes para padronizacao das praticas operacionais. Neste sentido, 72,5% dos
respondentes concordaram que existe padronizacdo dos procedimentos. Este
resultado corrobora as colocacdes de Le Bortef (2006) quando defende que “avaliar
se um profissional é competente é avaliar a pratica a que ele recorre para enfrentar
as prescrigcbes de um trabalho”. (LE BORTEF, 2006, p.61).

Outro aspecto questionado refere-se a coeréncia entre as metas estratégicas
e os projetos de educacdo continuada. Conforme detalhado no Grafico 2, foi
identificado que 57,4% dos respondentes concordam que ha coeréncia entre as

metas estratégicas e os projetos de educagao continuada.
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@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréafico 2

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste sentido, conforme sugere Meister (1999), as organizagbes precisam
vincular as metas de educacao e desenvolvimento as estratégias da organizacao
para criar forca de trabalho da mais alta qualidade integrada aos propoésitos
corporativos.

Foi questionado sobre o papel do gestor e dos colaboradores no processo de
comunicacao. No grupo pesquisado, constatou-se que 76% consideram que o gestor
exerce um papel relevante no processo de comunicacéao e, por outro lado, observa-
se que os colaboradores assumem também este compromisso. De acordo com
Eboli (2002), é fundamental o envolvimento dos gestores e lideres com educacéo e
aprendizagem de sua equipe e com todo o sistema.

Quando questionados se a linguagem utilizada nos treinamentos que realizam
€ clara e objetiva, constatou-se que 65% dos respondentes consideram que a
linguagem é clara, no entanto, observou-se que 15% dos respondentes discordaram
desta posicédo. Percebeu-se, entdo, que a objetividade e a clareza poderiam ser
objeto de maior foco dos responsaveis pela elaboracédo dos treinamentos. Este dado
vai ao encontro das posicdes de Morin (2007), no sentido em que a informacao,
mesmo sendo bem transmitida, ndo traz a garantia da compreensao.

Quanto as ac¢bes de treinamentos voltados ao desenvolvimento da capacidade
de comunicacao constatou-se que 66,6% dos respondentes consideram que a
organizagao onde atuam adota esta estratégia. Zarifian (2003) defende aimporténcia
da comunicacéo para a atividade laboral em todas as situacdes (interna, externa,

com os pares, com clientes).
“A comunicacgéo se torna mais dificil porque vai ser preciso ajustar-se a pontos de
vista, linguagens, pertinéncias que n&o s&o homogéneas. Entdo a comunicagéo

gera heterogeneidade. Ao mesmo tempo, porém, é mais necessaria do que
nunca. E por meio dela que se aprende.”(Zarifian, 2003, p.122)

O grafico 3 representa as respostas quando questionados se percebem
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dificuldades nos processos de comunicagao, ou seja, “falta de clareza, objetividade
e coeréncia na troca de informacado entre colegas, setores e departamentos”.
Constatou-se que 61,1% dos respondentes consideram a presenca de restricbes

no processo de comunicacgao interna.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréafico 3

Fonte: elaborado pelos autores

Os dados decorrentes da pesquisa reforcam o que foi sinalizado por Castro e
Eboli (2013, p.1) quando apontam que as empresas brasileiras “precisam também
lidar com as falhas do nosso sistema educacional”. Eboli (2002, p.212) defende a
formacao de parcerias com instituicbes de ensino superior visando “desenvolver
competéncias as consideradas criticas empresais e humanas”. (Eboli, 2002, p.212)

51 CONSIDERACOES FINAIS

Os respondentes reconhecem a importancia da competéncia comunicacgao,
no entanto percebem deficiéncias que podem (e devem) ser sanadas. Para isto, €
fundamental que as organiza¢gées promovam ac¢des para aprimorar a competéncia
em comunicagao.

Considera-se que o primeiro objetivo especifico: “Caracterizar as praticas
vigentes” foi atingido. ldentificou-se na pesquisa que as organizacdes se utilizam
de diversos meios de comunicacao interna, existe normatizacdo e padronizacao
dos procedimentos que estdo alinhados com os objetivos estratégicos.

No tocante a interface: educacao corporativa e as competéncias em
comunicagcao pode-se considerar a relevancia da gestao e o papel do gestor no
desenvolvimento de competéncias em comunicacéo, pois, desta forma, poder-se-ia
minimizar as restricbes advindas dos colaboradores no cotidiano organizacional.

O segundo objetivo especifico: “Identificar a percepcédo dos colaboradores” foi
atingido. Os respondentes foram questionados a respeito da clareza e coeréncia

na linguagem utilizada nos treinamentos, bem como se existem treinamentos
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especificos para desenvolver a competéncia em comunicacgao.

Sugere-se, com base nos dados analisados, que os treinamentos sejam
elaborados e ministrados de forma clara e coerente com 0s objetivos organizacionais,
objetivando ampliar a compreenséo e a clareza do processo de desenvolvimento da
competéncia em comunicacéo.

Notou-se que o0s respondentes sdo conscientes da sua responsabilidade
enquanto produtores e transmissores de informacéo. Isto pode ajuda-los a identificar
dificuldades e buscar alternativas para aprimoramento pessoal, destacando entre
elas o processo de feedback enquanto mecanismo facilitador.

Diante do exposto, considera-se que o objetivo geral deste estudo, “identificar
a relevancia da comunicacdo para o desempenho profissional” foi alcangado.
E importante, entretanto, que as organizacées proporcionem condicées de
aprendizagem continua e desenvolvimento de competéncias. E, sobretudo, que
concebam a qualidade da comunicacdo como fator relevante no relacionamento
interpessoal e no contexto corporativo.
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