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Apresentacao

Este e-book reune 31 artigos cientificos resultantes de trabalhos e
investigacoes realizados na area da Gestao da Qualidade.

Desde os tempos remotos o ser humano busca a perfeicao para a realizacao
de produtos e servicos, mas foi com o advento da Segunda Guerra Mundial que a
Gestao da Qualidade tornou-se corriqueira em produtos e servicos bélicos,
desencadeando a procura pela perfeicao organizacional por meio de ferramentas
e/ou processos desenvolvidos.

Atualmente, a exigéncia cada vez maior dos consumidores, tornou-se o maior
desafio para a area da Gestao da Qualidade, pois esta busca melhorias continuas,
trabalhando com eficiéncia e eficacia em servicos e/ou produtos. Os artigos
apresentados a seguir foram concebidos para apresentar ao leitor experiéncias,
conhecimentos e informacdes no ambito da Gestao da Qualidade.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Rudy de Barros Ahrens
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RESUMO: Um dos desafios das organizagcoes tem sido a avaliacao da qualidade em
funcao das caracteristicas diferenciadas dos servicos. Esse cenario estimulou o
desenvolvimento de inUmeras ferramentas que buscam a quantificacdo e
qualificacao dos servigos oferecidos em comparacdo com as percepcoes dos
clientes. Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo identificar as ferramentas
utilizadas para a avaliacado da qualidade em servicos. A partir de uma revisao
bibliografica foram analisados artigos publicados entre os anos de 2015 e 2016.
Foi possivel identificar que a ferramenta SERVQUAL é a mais utilizada para a
avaliacao da qualidade em servigos. Pesquisas referentes a aplicacoes dessa
ferramenta, principalmente associadas a outros métodos, ainda sdo bastante
divulgadas em importantes revistas da area de Engenharia de Producao.

PALAVRAS CHAVE: Qualidade em servicos; Ferramentas de avaliacao.

1. INTRODUCAO

Uma das formas de buscar oportunidades de crescimento e ter visibilidade
com relacao as influéncias externas que prejudicam o planejamento estratégico de
uma organizacao, bem como de conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes e
buscar vantagem competitiva, € por meio da realizacdo de avaliacoes que
possibilitem conhecer a qualidade dos servicos oferecidos e a percepcdo dos
clientes quanto a esses servicos. A atencao individualizada e/ou personalizada é
valorizada o suficiente para suprir as expectativas, obtendo a lealdade e fidelizacao
dos consumidores, permitindo assim o0 aumento da qualidade do servico
(MEDRANO et al., 2016). Por isso, a satisfacdo, e um consequente
comprometimento do cliente com um determinado produto ou servico que lhe é
ofertado, podem ser despertados pela sinergia de elementos tais como: confianca,
satisfacao e percepcao de valor agregado (BARBOZA et al., 2015).
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0O que agrega valor para uma empresa € a qualidade do servico prestado e
sua manutencao por meio de um gerenciamento constante e eficaz (JUNIOR et al.,
2015). A elaboracao ou adaptacao de um modelo de avaliacao da qualidade que
seja compativel com o porte da empresa e com o servico oferecido € o passo
principal para uma coleta de dados com confiabilidade para a tomada de decisbes
dentro da organizacao (NETTO; FREITAS, 2015). Assim, conhecer o comportamento
do consumidor € um dos maiores interesses para alcancar a exceléncia, ja que o
mesmo € capaz de modificar e direcionar as estratégias de uma empresa
(MEDRANO et al., 2016). A questao que surge dessa contextualizacao é: Quais as
principais ferramentas de avaliagao da qualidade sao utilizadas pelas empresas de
servicos para a avaliagao das percepcoes dos clientes quanto aos servigos
prestados?

Diante desse cenario, esta pesquisa se propoe a responder a essa questao
visando identificar as principais ferramentas utilizadas para a avaliacao da
qualidade em servicos. Também pretende, para atingir ao objetivo estipulado,
identificar ferramentas que podem ser utilizadas em conjunto para essa avaliacao,
as principais areas de aplicacao e para qual finalidade.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a Secao 1 apresenta a
introducao, a questao de pesquisa e 0 objetivo da pesquisa. A Seg¢ao 2 contempla o
referencial tedrico sobre a qualidade em servicos. A Secao 3 apresenta a
metodologia, envolvendo a classificacdo da pesquisa. Na Secao 4 sao
apresentados o0s resultados e discussdes sobre os métodos de avaliacao da
gqualidade em servicos. E, finalmente, a Secao 5 apresenta as conclusdes e
sugestoes para pesquisas futuras.

2. QUALIDADE EM SERVICOS

O servico é basicamente algo imaterial, onde a producao e o consumo
ocorrem simultaneamente e necessitam de alto envolvimento de seus
consumidores durante todo o processo (GRONROOS, 1984). Por outro lado, a
qualidade é a conformidade com as especificacdes determinadas pelo cliente, é
aquilo que o cliente define como qualidade. Para adquirir uma reputacao positiva
de exceléncia, a organizacao deve satisfazer ou exceder o cliente em suas
expectativas (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988).

Uma vez alinhado esse entendimento conceitual, pode-se definir a qualidade
percebida do servico prestado como o resultado de uma avaliacdo do consumidor
onde sao comparadas suas expectativas e o servico oferecido. Assim, “a qualidade
do servico € a uniao de duas variaveis: servico esperado e servico percebido”
(GRONROOS, 1984). A qualidade do servico promove, além do aumento da
satisfacdo do cliente, também a fidelizacgdo e consequente diminuicao do
afastamento de clientes (NAJAFI; SAATI; TAVANA, 2015).

Portanto, as formas como se interagem o prestador do servico e 0
consumidor afetam diretamente sobre a percepcao do servico. A expectativa do
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cliente envolvido na prestacao do servico esta intimamente ligada a precaucao com
0S recursos e 0s meios usados para alcancar a satisfacao pessoal (NETTO;
FREITAS, 2015). Outro aspecto € o atendimento personalizado, fundamental para a
criacao de valor de um determinado servico, possibilitando uma melhor expectativa
(OLIVEIRA, GOSLING, RESENDE, 2015).

A qualidade do servico € o ponto fundamental para o sucesso e perenidade
de uma empresa no mercado a médio e longo prazo. Por se tratar de um diferencial
em relagao aos concorrentes, a qualidade € um aspecto dificil de reproduzir, pois
além de ser inerente ao perfil empresarial, € base sustentavel para uma vantagem
competitiva (CARRASCO et al., 2015).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se quanto a sua finalidade como uma pesquisa
basica, quanto ao objetivo como exploratéria, e, quanto a abordagem, como
qualitativa. O método de pesquisa € de cunho tedrico-conceitual.

O Quadro 1 apresenta a classificacao da pesquisa e suas definicoes, tendo
como base os autores Turrioni e Mello (2012), Gil (2002) e Kothari (2004).

QUADRO 1 - Classifica¢ao da pesquisa.

Classificacdo da

Quanto a ; Motivos/Justificativas
Pesquisa
Finalidade/ Pesquisa Basica A pesquisa basica proporciona o desenvolvimento de
Natureza novas pesquisas, difundindo conhecimentos baseados na

teoria de maneira formal. O principal objetivo & gerar
conhecimento a partir de outras pesquisas
realizadas, sem necessariamente evidenciar a aplicagao
pratica (TURRIONI; MELLO, 2012).

Objetivos/Fins Pesquisa Exploratéria | Objetiva explicitar ou permitir a construcao de hipoteses
a um problema por meio de maior familiarizagdo com o
mesmo. Compreende construcao bibliografica,
depoimento de pessoas com experiéncias praticas
inerentes ao problema pesquisado e exames de
exemplos que impulsionem a compreensao (TURRIONI;

MELLO, 2012).
Procedimentos Pesquisa Tedrica A pesquisa tedrica-conceitual € baseada em
técnicos / Meios | /conceitual pensamentos desenvolvidos por outros autores em

publicagées, principalmente em livros e artigos. O
pesquisador tem acesso a uma diversidade maior de
informacées comparada a uma pesquisa direta (GIL,
2002).

Permite a interpretacdao de pensamentos ja existentes ou
formulacao de novos (KOTHARI, 2004).
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QUADRO 1 - Classificagao da pesquisa (continuacao).

Classificagao da

Quanto a ; Motivos/Justificativas
Pesquisa
Forma de Pesquisa Qualitativa |Considera o dinamismo existente na relagédo entre o
abordagem sujeito e o mundo existencial, e na relacao subjetiva do
sujeito com a existéncia objetiva (TURRIONI; MELLO,

2012).

E uma pesquisa que objetiva manifestar os estimulos
encobertos do comportamento humano. Objetiva
manifestar os estimulos e desejos encobertos, utilizando
entrevistas profundas para o efeito (KOTHARI, 2004).

FONTE: Elaborado pelos autores (2016)

Também é utilizada a analise bibliométrica para o levantamento de dados
presentes nas publicacoes. De acordo com Araljo (2006), a bibliometria € uma
ciéncia da informacao que aplica 0 método estatistico e matematico de medicao
dos indices produtivos e difusao do conhecimento cientifico. Turrioni e Melo (2012)
definem a bibliometria ou analise bibliométrica como uma “analise quantitativa da
comunicacao escrita”.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio de pesquisas realizadas na base de dados Web of Science,
considerando o periodo de 2011 a 2016, foram identificados os dados utilizados
na analise bibliométrica. Baseando-se no tema “Avaliacao da qualidade em
servicos” e utilizando as palavras-chave “Evaluation Service Quality” ou “Service
Quality Assessment, foram identificados 1.372 artigos nas areas de Negocios,
Engenharia e Administracao (Figura 1).

FIGURA 1 - Publicacoes sobre métodos de avaliagcao da qualidade

Itens publicados por ano CitacGes em cada ano
2026

304

253 o, 239 260

85

2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FONTE: Elaborada pelos autores (2016)
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A partir de 2012, percebe-se um crescimento do ndmero de publicacoes
sobre métodos de avaliacao da qualidade, assim como do numero de citacoes,
evidenciando a importancia do tema. Considerando apenas os artigos mais
recentes, referentes ao periodo de janeiro de 2015 a junho de 2016, foram
selecionados 55 artigos para analise. A selecao dos artigos ocorreu de acordo com
a relevancia apresentada na base de dados Web of Science. Tais artigos
possibilitaram identificar as ferramentas mais utilizadas para mensurar a qualidade
em servicos, as ferramentas utilizadas em conjunto, as areas de aplicacao e a
finalidade. O Quadro 2 apresenta a relagao das revistas que publicaram os
principais artigos analisados.

QUADRO 2 - Revistas identificadas na base Web of Science com publicacbes sobre avaliagao da

qualidade
Revistas
Applied Soft Computing Signal Processing
Journal of Air Transport Management The Journal of Academic Librarianship
Quality & Quantity Expert Systems with Applications
Journal of Air Transport Management Soft Computing
Aging & mental health Journal of Industrial Engineering International
Frontiers in psychology SAGE Open
. . . Social Behavior and Personality: an international
Procedia Engineering .
journal

Journal of Air Transport Management Public health
Procedia Engineering Asian Pacific Journal of Tropical Biomedicine
Library & Information Science Research

FONTE: Elaborado pelos autores (2016)

O Quadro 3 contempla alguns dos principais resultados obtidos a partir da
analise dos artigos sobre a avaliacao da qualidade em servicos.

QUADRO 3 - Analise dos artigos sobre avaliagao da qualidade em servicos

Ferramenta
Ano Autor(es) Ferramenta | utilizada em | Area de Aplicagdo Objetivo do artigo
conjunto
. Avaliar atitudes e
Andlise de ercepcoes de pacientes
2016 | Yinetal | SERVQUAL | Desempenh Hospital PETeepeoss de pacie
em relagao aos servicos
o] P
de telessaude
Identificar os fatores que
influenciaram a
Jeeradist,Tha Companhias qualidade do servico na
2016 | wesaengskult | SERVQUAL TRIZ, KANO Aépreas indUstria da aviacao, e as
hai e percepcoes de
Sangsuwan passageiros
Avaliar a qualidade do
2016 Lupo FUZZY AHP Setor PL'J‘bliCO de servico no se?or publico
Saude de saude
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Medir a qualidade do

Kang, Jang e TOPSIS, servico eletronico no
2016 Park E-S-QUAL MCDM E-COMMERCE ambiente de e-commerce
Adaptar e validar a
ferramenta (P- CAT) para
. P avaliacao da qualidade
2016 | Martinez et al. P-CAT Serwgos.de saude em servicos de saude
para idosos .
para idosos em uma
populagao espanhola
Identificar as percepcoes
dos clientes em termos
2016 Medrano et SERVQUAL Comeércio varejista ) de qu~a||dade da
al. interacao vendedor-
cliente
Eboli, Fu e . - Aval.lar a qua|.|fia.1de do
2016 Fuzzy Servico Ferroviario | servico ferroviario com
Mazzulla L
base na teoria difusa
. Elaborar um modelo de
Desenvolvida . . )
Bezerra e Companhias medicao para qualidade
2016 pelos )
Gomes Aéreas em aeroportos
autores
Analisar a qualidade de
servigcos de logistica por
2016 .L|mbourg, SERVQUAL SerV|E;o§ de escalas desenvolvidas de
Giang e Cools Logistica acordo com o
instrumento SERVQUAL
Avaliar a ferramenta
. LIBQUAL para medir a
Natesan e Biblioteca
2016 Aerts LIBQUAL MTMM Unilvelrsitéria satisfacao do cliente
usando MTMM
Desenvolvida . . . Avaliar a qualidade em
Servigos virtuais . .
2016 | Kuangetal. pelos o servigos personalizados
de Multimidia .
autores de multimidia
Medir a percepcao dos
Biblioteca alunos e seu nivel de
2016 | Dahanetal. LIBQUAL ) L satisfacao dos servigos
Universitaria o
prestados pela biblioteca
Analisar os impactos das
dimensoes SERVPERF
Companhias sobre a satisfacao do
2015 | Leongetal. SERVPERF SEM p cliente em relacao a
Aéreas e
lealdade na industria de
companhias aéreas
Servicos virtuais Avaliar os questionarios
2015 | Carrasco etal | SERVQUAL FUZZY ¢ SERVQUAL utilizando a

em Hotéis

metodologia de
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multicritérios de tomada
de decisao

Avaliar a aplicacao das

Najafi, Saati e Revisao ferramentas SERVQUAL e
2015 Tavana SERVQUAL DEA Bibliografica DEA
Avaliar o impacto do
suporte técnico na
ji Pi isfaca li
2015 Gajic e SERVPERF EFA € MRA mturrf\ dg satisfacao do ¢ |§nte no
Boolaky Automoveis mercado de tintas
automotivas
Avaliar como o
. comportamento dos
Desenvolvido Servicos em colaboradores pode
2015 Kwak eKim pelos ¢ . . . p
Hotéis interferir na qualidade
autores .
percebida
Analisar se a ferramenta
Meirelles, Empresas de SERVQUAL é adequada
2015 Silva e SERVQUAL SERVPERF P . para pequenas empresas
Turismo . .
Sacomano de turismo no Brasil
Avaliar os critérios
fund tai
2015 Lupo SERVPERF ELECTRE Il Aeroportos un ) amentars parg @
qualidade em servigos
Avaliar a qualidade do
Companhias servigo de linha aérea por
2015 | Zhangetal. FUzZzy A(:reas meio da metodologia
FUZZY
. Avaliar a qualidade em
Desenvolvido . . . -
Servicos de Saude servicos utilizando
2015 Zhao et al. pelos . o .
Publica indices consensuais
autores
Avaliar a percepc¢ao da
2015 Li et al. SERVQUAL Hospitais qualidade de pacientes

em hospitais

FONTE: Elaborado pelos autores (2016)

Considerando a analise geral (55 artigos), foi possivel identificar as

principais areas de aplicacao das ferramentas de avaliacdo da qualidade em

servicos (Figura 2).
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FIGURA 2 - Principais areas de aplicacao das ferramentas

8%

B Servicos de Saude ompanhias Aéreas

m Outros Servigos m Biblioteca Universitaria
m Comércio I Servicos virtuais
Hotéis e Turismo @ Revisdo Bibliografica

FONTE: Elaborada pelos autores (2016)

As areas de aplicagcao com maior volume de publicacdes sao os servigos de
salde (24%) e as companhias aéreas (20%). Em contrapartida pode-se observar
gue pesquisas nas areas relacionadas a hotéis e turismo, servicos virtuais e o
comércio ainda sao incipientes.

Também foi possivel identificar os principais métodos utilizados para a
avaliacao da qualidade em servicos (Figura 3).

FIGURA 3 - Ferramentas utilizadas para a avaliagao da qualidade em servigos

SERVQUAL 39%

SERVPERF 20%
Desenvolvida pelos autores | 11%
FUzZzY 9%
Outras ferramentas 8%
LIBQUAL 6%
AHP 3%

DEA 3%

0% 10% 20% 30% 40%
FONTE: Elaborada pelos autores (2016)

O levantamento permite evidenciar a ferramenta SERVQUAL como a mais
utilizada (39%). Em seguida, destacam-se ferramentas como SERVPERF (20%) e
FUZZY (9%). A ferramenta LIBQUAL foi utilizada especificamente para avaliar a
qualidade em servicos de bibliotecas. As ferramentas desenvolvidas pelos autores
sao questionarios elaborados pelos mesmos utilizando a metodologia survey, ja no
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campo “outras ferramentas” sao contempladas as ferramentas com menor volume
de publicacoes como TOPSIS e a E-S-QUAL, por exemplo.

Segundo Lee e Kim (2012), a ferramenta SERVQUAL gerou inlUmeras
pesquisas de aplicacao pratica e discussoes tedricas, além disso, é a ferramenta
mais popular para avaliar a qualidade em servigos. Tais afirmacoes corroboram
com os resultados obtidos por Arantes e Neves (2014), onde, a partir de um
levantamento realizado para o periodo de 2012 a 2014, também destacaram a
ferramenta SERVQUAL como a mais utilizada (43%) para a avaliagao da qualidade
em servicos. Além disso, também destacaram a ferramenta SERVPERF como a
segunda mais utilizada (31%).

De acordo com a Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior (CAPES, 2016), o Qualis “é um sistema usado para classificar a producao
cientifica dos programas de pos-graduacao no que se refere aos artigos publicados
em periodicos cientificos”. Ja o fator de impacto de uma revista é obtido a partir do
Journal Citation Reports (JCR) e permite aos pesquisadores avaliar a qualidade dos
artigos utilizados em suas pesquisas ou, até mesmo, auxiliar na escolha das
revistas mais adequadas para submeter os resultados das pesquisas visando a sua
apreciacao pelos pares. Dessa forma, ainda analisando os resultados obtidos, e
considerando apenas os artigos publicados sobre a ferramenta Servqual em
revistas da Area de Engenharias Ill (que contempla a Engenharia de Producao) e
interdisciplinar, foram obtidos os dados listados no Quadro 4.

QUADRO 4 - Fator de impacto e classificacao Qualis dos artigos sobre Servqual

FATOR DE
Revista IMPACTO QUALIS FERRAMENTA

(JCR 2015) (CAPES 2014)
Soft Computing 2,517 A2 SERVQUAL
Frontiers in psychology 2,463 A2 SERVQUAL
Journal of Air Transport Management 1,084 B1 SERVQUAL
Quality and Quantity 0,867 B1 SERVQUAL
Asian Pacific Journal of Tropical Biomedicine - B2 SERVQUAL
Journal of Industrial Engineering International - B3 SERVQUAL

FONTE: Elaborado pelos autores (2016)

E possivel perceber que as pesquisas sobre a avaliacao da qualidade em
servicos, abrangendo, principalmente, a ferramenta SERVQUAL, ainda sao
publicadas em importantes revistas da area.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) desenvolveram a ferramenta
SERVQUAL a partir de uma pesquisa exploratoria, utilizando entrevistas com os
executivos de empresas de servicos diferentes, com o0 objetivo de investigar a
qualidade do servico prestado. O conhecimento mais relevante obtido na analise
das entrevistas foi 0 conjunto de lacunas ou gaps existentes entre a percepcao de
gualidade de servico e a prestacao de servicos aos consumidores, ou seja, a
expectativa e o que realmente é oferecido.

Segundo Miguel e Salomi (2004), o gap nao caracteriza somente a diferenca
entre a expectativa e percepcao do cliente, ele também ressalta a medicao da
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gualidade baseada em dimensoes especificas. Esses gaps podem assumir valores
positivos ou negativos. Os positivos revelam que o cliente esta satisfeito com algum
aspecto do servico, ja os negativos demonstram a insatisfacdo do mesmo (LUPO,
2016). A Figura 4 apresenta os gaps definidos por Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1985).

FIGURA 4 - Gaps na qualidade em servigcos

Comunicacdes
Externas para
Clientes

Especificacdes
~ de qualidade
PercepcSes de servigo
de gestdo
das

expectativas
do cliente

FONTE: Adaptado de Zeithaml, Parasuraman e Berry (1985)

O questionario SERVQUAL, que se refere ao gap 5 (Figura 4), € composto por
44 questdes, 22 referentes as expectativas e 22 referentes as percepcoes. As
guestoes sao divididas igualmente entre as 5 dimensdes definidas como (1)
tangiblidade, (2) confibilidade, (3) responsividade, (4) seguranca e (5) empatia.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as principais ferramentas
utilizadas para a avaliacao da qualidade em servicos. Para tanto, foram
identificadas as ferramentas utilizadas em conjunto para essa avaliacao, as
principais areas de aplicacao e para qual finalidade. Considera-se que o objetivo foi
atingido a partir do levantamento e da analise dos artigos selecionados na base de
dados Web of science, uma importante base de dados multidisciplinar que
disponibiliza acesso a mais de 11.000 titulos de periddicos.

A partir do levantamento realizado, referente ao periodo de janeiro de 2015
a junho de 2016, foi possivel inferir que a SERVQUAL ainda é a ferramenta mais
utilizada para a avaliacao da qualidade em servicos e que pesquisas referentes a
aplicacoes da ferramenta, pricipalmente associadas a outros métodos, ainda sao
bastante divulgadas em importantes revistas da area de Engenharia de Producao.
Percebe-se que nao ha restricoes relacionadas aos locais de aplicacao da
ferramenta, permitindo, dessa forma, a realizacdo de novas pesquisas em
diferentes objetos de estudo.
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Em meio as constantes mudancas no ambito das organizacées, com a
acirrada concorréncia e o fomento de novas tecnologias, € fundamental que as
empresas entendam a percepcao dos seus clientes quanto aos servicos prestados.
A realizagao de pesquisas que possibilitem avaliar e comparar a expectativa e a
percepcao dos servicos oferecidos, demonstrando se as estratégias direcionadas a
atingir a satisfacao dos clientes estao originando efeitos positivos, pode se tornar
um diferencial. Assim, os resultados desta pesquisa serao canalizados para o
desenvolvimento de um trabalho futuro, utilizando a ferramenta SERVQUAL para a
analise da percepcao da qualidade dos clientes e dos gestores de uma rede
varejista de artigos de otica.
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ABSTRACT: One of the organizations challenges have been assessing the quality
depending on the different characteristics of the services. This scenario stimulated
the development of many tools that seek to quantify and qualify the services offered
compared to customer perceptions. Thus, this research aimed to identify the tools
used to evaluate service quality. From a literature review were analyzed articles
published between 2015 and 2016. It was possible to identify that the SERVQUAL
tool is the most used for the evaluation of service quality. Researches related to
applications of this tool, primarily associated with other methods, are still quite
published in important journals of Production Engineering.

Keywords: Service quality; Assessment tools.

461



Sobre o organizador

RUDY DE BARROS AHRENS Doutorando em Engenharia da Produgcao com linha de
pesquisa em QV e QVT, Mestre em Engenharia de Producao pela UTFPR com linha
de pesquisa em QV e QVT, mestre em Administracao Estratégica com linha de
pesquisa em maquinas agricolas pela UNAM - Universidade Nacional de Missiones -
Argentina , Revalidado pela UNB- Universidade de Brasilia em 2013, especializacao
em Comportamento Organizacional pela Faculdade Unido e 3G Consultoria e
graduado em Administracdo com énfase analise de sistemas pelo Centro
Universitario Campos de Andrade (2004). Atualmente é coordenador do curso de
graduacao em Administracao e do curso de Pdés- Graduacao/MBA em Gestao
Estratégica de Pessoas pela Faculdade Sagrada Familia - FASF.

462



Sobre os autores

AILTON DA SILVA FERREIRA Fazendo P6s Doutoramento em Engenharia de
Reservatorios pela Universidade Estadual do Norte Fluminense, Doutorado em
Engenharia Metallrgica e de Materiais pela Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (2009),Mestrado em Engenharia de Produgao pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (2005), P6s Graduado
em Tecnologia de Petrdleo pela Universidade Salgado de Oliveira (2007), MBA em
Docéncia Superior pela Faculdade de Filosofia de Itaperuna (2005), Graduacao em
Administracao pela Universidade Federal Fluminense (2002). Atualmente é
Coordenador do Curso de Administracao da UFF/Macaé, Professor Adjunto IV da
Universidade Federal Fluminense/Macaé e Professor Colaborador do Mestrado em
Engenharia de Producao/UENF.

ALDO SHIMOYA Possui graduacao em Agronomia pela Universidade Federal de
Mato Grosso (1982), mestrado (1987) e doutorado (2000) em Genética e
Melhoramento pela Universidade Federal de Vicosa. Professor na Universidade
Candido Mendes, no curso de Engenharia de Producao e nos cursos de Mestrado
em Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional e Engenharia de Producao;
e na Universidade Salgado de Oliveira, no curso de Ciéncias Biolégicas. Colaborador
na Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro - Pesagro-
Rio/Centro Estadual de Pesquisa em Agroenergia e Aproveitamento de Residuos,
na area de estatistica experimental.

ALESSANDRO JACKSON TEIXEIRA DE LIMA Egresso de escola publica na cidade de
Sao Goncalo do Amarante- RN, Lima constroi sua carreira profissional no eixo de
Gestao & Negobcios. Atualmente exerce atividades profissionais em uma
multinacional e é graduando em Tecnologia em Logistica, onde realiza diversas
publicacdes em congressos nacionais. Atuando também em publicacbes locais e
regionais promovidas pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
especificamente no campus de Sao Goncalo do Amarante.

ALESSANDRO LUCAS DA SILVA (Prof. Dr.) Professor Assistente Doutor em Tempo
Integral e Dedicacao Exclusiva no Curso de Engenharia de Producao da Faculdade
de Ciéncias Aplicadas - UNICAMP desde marco de 2012. E graduado e mestrado
em Engenharia de Producao Mecanica pela USP - Sao Carlos em 2004. Também é
Professor permanente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao
e Manufatura da Faculdade de Ciéncias Aplicadas - UNICAMP. Ja coordenou os
cursos de Engenharia de Producdo e Engenharia de Manufatura - UNICAMP de
Fevereiro 2013 a Dezembro de 2015. Foi Engenheiro de Desenvolvimento de
processos da Empresa Brasileira de Aeronaves (EMBRAER) de Marco de 2008 a
Marco de 2012. Trabalhou como Consultor Lean na empresa Hominiss de Janeiro
de 2003 a Setembro de 2007.

463



ANA CARLA DE SOUZA GOMES DOS SANTOS Bacharel em Engenharia de Producao
pelo Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora (2012), especialista em
Gerenciamento de Projetos pela Fundacao Getulio Vargas (2015) e mestre em
Engenharia de Producao pela Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (2016). Atualmente, é professora na Universidade Candido Mendes e na
Faculdade Redentor, em Campos dos Goytacazes/RJ. Tem experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com énfase em Analise Multicritério, Gerenciamento de
Projetos, Engenharia de Métodos, Gestao da Qualidade e Qualidade em Servicos.

ANA PAULA NUNES VIEIRA Mestre em Sistemas de Gestao pela Qualidade Total
pela Universidade Federal Fluminense (2014) e possui especializacao em Novas
Tecnologias no Ensino da Matematica (2012). Atualmente, € Assistente em
Administracao do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ.

ANDERSON PAULO PAIVA Professor Associado do Instituto de Engenharia de
Producao e Gestao da Universidade Federal de Itajuba. Bolsista de Produtividade
em Pesquisa do CNPqg (Nivel 1D). Possui graduacao em Engenharia Mecanica,
mestrado em Engenharia de Producao e doutorado em Engenharia Mecanica
(UNIFEI). Atua na area de Projeto e Analise de Experimentos, Estatistica
Multivariada e Métodos de Otimizacao.

ANDERSON RAFAEL MELO DA SILVA Graduando em Tecnologia em Logistica pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN,
e possui formacao técnica subsequente em Logistica pela mesma instituicdo, no
eixo de Gestao e Negocios. Possui uma pequena experiéncia em Logistica na area
de Terminal de Cargas de Aeroporto, além de 6rgaos da Administracao Publica, mas
sua experiéncia profissional foi iniciada em uma multinacional. Na area académica,
teve artigos publicados em congressos nacionais de Engenharia de Producao, como
no Encontro Nacional de Engenharia de Producao - ENEGEP, e no Simpédsio de
Engenharia de Producao - SIMPEP, e recentemente teve artigo aprovado para
publicacdo no V Simpodsio de Engenharia de Producao - SIMEP, além de
congressos regionais e locais na area de Logistica.

ANDRE DE LIMA Possui graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica pela
UNIMEP (1999), Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao pela UNIMEP
(2002 e 2008). Atualmente Professor e Coordenador do curso de Engenharia de
Producao da Escola de Engenharia de Piracicaba - EEP, Professor do Curso de
Engenharia Mecanica, Engenharia de Producao e Engenharia de Controle e
Automacao da UNIMEP; Professor da FATEC Piracicaba e Americana. Membro do
corpo de avaliadores do INEP-MEC e do CEE. Tem experiéncia na area de
Engenharia de Materiais e Metalurgica, com énfase em Usinagem, atuando
principalmente nos seguintes temas: Integridade Superficial, Camada Afetada pelo
Calor (CAC), Analise de Imagens, Dry Cutting e HSM.

464



ANNE FONSECA MARCILIO NUNES Possui Graduacdo em Administracdo pela
Universidade Federal Fluminense (2016). Atualmente €& Assistente de
Administracao e Logistica da Prefeitura Municipal de Macaé. Tem experiéncia na
area de Administracao, com énfase em Administracao. Formada em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal Fluminense. Cursando pdés de MBA
Executivo de Marketing pela FGV, previsao de formacao em agosto/2017.

ARIANE FERREIRA PORTO ROSA Doutora em Automatique et Informatique
Appliquées (Spécialité Génie Industriel Qualité), pela Université de Nantes (2005).
Mestre em Engenharia de Producao pela UFRGS (2001). Graduada em Engenharia
Quimica pela UFRGS (1998). Realizou Pés-Doutorado na Ecole des Mines de
Nantes (2006). Atuou como Professor pesquisador (Chargé de Recherche MINEFE)
no Centre Microélectronique de Provence Provence Georges Charpak e Institut
Henri Fayol da Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne (2006 -
2012). Atuou como Professor Convidado no Instituto Politécnico do Rio de Janeiro
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2012-2013). Atualmente é Professor
Adjunto no curso de Engenharia de Producao na UFPel.

BIANCA SOARES LUCIO Graduagao em Engenharia de Producao possui participacao
de Projeto Cientifico o AEROUNISAL, bolsa do BIT-SAL com o tema “Melhoria
continua de processo do layout no laboratério de praticas e projetos”. Experiéncia
na area de manutencao aeronautica e Supply Chain.

CARLOS HENRIQUE DE OLIVEIRA Possui graduagao em Engenharia Mecéanica com
énfase em Producao, especializacao em Qualidade e Produtividade e mestre em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Itajuba. Atualmente é
professor assistente na Universidade Federal de Itajuba-campus avancado de
Itabira e atua nas areas de Estatistica, Engenharia da Qualidade, Seis Sigma e Lean
Manufacturing (Manufatura Enxuta). carlos.henrique@unifei.edu.br

CARLOS ROSANO PENA Economista com mestrado (1985) e doutorado (1995) em
economia pela Peoples’ Friendship University of Russia. Atualmente € professor
adjunto do Departamento de Administracdo e do Programa de pés-graduacao em
agronegocio da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Economia,
Administracao com énfase em organizacao Industrial, agronegocio, gestao publica e
estudos de eficacia, eficiéncia, produtividade, ecoeficiéncia e indicadores de
sustentabilidade com os métodos analise envoltéria de dados e fronteiras de
eficiéncia estocasticas. E membro do grupo de pesquisa: Grupo de Pesquisa em
Operacoes, Logistica e Métodos de Apoio a Decisdao (GO META) em que lidera a
linha de pesquisa Aplicacao de Métodos para Avaliacao de Eficacia, Eficiéncia e
Produtividade.

CESAR AUGUSTO DELLA PIAZZA Possui graduacao em Ciéncias Econdmicas pela
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (2005). Obteve mestrado na
Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP (2008) no Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producao (UNIMEP/PPGEP), na area de Gestao
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Ambiental e producao. No ano de 2009 se formou em Pés-Graduacao Lato Sensu
em Metodologia e Pesquisa no Ensino Superior pela FAC - Faculdades Anhanguera
Educacional. Possui Doutorado (UNIMEP/PPGEP) concluido em 2012, com estudos
relacionados a producao e desempenho ambiental por parte das empresas do setor
téxtil. Atualmente é docente em universidades com aulas em MBA'S e atuacoes em
grupos de pesquisa. E integrante do corpo de Avaliadores dos artigos
encaminhados para o SIMPEP - Simpésio de Engenharia de Producao da UNESP-
Bauru e do ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Producao entre outros.

CHARLES MILLER DE GOIS OLIVEIRA Aluno do Programa de Mestrado em Ciéncia da
Computacao (PPgCC UERN/UFERSA), Especialista (MBa) em Logistica e Cadeia de
Suprimentos -UNOPAR, Engenheiro de Producao pela Universidade Federal Rural do
Semiarido - UFERSA, Técnico em Desenvolvimento de Software pelo Centro Federal
de Educacao Tecnologica do Rio Grande do Norte - CEFET. Atualmente exerce a
funcdo de Técnico de Informatica no Suporte Técnico na Diretoria de
Informatizacao (DINF) na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN e
como professor horista na Universidade Potiguar - UNP para os cursos de
Engenharia.

DANIEL FELIPE LOPES LIMA Com graduacao em Engenharia de producao pela
faculdade Carlos Drummond de Andrade - FCDA (2016). Atualmente, minha area
de atuacao é na Qualidade, produto e reengenharia no segmento do E-commerce,
acompanhando resultados e novos projetos Seis Sigma. Integrante na autoria do
artigo APLICACAO DA FERRAMENTA FMEA NO PROCESSO DE UMA LINHA DE
PRODUCAO AUTOMATIVA, publicado no XXIIl Simpésio de Engenharia de Producao,
Gestao da qualidade, Confiabilidade de Processos e Produtos na UNESP - Bauru -
SP e integrante na autoria do artigo EFICACIA DO PACOTE DE MEDIDAS ADOTADO
POR UMA INDUSTRIA DE AUTOPECAS AO REUSO E DIMINUICAO DE AGUA POTAVEL
publicado no XXI Simpésio Brasileiro de Recursos Hidricos, Seguranca Hidrica e
Desenvolvimento Sustentavel realizado no Centro de Convencoes Ulysses
Guimaraes - Brasilia - DF.

DANIELA DA GAMA E SILVA VOLPE MOREIRA DE MORAES Professora do Instituto
Federal do Espirito Santo, lotada na Coordenadoria de Engenharia de Producao do
campus Cariacica. Possui graduacao em Administracao Publica pela UNESP (2008),
mestrado em Engenharia de Producao pela UFSCAR (2011) e, atualmente, é
doutoranda do mesmo programa na linha de pesquisa de Gestao da Tecnologia e
Inovacao. Foi pesquisadora do Programa Ambientronic no Centro de Tecnologia da
Informacao Renato Archer (CTl), dedicando-se a temas relacionados a gestao de
residuos eletroeletronicos. Participa de atividades de normalizacao ambiental para
produtos e sistemas elétricos e eletronicos na comissao de estudos CE 03:111 da
ABNT e no TC 111 da International Electrotechnical Commission.

DARLY FERNANDO ANDRADE Professor da Faculdade de Gestao e Negocios
(FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) no Departamento de
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Métodos e Informacdes. Professor do Programa de Pos-Graduacdo em Gestao de
Organizacoes, modalidade Mestrado Profissional nesta mesma instituicao. Possui
experiéncia na implantacao de programas Seis Sigma e na utilizacao de estatistica
aplicada em empresas como Lojas Americanas, B2W, Magnesita, ArcelorMittal,
dentre outras. Conduziu, por mais de 15 anos, pesquisas de mercado em setores
diversos. Doutor em Administracao pela Universidade FUMEC, Mestre em
Administracao e Bacharel em Estatistica pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

DENISE CRISTINA DE OLIVEIRA NASCIMENTO Possui graduacao em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal Fluminense (2002), mestrado em
Engenharia de Producao (2006) e Doutorado em Engenharia e Ciéncia dos
Materiais (2009) pela Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.
Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao e Administracao, atuando
principalmente nos seguintes temas: Planejamento e Controle da Producao, Gestao
da Cadeia Produtiva e Gestdao da Qualidade. Professora do Departamento de
Administracao da Universidade Federal Fluminense em Macaé/RJ e dos programas
de Poés-Graduacao da Universidade Candido Mendes (Campos dos Goytacazes):
Mestrado em Engenharia de Producao, Mestrado Profissional em Pesquisa
Operacional e Inteligéncia Computacional e do Programa de doutorado em
Planejamento Regjonal e Gestao da Cidade.

DENISE DUMKE DE MEDEIROS Professora associado Il da Universidade Federal de
Pernambuco e Lider do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de
Producao de Bens e Servicos - PLANASP. Graduada em Administracao pela
Universidade Federal de Santa Catarina, Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina e Doutora em Engenharia de Producao -
Institut National Polytechnique de Grenoble. Realizou p6s-doutorado no Canada, na
Université du Québec a Trois-Rivieres. Tem experiéncia na area de Engenharia de
Producao, com énfase em Gestao da Qualidade, atuando principalmente nos
seguintes temas: competitividade, produtividade, sistemas de gestao da qualidade,
gualidade em servicos e planejamento estratégico.

DMONTIER PINHEIRO ARAGAO JUNIOR Graduado em Ciéncias da Computacao pela
UFC (2004), mestre em Engenharia de Transportes também pela UFC (2009) onde
desenvolveu metodologia de monitoramento de arranjos produtivos e doutorado
em Engenha de Producdo na UFSC (2014), quando estudou a colaboracao em
sistemas multiagentes na roteirizacao dinamica de veiculos. Faz parte de projetos
nacionais e internacionais na area de transporte, logistica, arranjos produtivos,
sistemas de informacoes e software livre. Programa nas linguagens: Pascal, C,
Java, Perl, PHP, dentre outras. Certificado ITIL Foundation em 2008. Atualmente é
professor efetivo da Universidade Federal do Ceara.
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DYONATA DE LIMA DA SILVA Graduando em engenharia de producao, formagao
técnica em mecanica industrial e informatica avancada, experiéncia em compras e
vendas de frutos do mar e comercio de pescados.

EDUARDO SHIMODA Possui graduacao em Zootecnia pela UFV (1995), mestrado
(1999) e doutorado (2004) em Producao Animal pela UENF. Coordena o curso de
mestrado em Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional (POIC) na UCAM-
Campos, onde leciona e orienta na graduacao e nos mestrados de POIC,
Engenharia de Producao e Planejamento Regional / Gestao de Cidades. Atua na
area de Estatistica aplicada a educacao e a agropecuaria. Além disso, € consultor
da Fundacao de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo e atua em projetos
de pesquisa na UENF.

EDUARDO TERAOKA TOFOLI Professor dos cursos de Administragao e Ciéncias
Contabeis do UniSALESIANO de Lins - SP. Professor do Curso de Logistica e do
curso de Gestao da Producao Industrial da Faculdade de Tecnologia, Prof. Antonio
Seabra - FATEC de Lins. Professor do Curso de Administragdao e Processo
Gerencias da UNILINS. Possui graduacao em Administracao pela Faculdade de
Ciéncias Administrativas e Contabeis de Lins, especializacdao em Marketing pela
USP/FACAC, Mestrado de Gestao Empresarial pela UniFACEF - Franca - SP e Doutor
em Engenharia de Producao pela UNIMEP de Santa Barbara D’Oeste - SP.

E-mail: wagner_botelho@terra.com.br

EMERSON JOSE DE PAIVA Possui graduacdo em Matemética, mestrado em
Engenharia de Producao, na area de Pesquisa Operacional (Programacao Nao-
linear) e Projeto de Experimentos e doutorado em Engenharia Mecanica na area de
Projeto e Fabricacao. Tem experiéncia em Ciéncia da Computacao, com énfase em
Arquitetura de Sistemas e, atualmente, é professor de Otimizacao e Simulacao da
Universidade Federal de Itajuba, Campus Itabira. Participa do Grupo de Otimizacao
da Manufatura, atuando no desenvolvimento de métodos de otimizacao estocastica
multivariados e é vice-lider do Grupo de Estudos em Qualidade e Produtividade -
GEQProd, da Unifei, Campus de Itabira. emersonpaiva@unifei.edu.br

ERIKA GOMES DE SOUZA Graduagcao em Engenharia de Producao na Faculdade
Carlos Drummond de Andrade - FCDA (2016). Na atualidade exerco atividades na
area de logistica com suprimentos e expedicao de produtos acabados
comportamento e aplicacdes das ferramentas Lean Manufacturing. Vivéncia em
industria farmacéutica. Integrante na autoria do artigo APLICACAO DA FERRAMENTA
FMEA NO PROCESSO DE UMA LINHA DE PRODUCAO AUTOMOTIVA, publicado no
XXl Simpésio de Engenharia de Producao - SIMPEP na Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP) - Bauru - SP.

EVALDO CESAR CAVALCANTE RODRIGUES Professor de ensino superior efetivo e
pesquisador da Universidade de Brasilia - UnB, que possui 0s seguintes titulos:
Doutor em Transportes/Logistica - UnB, Mestrado em Transportes/Logistica - UnB,
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Especialista em Administracao Rural/Agronegocio pelas Instituicoes UNITINS/UFLA,
Especialista em Metodologia de Ensino pelas Instituicoes FCLPAA-SP/UFRJ e
Bacharel em Administracao - UFRRJ; Atualmente é Subchefe do Departamento de
Administragao - FACE - UnB; Recentemente foi Coordenador de Estagios do Curso
de Administracao Presencial e Coordenador Pedagdgico do Curso de Administracao
a Distancia da UnB. Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em
Producao e Logistica, atuando principalmente nos seguintes temas: Administracao
da Producao e Marketing; Transportes e Logistica; e Gestao Publica. Atuou como
Docente efetivo e/ou Coordenador nas seguintes Universidades e Faculdades: UFT,
UESB, UEG, UNITINS, ULBRA e outras IES.

FABIANO CAVALCANTI MARCOLINO Formado em Contabilidade, Tecndlogo em
Logistica e graduando em Engenharia de Producao(2018), mais de dez (10) anos
de experiéncia nas areas de Construcao Civil e Petroleo e Gas. Nas Atividades
Petroleo e Gas, participa com total apoio logistico a mais de sete (7) anos sendo
distribuidos nas atividades de Onshore, Driiling, Workover e Producao. Também
excelente experiéncia em Gestao de Pessoal e Coordenacao Administrativa.

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Doutorando pelo Programa de Pés-graduacdo
em Engenharia da Producao - PPGEP da Universidade Federal de Pernambuco e
Membro do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de Producao de
Bens e Servicos - PLANASP. Graduado em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco, pos-graduado em Gestao da Qualidade e produtividade
pela Faculdade dos Guararapes e Mestre em Engenharia da Producao pela
Universidade Federal de Pernambuco.

FERNANDA NASSER DA MATA Graduada em Administracdo de Empresas pela
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao Preto da
Universidade de Sao Paulo-FEA-RP/USP. Realizou intercambio com Bolsa de Mérito
Académico oferecida pela Universidade de Sao Paulo (USP) - na Universidade de
Groningen - Holanda. Atuou na area de Exceléncia Operacional na Companhia de
Bebidas Ipiranga, participando diretamente de projetos relacionados com Gestao
de Qualidade. Atualmente, é Coordenadora de Client Service Junior na
Infracommerce, onde desenvolve estratégias para melhoria de vendas e
desempenho de e-commerce, relacionamento com cliente e consumidor final.

FERNANDA SANTOS LIMA Graduada em Administracao de Empresas pela
Universidade de Brasilia (UnB). Interesse em Administracao com énfase em
Administracao Publica. Participou do Grupo de Pesquisa de Planejamento e
Inovacao em Transportes (GPIT/ UnB).

FRANCISCO IGNACIO GIOCONDO CESAR (Prof. Dr.) é Professor no Departamento da
Area Industrial do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP - Campus Piracicaba) desde 2011. E professor pesquisador convidado
do Programa de Pdés Graduagcao em Engenharias de Producao na Faculdade de
Ciéncias Aplicadas da Universidade Estadual de Campinas (FCA - UNICAMP -
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Campus Limeira). E graduado em Engenharia Mecanica pela UNESP - Campus
Guaratingueta, e obteve seu Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao
pela Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP, e atualmente esta realizando
0 seu pos-doutorado em Engenharia de Produgcao na FCA - UNICAMP. E certificado
em Gerenciamento de Projeto (PMI) e Green Belt. TEm experiéncia profissional de
23 anos em Gerenciamento de Projetos na TRW e Caterpillar Brasil. E membro
fundador da SC4 (Colaborative Research Nework on Supply Chain 4.0), membro da
Associacao Brasil - Alemanha (VDI) e Associacao Nacional de pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras 9ANPEI). Atualmente o interesse de
pesquisas sao relacionados a Producado Lean, Six Sigma, Industria 4.0, e
tecnologias emergentes.

GEANY PATRICIA OLIVEIRA DA SILVA NUNES Formacao em Assistente em
Administracao e é Técnica em Controle Ambiental, na qual possui uma vasta
experiéncia em Controle de Qualidade em uma industria do ramo alimenticio de
cunho nacional. Atualmente graduando em Tecnologia em Logistica, participou de
varios eventos no pais como ENEGEP- Encontro Nacional de Engenharia de
Producao (2016), SIMPEP- Simpdsio de Engenharia de Producao (2016), e um dos
mais recentes SIMEP- Simpodsio de Engenharia de Producdo (2017) com
publicacdes de artigos cientificos.

GEOVANI DE LIMA DIOGENES Graduando em Engenharia de Producao (2018) pela
Universidade Potiguar, trés anos de experiéncia na fabricacao de telhas e tijolos,
desde a matéria prima, passando por todos 0s processos e as transformacodes até o
produto finalizado, aplicando a ferramenta de gestao da qualidade nesse processo,
profissional dinamico, comunicativo, com grande facilidade para trabalhar em
equipe e conhecimento em ferramentas do pacote Microsoft Office, entre os cursos
para qualificacao o de coaching, logistica, chefia & lideranca e Excel avancado.

GILBERTO TAVARES DOS SANTOS Graduado em Administracao de Empresas pela
UFRGS (1997), mestrado em Engenharia de Producao pela UFRGS (2002) e
doutorado em Engenharia de Producao pela UFRGS (2008). Atualmente é professor
adjunto da UFRGS. Tem experiéncia na area de Engenharia de Produgcao, com
énfase em logistica de suprimentos e distribuicao, gestao da qualidade e da
producao e confiabilidade estatistica.

GUILHERME JACOB ANTONELLI Mestrando e bolsista pela Capes em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Itajuba com tema relacionado a manufatura
enxuta. Bacharel em Engenharia de Producgao pela mesma universidade no campus
Itabira com tema de conclusao de curso também relacionado a manufatura enxuta.

HAMILTON FERNANDO TORREZAN Mestrado em Maquinas Agricolas pela
Universidade de Sao Paulo (2003); Graduado em Programa Especial de Formacao
Pedagogica pela Universidade Metodista de Piracicaba (2005); Graduado em
Engenharia Mecanica pela Escola de Engenharia de Piracicaba (1992). Atualmente
€ Professor e Coordenador na Escola de Engenharia de Piracicaba (EEP); Professor
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no Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas (ISCA) e Professor no Colégio Técnico e
Industrial de Piracicaba (COTIP).

HELDER GOMES COSTA Graduado em Engenharia Mecanica pela UFF (1987),
mestre e doutor em Engenharia Mecanica pela PUC-Rio (1991 e 1994,
respectivamente). Na graduacdao e no mestrado aprofundou seus estudos em
mecanica dos fluidos e em analise experimental de dados. No doutorado focou o
processo decisorio no ambiente fabril, desenvolvendo modelagem que integrou:
programacao matematica (linear e nao linear) e o Apoio Multicritério a Decisao.
Professor Titular da Universidade Federal Fluminense € o atual coordenador do
Programa de Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao da UFF. Consultor
em projetos de P&D (ANEEL e ANP) e da CAPES, CNPq e FAPERJ.

HENRIQUE DUARTE CARVALHO Doutor em Economia Aplicada pela Universidade
Federal de Vicosa. Atualmente € professor adjunto de Economia, Engenharia
Econdmica e Custos na Universidade Federal de Itajuba - Campus Avancado de
Itabira. Tem experiéncia na area de Economia, com énfase em Crescimento e
Desenvolvimento Econdmico, atuando principalmente nos seguintes temas:
elaboracao de estudos e pesquisas econdmicas aplicadas, indicadores de atividade
econdmica, analise de dados e métodos quantitativos.
henrique.carvalho@unifei.edu.br

HERACLITO LOPES JAGUARIBE PONTES Graduado em engenharia de producdo
Mecanica pela Universidade Federal do Ceara (UFC), especialista em gestao da
producao pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), mestre e doutor em
engenharia mecanica (area de concentracao: manufatura) pela Universidade de
Sao Paulo (USP). Atualmente, é professor adjunto lll do curso de engenharia de
producao mecanica da UFC. Tem experiéncia na area de engenharia de producao,
com énfase em logistica, gestao da producao e pesquisa operacional.

HERBERT HENRYL DE CAVALCANTE MORAIS Possui graduacao em Engenharia de
Producao com énfase em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
ltajuba - Campus Itabira. Atuou profissionalmente nas areas de gestdao de
negocios, projetos e marketing. Atualmente é gerente em Lojas Americanas S.A.
herbert_henryl93@hotmail.com

IRIS BENTO DA SILVA Engenheiro mecanico pela USP, mestre e doutor em
engenharia mecanica pela Unicamp, pds-doutor pela Unicamp. Trabalhou por mais
de 30 anos como executivo em empresa de autopecas. Atualmente, é professor no
departamento de engenharia mecanica, graduacao e pds-graduacao, na Escola de
Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sao Paulo (EESC-USP), Sao Carlos,
Sao Paulo, Brasil.

IRSO TOFOLI Administrador, pés-graduado em Administracdo Contabil e Financeira,
em Metodologia do Ensino Superior e mestre em Administracdo. Professor
universitario em graduacao no Unisalesiano, Lins e em poés-graduacao em diversas
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instituicoes de ensino do interior paulista. Gerente distrital da C.P.F.L. (aposentado)
e consultor empresarial. Autor de diversos artigos académicos e de dois livros:
Administracao financeira: uma tratativa pratica (2008) e Administracao financeira
empresarial (2012). Laureado pelo CRA-SP como melhor professor da turma de
administracao 2016, do Unisalesiano, Lins.

ISADORA BOTELHO BORGES NEIVA Bacharel em Administracao formada pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Atuou em Cooperativa de Crédito e
atualmente é Diretora Administrativa de uma empresa que comercializa produtos
elétricos.

JASON WOLDT Doutorando em administracao de empresas pela University of
Wisconsin-Whitewater, mestre em administracao de empresas pela Marquette
University. bacharel em administracao de empresas e gestao de operacoes pela
University of Wisconsin-Whitewater. Desde 2013, Jason Woldt é professor tanto no
campus como em cursos de gestao on-line para a Escola de Negocios na Faculdade
de Negocios e Indastria na University of Wisconsin-Platteville. Anteriormente, por 7
anos Woldt trabalhou na area de cadeia de suprimentos em empresa de produtos
hidraulicos, onde continua desenvolvendo projetos.

JOAO BATISTA TURRIONI Possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Itajuba (1983), mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Sao Paulo (1993), doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Sao Paulo (1999) e pods-doutorado pela Universidade do Texas
(2007). Atualmente é professor Titular da Universidade Federal de ltajuba. Tem
experiéncia na area de Engenharia de Producao, com énfase em Garantia de
Controle de Qualidade, atuando principalmente nos seguintes temas: Qualidade,
Gestao da Qualidade, QFD, ISO 9000, Six Sigma e Qualidade em Servicos.

JOAO JEFFERSON TEIXEIRA LIMA Formado em Técnico em informatica e graduando
em Engenharia de Producao (2018), Experiéncia em informatica, trabalhando como
autdbnomo em manutencao de computadores particulares. Conhecimento no pacote
Office e em ferramentas de melhoria continua e qualidade (SMED, Ishikawa, Pareto
e etc.). Atualmente trabalhando como Lider de Producao na inddstria de sucos,
como o foco em melhoria de processos e gestao de pessoas.

JOAQUIM CARLOS LOURENGO Docente do Curso de Administracdo Publica da
Universidade Estadual da Paraiba (EAD), Brasil. Doutorando em Recursos Naturais
pela Universidade Federal de Campina Grande, Brasil (2013-2017), e mestre em
Recursos Naturais (2011-2013); Bacharel em Administracdo pela Universidade
Federal da Paraiba (2006-2009). Possui também Péds-Graduacgao (Especializacao)
em Gestao Publica Municipal pela Universidade Federal da Paraiba (2010-2011).
Atuou como Professor Temporario da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(2012-2013). Atualmente € membro do Grupo de Pesquisa de Estudos em
Tecnologias Empresariais e Conhecimento (UFPB) e do Grupo de Estudo e Pesquisa
dos Desastres Naturais (UFCG). Tem experiéncia na area de Administragao, com
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énfase em Administracao Geral. Atua como pesquisador nos seguintes temas: (i)
Logistica/Reversa, (ii) Desenvolvimento Sustentavel e Gestao Ambiental, (iii) Gestao
Plblica, (iv) Gestao com as Pessoas, (v) Gestao da Producao, e (vi) Tecnologia da
Informacao e Agronegécio. E revisor de periddicos cientificos nacionais.

JOSE AUSTERLIANO RODRIGUES E doutorando em Marketing Sustentavel pelo
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (2013-17) - area Planejamento Urbano e Regional. Mestre em
Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (2004) - area Marketing.
Possui graduacao em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (1998).
Possui graduacao em Licenciatura Plena em Quimica pela Universidade Estadual
da Paraiba (1992). Atualmente é professor substituto da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Tem experiéncia nas seguintes areas: Administracao e
Planejamento Urbano e Regional, com énfase em Marketing e Sustentabilidade de
Marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing ecolégico,
verde e sustentavel, marketing social, marketing de servicos, marketing de
relacionamento e marketing estratégico; composto de marketing, sistemas de
informacao de marketing, comportamento do consumidor, consumidor sustentavel,
e planejamento estratégico sustentavel.

JOSE EDUARDO FERREIRA LOPES Professor da Faculdade de Gestdo e Negocios
(FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), leciona disciplinas
relacionadas a Estatistica, Analise de Dados, Sistemas de Informacao e Business
Intelligence nos cursos de Graduacao em Administracao e Gestao da Informacao.
Coordenador do Programa de Poés-Graduacao em Gestao de Organizacoes,
modalidade Mestrado Profissional nesta mesma instituicdo. Possui mais de 20
anos de experiéncia de mercado atuando em empresas como Algar Telecom, Grupo
Martins, Banco Triangulo, entre outras, além de atuacdao em projetos de
consultoria. Doutor em Administracao pela FEARP - Universidade de Sao Paulo
(USP), Mestre em Administracao, MBA em Marketing Estratégico, especialista em
Estatistica Aplicada e graduado em Administracao pela Universidade Federal de
Uberlandia e Cientista da Computacao, pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).

JOSEMAR COELHO FELIX Possui graduacao em Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rei e atualmente estuda
Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais campus
Congonhas. Tem experiéncia na area de informatica e educacao, atuando
principalmente nos seguintes temas: inclusao digital-educativa, popularizacao da
ciéncia, educacao empreendedora, inovacao tecnoldégica e Experimento Fatorial
para desenvolvimento de qualidade na indulstria. Além de ser membro do GETE
(Grupo de Estudos em Tecnologia, Inovacao e. Empreendedorismo).

KLEIDER MATHEUS MENDES PAULA Graduando em Gestao Estratégica de Negocios
(MBA) pela Universidade Norte do Parana - UNOPAR. Graduado em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
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Campus Congonhas - IFMG. Possui experiéncia em administracao contratual, com
foco nos seguintes temas: coordenacao de operacoes, gestao de pessoas,
gerenciamento de atividades administrativas/financeiras, implantacao de
documentacdo de seguranca, planejamento estratégico, gestdao de processos,
otimizacdo de custos, ganho de produtividade e estudo de viabilidade na gestao
contratual, elaboracado de proposta de prestacao de servigco para concorréncia de
contratacao.

LARISSA DE ARRUDA XAVIER Doutoranda pelo Programa de Pds-graduacdao em
Engenharia da Produgao - PPGEP da Universidade Federal de Pernambuco e
Membro do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de Producao de
Bens e Servicos - PLANASP. Graduada em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Federal do Para, graduada em Licenciatura Pela em Quimica pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para e Mestre em
Engenharia da Producéao pela Universidade Federal de Pernambuco

LAURA ELISA RIBEIRO COUTO DE MASCARENHAS PALMA Possui Graduacao e
Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Candido Mendes (UCAM).
Professora nos cursos de Engenharia Civil, Mecéanica e Producao da UCAM. Tem
experiéncia na area de Engenharia de Producao.

LETICIA JOANA FERREIRA GUALBERTO Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI- campus Itabira). Possui experiéncia em
gestao de estoques e melhoria de processos. Participacao em projetos de pesquisa
do GEQProd (Grupo de Estudos em Qualidade e Produtividade) e projetos de
extensao desenvolvidos pela UNIFEIL lehjoana@hotmail.com

LETYCIA PEIXOTO FONSECA Mestranda em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF, Bacharel em
Engenharia de Producao pela Universidade Candido Mendes - UCAM (2016) e
Técnica em Eletrénica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense - IFF (2014). Principais areas de atuacao: Engenharia de Métodos,
Ferramentas da Qualidade, Controle Estatistico do Processo e Grafico de Controle
por Variaveis.

LILIAN BARROS PEREIRA CAMPOS Formada em Administragao, com mestrado e
doutorado em temas relacionados ao empreendedorismo e a inovacao. Leciona a
mais de 10 anos no ensino superior sobre temas relacionados a gestao e
empreendedorismo. Atuou como consultora na area de gestdao e inovagao
tecnolégica. Co-autora do livro "As Cartas de Tsuji: a histéria de um pesquisador e
seus alunos criando uma empresa de base tecnologica". liliancampos@unifei.edu.br

LUCAS GUEDES DE OLIVEIRA Possui graduagao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Itajuba (2015). Atualmente € mestrando em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal de Itajuba e membro do Grupo de Ensino,
Pesquisa e Extensao em Qualidade e Produto e do Nucleo de Otimizagao da
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Manufatura e de Tecnologia da Inovacao. Possui conhecimentos em Engenharia,
com énfase em Estatistica Aplicada, Gerenciamento e Planejamento Estratégico.
Desenvolve trabalhos nas areas de Metodologia de Superficie de Resposta,
Planejamento de Experimentos, Estatistica Multivariada e Processos de Fabricacao.
Estagiou na Companhia Vale do Rio Doce (2015) e na Coordenacgao de Pesquisa da
Universidade Federal de Itajuba (2013).

LUCIO GARCIA VERALDO JUNIOR Doutorando em Engenharia Mecanica na area de
Gestao e Otimizacao, pela UNESP (Campus Guaratingueta). Coordenador do curso
de Engenharia de Producdao do UNISAL (campus Sao Joaquim - Lorena).
Coordenador da poés-graduacao lato-sensu em Engenharia. Membro da Comissao
Institucional de Incentivo a Pesquisa (UNISAL). Orientador de Bolsa de Iniciacao
Cientifica (BIC-Sal) e Tecnolédgica (BIT-Sal). Atuacao em pesquisa na area de
Educacao das Engenharias por meio de Métodos Inovadores de Ensino e Projetos
Interdisciplinares. Contato primario do CDIO no UNISAL. Vasta experiéncia na area
de Engenharia de Producdo na Gestdao das Operacdes nos diversos ramos da
Engenharia, com énfase em Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de
Producao, além de atuacao nas areas de Desenvolvimento Integrado do Produto,
Suprimentos e Manufatura ligado a area de Melhoria Continua.

LUIS HENRIQUE TORQUATO COSTA Formado em Gestao Ambiental e graduando em
Engenharia de Producao (2018); seis (6) anos de significativa experiéncia em
empresas nacionais e multinacionais dos ramos de Petréleo e Energia, Construcao
Civil e Transportes; especialista na implementacao e coordenacao de sistemas de
gestao da qualidade; intensa vivéncia em planejamento, coordenacao, controle e
desenvolvimento de processos produtivos; amplo conhecimento em ferramentas de
planejamento (Excel, MSProject, etc.); gerenciador eficaz de indicadores de
performance; alta capacidade em elaborar relatorios gerenciais; soélida vivéncia em
processos de licenciamento ambiental. Atualmente é Coordenador de
Planejamento e Controle para o Grupo Lino.

MARCELA NATHALIA MAGNO DA SILVA Bacharel em Engenharia de Producdo pelo
Centro Universitario do Estado do Para - CESUPA; Experiéncia no cotidiano
empresarial de uma empresa do ramo alimenticio, atuando como gerente
administrativa e sendo responsavel pela adocao de ferramentas gerenciais e
promocdes na mesma; Experiéncia no setor de medicamentos, tendo atuado em
uma distribuidora no departamento de trade marketing, obtendo conhecimentos
em softwares diversos e negociagcdes com fornecedores internos e externos.
Atuacao em projetos voluntarios com fins de empoderamento econdmico em
comunidades carentes, desenvolvendo a padronizacao dos processos e
promovendo a melhoria continua dos mesmos.

MARCIA MAZZEO GRANDE Engenheira de Producdo pela Universidade Federal de
Sao Carlos e Doutora em Engenharia, pela Escola Politécnica da USP. Docente do
Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracao e
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Contabilidade de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo-FEA-RP/USP, na area
de Administracao da Producao.

MARCIO LOPES PIMENTA Possui doutorado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Sao Carlos, mestrado em Administracao pela Universidade
Federal de Uberlandia e graduacao em Administracao de Empresas pela UEMG.
Tem experiéncia na area de Administragcao, com énfase em Supply Chain
Management e Marketing. Atualmente, como professor da Universidade Federal de
Uberlandia, tem atuado em pesquisas sobre Integracao Interfuncional em diversos
contextos.

MARCOS RONALDO ALBERTIN Graduado em engenharia mecanica pela Pontificia
Universidade Catédlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), pos-graduado em saude e
seguranca do trabalho pela Faculdade de Engenharia de Varginha (FENVA), mestre
em engenharia industrial pela Fachhochschule Bochum, na Alemanha, doutor em
engenharia de producao (2003) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e po6s-doutor em monitoramento de sistemas produtivos pelo Bremer
Institut Fur Produktion und Logistik e Benchmarking (2003) pelo Fraunhofer Institut
Fur Prodktionsanlagen und Konstruktionstechnik (IPK), ambos na Alemanha.
Atualmente, € professor associado do Centro de Tecnologia da Universidade
Federal do Ceara (UFC). Trabalhou nas empresas Mangels, Zahnrad Fabrik, Opel,
Marcopolo e Dana e tem experiéncia em ISO 9001, TS 16949, sistema Toyota de
producao e gestao da qualidade.

MARIA ANGELICA MIRANDA GUIMARAES Mestre em Sistemas de Gestdo pela
Qualidade Total pela Universidade Federal Fluminense (2014). Possui
especializacao em Docéncia Superior pela Faculdade Béthencourt da Silva (1996)
e graduacao pela Universidade Gama Filho (1990). Atualmente, é Assistente em
Administracdao do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ.

MATHEUS BORGES DE LIMA Possui graduacao em Administragcao pela Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB, Campus |, Campina Grande - PB. Tem experiéncia na
area de Administracao Financeira e Organizacao, Sistemas e Métodos.

MATHEUS TAVARES LACERDA Pé6s Graduando em Engenharia de Seguranca do
Trabalho e Bacharel em Engenharia de Producao pela Universidade Candido
Mendes - UCAM (2016). Técnico em Eletrotécnica pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense - IFF (2009). Principais areas de
atuacao: Ergonomia, Engenharia de Métodos, Ferramentas da Qualidade, Controle
Estatistico do Processo e Grafico de Controle por Variaveis.

MAURICIO ROBERTO DE OLIVEIRA FRANCO Cursando Engenharia Mecanica pela
Escola de Engenharia de Piracicaba. Atualmente Analista de metrologia Pleno na
empresa Myoung Shin Fabricante de Carroceria Automotiva Ltda. Possui
experiéncia na area de metrologia, desenvolvendo atividades como calibragao de
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equipamentos de medicao de grandeza dimensional, medicao de pecas utilizando
maquina de medir por coordenadas, aplicacao de técnicas de medicao como:
GD&T, comparacao com modelo matematico, alinhamentos Off Set, RPS e Best Fit.
Aplicacao de estudos estatisticos: CEP (Controle Estatistico de Processo) e MSA
(Measurement Systems Analysis).

MAYKON DA SILVA MATOS Possui graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Candido Mendes (2013). Mestrando no curso Pesquisa Operacional e
Inteligéncia Computacional na Universidade Candido Mendes. Tem experiéncia na
area de Engenharia de Producao.

MELINA DAMASCENA NERY Graduada em Engenharia de Producao pelo Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES - Cariacica/2015), técnica em Metalurgia e
Materiais pelo (IFES - Vitéria/2009), graduanda no curso de Pds - Graduacao em
Gestao Estratégica de Negodcios (IFES - Guarapari) e graduanda no curso de
Licenciatura em Fisica pelo (IFES - Cariacica). Teve aprovacao de artigos no
ENEGEP, SIMPEP, ENCEPRO. Possui experiéncia nas areas da indUstria Siderurgica
e Mineracao. Atualmente trabalha como Analista Junior em uma empresa de
tecnologia que presta servico para induastria Petroquimica. Atua na gestao de
estoque de equipamentos e materiais para plataformas de petréleo e gasodutos.

MELISSA SILVA ALVES Possui Técnico de Informatica com especializacdo em redes
pela Instituicao Federal Fluminense (2006). Graduagao em Engenharia de
Producao pela Universidade Candido Mendes (2016). Trabalha na empresa Indra
Company Brasil como Analista de Suporte Computacional.

MURILO RIYUZO VENDRAME TAKAO Graduando em engenharia mecanica pela
Escola de Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sao Paulo (EESC-USP).
Aluno intercambista por um ano na University of Wisconsin-Platteville, cursando
disciplinas nas areas de engenharia e administracao de empresas. Experiéncia
académica participando do desenvolvimento de pesquisa na Georgia Institute of
Technology. Certificado em treinamentos Lean Six Sigma: Yellow Belt e Green Belt.

NATALIA LUIZA ABUCATER BRUM Bacharel em Engenharia de Producdo pelo Centro
Universitario do Estado do Para - CESUPA; Experiéncia em areas de estudos de
cenarios e tendéncias, bem como a criagcao de instrumentos de divulgacao de
metas e resultados. E por fim, obtendo controle financeiro em projetos, através de
sistemas de gestao estratégico, na UGE - Unidade de Gestao Estratégica, no
SEBRAE/PA. Experiéncia em projetos voluntarios universitarios que auxiliam
microempreendedores a potencializar seu negdcios, aproveitando oportunidades,
diminuindo seus custos, aumentando os seus lucros, e melhorando a qualidade do
seu negocio.

NATALIA MASCARENHAS BERNARDO Graduada em Administracdo de Empresas
pela Universidade de Brasilia (UnB). Interesse em Administracdo com énfase em
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Administracao Publica. Participou do Grupo de Pesquisa de Planejamento e
Inovacao em Transportes (GPIT/ UnB).

PATRICIA PEREIRA ARANTES INACIO Cursando mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Itajuba, UNIFEI, com tema relacionado a
analise de sistemas de transportes por meio de simulacdo computacional, sendo
bolsista da Capes. Bacharel em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Itajuba, sendo o tema de conclusao de curso relacionado a medicao da
qualidade dos servicos prestados. Pesquisadora do Nucleo de Pesquisa em
Logistica, Transportes e Sustentabilidade.

PAULO OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Producdao na Faculdade Carlos
Drummond de Andrade -FCDA (2016). Na atualidade sou Engenheiro de
desenvolvimento de produto numa empresa automotiva TOWER INTERNATIONAL
minha area de atuacao € com Desenvolvimento de novos projetos de ferramental e
dispositivo de controle em estrutura automotiva, Follow up em fornecedores na
validacao de projetos com experiéncia internacional na Coréia do Sul em validacao
e aprovacao de projeto, projetos de Lean Manufacturing realizados no segmento
industrial. Integrante na autoria do artigo APLICACAO DA FERRAMENTA FMEA NO
PROCESSO DE UMA LINHA DE PRODUGAO AUTOMOTIVA, publicado no XXIIl Simpésio
de Engenharia de Producao, Técnico em Mecanica pelo Senai-SP Roberto
Simonsen, com atividades de Instrutoria na area de programacao em maquinas
cmm Tridimensional.

PEDRO LUIS SCHIAVUZZO (Prof. Especialista) é Professor no Departamento da Area
Industrial do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Sao Paulo
(IFSP - Campus Piracicaba) desde 2012. E aluno especial do Programa de Pés
Graduacao em Engenharias de Producao na Faculdade de Ciéncias Aplicadas da
Universidade Estadual de Campinas (FCA - UNICAMP - Campus Limeira). E
graduado em Engenharia Mecanica pela EEP - Piracicaba desde 1997. Tem
experiéncia profissional de 15 anos com Gestao de Manutencao na Dana
Oleodinamica, Nabisco e Waler. Atuou durante 12 anos na Diagrama Consultoria
como Consultor de Gestao Sistémica em empresas do seguimento de transporte
urbano, construcao civil, concessionarias, fazendas, salde e educacao.
Atualmente atua como Coordenador do Curso Integrado de Manutencao Automotiva
do campus Piracicaba do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

PEDRO PAULO BALESTRASSI Professor Associado do Instituto de Engenharia de
Producao e Gestao da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Bolsista de
Produtividade em Pesquisa do CNPq (Nivel 1D). Professor visitante da University of
Tennessee at Knoxville em Industrial Engineering (2010-2011). Professor visitante
da University of Texas at Austin (USA) em Pesquisa Operacional (2005-2006). Fez
doutorado em Engenharia de Producao na Universidade Federal de Santa Catarina
(2000) com doutorado-sanduiche em Industrial Engineering na Texas A&M
University (USA). Fez mestrado em Engenharia Elétrica na Universidade Federal de
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Itajuba (1992). Possui graduacao em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
do Espirito Santo (1988). Atua nas areas de Engenharia da Qualidade, Estatistica,
Projeto de Experimentos, Previsdo e Redes Neurais Artificiais.

RACHEL CAMPOS SABIONI Possui graduacao em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Federal de Vigosa - UFV (2015), com periodo sanduiche na Ecole
Nationale Supérieure d’Agronomie et des Industries Alimentaires - ENSAIA
(Franca). Atualmente, € mestranda em Engenharia de Producao na Universidade
Federal de Itajuba (UNIFEI) e membro do Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensao em
Qualidade e Produto; onde desenvolve pesquisas nas areas de Engenharia da

Qualidade, Projeto de Experimentos e Six Sigma.

REGINA ELAINE SANTOS CABETTE Possui graduacao em Licenciatura em Fisica pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1998), mestrado em Fisica
pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2001), doutorado em
Engenharia e Tecnologia Espaciais pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(2006), pos-doutorado em Engenharia e Tecnologia Espaciais pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (2007) e poés-doutorado em Computacao e
Matemética Aplicada pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2011). E
Professora e pesquisadora no UNISAL - Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo
- Unidade de Lorena e membro do comité de ética em pesquisa do UNISAL.
Coordena o grupo de pesquisa do CNPqg Inovacao Académica, Sustentavel e Social
com duas linhas de pesquisa: Projetos Inovadores de Aprendizagem e Projetos
Sustentaveis e Sociais. Possui projeto de desenvolvimento tecnolégico sustentavel
UNISAL CELERITAS - PROJETANDO O FUTURO.

RENATA COSTA PINTO Graduada em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco atuando na area de Gestao de Qualidade e Gestao de
processos.

RENATA MACIEL BOTELHO Pés-graduada em Educacao Matematica, Pos-graduada
em Pedagogia e Pos-graduada em Administracao Escolar. Atualmente aluna de Pés-
graduacao do Curso de Gestao Escolar. Graduada em Licenciatura Plena
Matematica pela Faculdade Oswaldo Cruz, tendo atuado como Professora de
Matematica e Fisica desde 1994. Nos ultimos 08 anos, em ETEC (Escola Técnica)
do Centro Paula Souza, foi Professora e Coordenadora de curso do Ensino Médio e
Diretoria de Servicos Académicos. Na mesma instituicao, desde julho de 2016
ocupa o cargo de Diretora de Escola Técnica. E-mail: renatabotelho@hotmail.com

RENATA VELOSO SANTOS POLICARPO Doutora em Administracao pela Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG. Professora de graduagcao e poés-graduacao e
coordenadora do curso de Engenharia de Producao do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais Campus Congonhas. Tem
experiéncia na area de Administracao e Engenharia de Producao, com énfase em
Administracao Geral, atuando principalmente nos seguintes temas: Gestao
Estratégica em Organizagcbes Publicas e Privadas, Gestao de Pessoas,
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Comportamento Organizacional, Comprometimento e Resisténcia a Mudanca,
Custos, Contabilidade, Administracao Financeira e Engenharia Econémica.

ROBERTO BERNARDO DA SILVA Professor colaborador de ensino superior na
disciplina de Administracao da Producao e Operacoes para os alunos dos cursos de
graduacao em Engenharia de Producao, Engenharia de Redes, Administracao,
Contabilidade e Gestao do Agronegocio na Universidade de Brasilia (UnB). Professor
tutor do curso técnico em Seguranca do Trabalho no Instituto Federal Goiano
(IFGoiano). Possui graduacao em Engenharia Ambiental pela Universidade Catélica
de Brasilia (UCB) e especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela
Estacio. Atualmente é doutorando em Transportes pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Transportes (PPGT) da Universidade de Brasilia (UnB). E vinculado
como pesquisador no Grupo de Pesquisa sobre Planejamento e Inovacao em
Transportes (GPIT-PPGT-UnB) junto ao CNPq. Participou de diversos congressos,
workshops e cursos no Brasil, Espanha, México, Chile e Uruguai, onde publicou e
apresentou dezenas de artigos cientificos. Suas pesquisas ja foram financiadas
pelo CNPq e FAP/DF. Os resultados de suas pesquisas ja foram publicados em
congressos (ANPET, ANTP, PANAM, CLATPU, SIMPEP, ENEGEP), e revistas nacionais
(ANTT) e internacionais Business Management Review (BMR).

RODRIGO AUGUSTO DA SILVA PIMENTEL Doutorando em Engenharia Industrial e
Sistemas pela Universidade do Minho (Portugal). Mestre em Ciéncias Ambientais
(UFAM). Pos-graduado em Estratégia para a Competitividade Empresarial (UFAM) e
em Agentes de Inovacao e Difusao Tecnologica (Fucapi/ ABPTI). Graduado em
Engenharia de Producao (UFRJ) e em Tecnologia de Processamento de Dados
(UEA). Professor universitario ha 17 anos, lecionando desde 2010 no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Avaliador de
cursos de graduacao em Engenharia (INEP). Auditor de certificagao em sistemas de
gestao da qualidade, meio ambiente e salude e seguranca ocupacional. Experiéncia
profissional em Engenharia da Qualidade e prestacao de servicos em planejamento
estratégico, programas de melhoria da produtividade e avaliacao de empresas
fornecedoras de bens e servigos para a indUstria de petrdleo.

ROGERIO TRINDADE LISBOA Possui graduacdo em Engenharia Civil pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (2007) e mestrado em
Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional pela Universidade Candido
Mendes - Campos dos Goytacazes- RJ.

RUY GOMES DA SILVA Mestre em Engenharia de Producao e Sistemas pela PUCPR;
Graduado em Engenharia de Producao - CESUPA; Professor. Orientador e
Coordenador de TCC do Curso de Engenharia de Producao - CESUPA; Coordenador
do grupo de pesquisa de Tomada de decisao e Simulacao de Processos - CESUPA;
Coordenador do curso de Especializacao em Engenharia da Qualidade - CESUPA;
Experiéncia de 15 anos na indulstria de beneficiamento de minério, na empresa
HYDRO Alunorte, atuado nas funcoes de Coordenador de Producao, Gerente
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operacional e Especialista de Processo. Com experiéncia em SDCD (comando
digital distribuido a distancia) e extenso conhecimento nos processos e operacoes
de “chao de fabrica”).

SANDRA MIRANDA NEVES Possui doutorado em Engenharia de Producao pela
UNESP (FEG), mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEIl) e graduacao em Administracao de Empresas pela Universidade
Estadual de Montes Claros (UNIMONTES). Lider do Grupo de Estudos em Qualidade
e Produtividade (GEQProd). Participa do Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensao em
Qualidade e Produto (GEPEQ) e do Nucleo de Otimizacao da Manufatura e de
Tecnologia da Inovacao (NOMATI). Atualmente é Professora Adjunta na
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Linhas de pesquisa e atuacao: Gestao da
Qualidade e Gestao de Projetos. sandraneves@unifei.edu.br

SARA DE SOUZA VITOR Graduanda em Engenharia de Producao pelo Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES). Durante a faculdade participou de projetos de
iniciacao cientifica na area de gerenciamento por processos (BPM) e em estratégia
de producao, incluindo a aprovacao de artigos no ENEGEP, SIMPEP, ENCEPRO.
Participou de trabalhos voluntarios como AIESEC, Empresa Janior, Bombeira
Voluntaria. Possui experiéncia nas areas de gestao estratégica, gestao da
qualidade e gestao por processos, incluindo conhecimento em normas ISO
9001/14001, OHSAS 18001 e cursos de extensao de Six Sigma Black Belt e
Modelagem de Processos. Atualmente trabalha como Analista Lean, desenvolvendo
melhorias e otimizacao dos processos interno de uma empresa do setor seguros.

SILVIA MARIA SANTANA MAPA Possui graduagao em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal de Ouro Preto (2005), mestrado em Engenharia de Producgao
pela Universidade Federal de Itajuba (2007) e doutorado em Ciéncia da
Computacao pela Universidade Federal de Minas Gerais (2014). Atualmente é
professora efetiva do Instituto Federal de Minas Gerais. Tem experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com énfase em Logistica e Pesquisa Operacional,
atuando principalmente nos seguintes temas: algoritmos em grafos, subgrafo
aciclico maximo, restricoes disjuntivas, analise combinatéria, sistemas de
informacoes geograficas, problemas de localizacdo e alocagao de instalacoes,
simulated annealing, programacao de tripulacoes, método de pesquisa em
vizinhanca variavel, metaheuristicas.

SUZANA CARNEIRO DE OLIVEIRA Mestre em Sistemas de Gestao pela Qualidade
Total pela Universidade Federal Fluminense (2014). Possui Especializacdo Stricto
Sensu em Gestao Estratégica em Recursos Humanos pela Universidade Estacio de
Sa (2010), graduacao em Letras - Portugués Literaturas pela Universidade Federal
Fluminense (2011) e graduacao em PEDAGOGIA pela Universidade Estacio de Sa
(2008). Atualmente, & Técnica em Assuntos Educacionais do Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ.

481



TABATA FERNANDES PEREIRA Doutoranda em Engenharia de Produgao na
Universidade Federal de Itajuba com periodo sanduiche em Texas A&M University,
com tema relacionado ao gerenciamento de projetos de simulagcao de eventos
discretos, sendo Bolsista da CAPES e Bolsista de Doutorado Sanduiche no Exterior
do CNPq. Mestre pela Universidade Federal de Itajuba, tendo trabalhado na area de
gestao do conhecimento em projetos de simulacao a eventos discretos, foi Bolsista
da CAPES. Bacharel em Sistemas de Informacao pelo Centro Universitario de
Itajuba, com tema de conclusdo de curso sobre desenvolvimento de software
aplicado no gerenciamento de patrimdnio. Pesquisadora do Nucleo de Estudos
Avancados para Auxilio a Decisao (NEAAD).

TARSO CORDEIRO E SILVA Discente na Faculdade de Gestao e Negocios (FAGEN)
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Atua na Escola SENAI Catalao.

THAIS RESENDE DE FREITAS Discente na Faculdade de Gestao e Negdcios da
Universidade Federal de Uberlandia. Possui experiéncia na area de vendas e atuou
como Gerente de Projetos e Coordenadora de equipe.

THAMIRES CANDIDO SILVA Discente na Faculdade de Gestdo e Negécios (FAGEN)
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Possui experiéncia nas areas de
marketing, vendas e financas. Trabalhou como coordenadora da area de marketing
atuando em projetos externos de consultoria.

THERESA CRISTINA DA SILVA CAVALCANTI Mestre em Sistemas de Gestdo pela
Qualidade Total pela Universidade Federal Fluminense (2014) e possui
especializacao pelas Faculdades Integradas de Jacarepagua (2009). Tem
experiéncia na area de Administracao, com énfase em Administracao Publica.
Atualmente, é Assistente em Administracdao do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ.

ULISSES AGUIAR FERREIRA Com graduacao em Tecnologia em Gestao de Sistemas
de Informacao pela Universidade Nove de Julho - UNINOVE (2007) e Graduado em
Engenharia de Producao na Faculdade Carlos Drummond de Andrade - FCDA
(2016). Na atualidade minha area de atuacao € com Planejamento e Controle de
Producao, suprimentos, administragao dos recursos fabris e desenvolvendo e
acompanhando novos projetos de Lean Manufacturing realizados no segmento
industrial. Integrante na autoria do artigo APLICACAO DA FERRAMENTA FMEA NO
PROCESSO DE UMA LINHA DE PRODUGAO AUTOMOTIVA, publicado no XXIIl Simpésio
de Engenharia de Producdo, Gestao da Qualidade, Confiabilidade de Processos e
Produtos na UNESP - Bauru - SP.

VICENTE HENRIQUE DE OLIVEIRA FILHO Licenciado em Ciéncias, habilitacao em
Matematica (2001) e Pedagogia (2010) pela Universidade Estadual do Maranhao.
Especialista em Matematica (2003); Educacao a Distancia (2006) e Tecnologia em
Educacao (2007). Mestre em Educacao em Ciéncias e Matematica, pela PUCRS
(2016). Doutorando em Educacao Matematica pela Puna area de Tecnologias e

482



Meios de Expressao em Matematica. Professor da Educacao Basica no Estado do
Maranhao, na Unidade Regional de Educacdo de Caxias. E Professor/formador do
Nlcleo de Tecnologia Educacional do estado do Maranhao. Atua nos seguintes
temas: Formacao inicial e continuada, ldentidade Profissional, Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao (TIC) e Educacao a distancia.

VINICIUS DE CARVALHO PAES Bacharel em Ciéncia da Computacao (2008) e Mestre
em Ciéncia e Tecnologia da Computacao (2012) pela Universidade Federal de
Itajuba. Socio fundador de empresas de tecnologia da informacao voltadas em
desenvolvimento de software como servigco (SaaS - Software as a Service). Aluno de
Doutorado em Engenharia de Producao pela UNIFEI e pesquisador do Nucleo de
Otimizacao da Manufatura e de Tecnologia da Inovacao (NOMATI) com tema em
Previsao Bayesiana Multivariada em Analise de Web Sites para Modelagem de
Comportamento de Usuario e Otimizacao de Qualidade de Conteldo e Retorno de
Investimento.

VINICIUS GONCALVES GOMES Graduado em Engenharia de Producao pelo Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais Campus Congonhas -
IFMG. Possui experiéncia na area de Planejamento e Controle da Manutencgao, com
atuacao nos seguimentos: Gestao da carteira de indicadores de manutencao,
elaboracao, gestdao e controle do orcamento de manutencao, planejamento,
programacao e controle de sistema de gerenciamento de manutencao, analise,
implantacao e revisao de indicadores chave de performance (KPI's).

VIVIANE BARRETO MOTTA NOQUEIRA Doutora em Recursos Naturais pela
Universidade Federal de Campina Grande (2013). Mestre pela Universidade
Estadual da Paraiba (2001) e Graduada em Administracao pela Universidade
Federal da Paraiba (1993). Professora da Universidade Estadual da Paraiba
(1998/Atual) no Departamento de Administragao e Economia, com atuacdao no
Ensino de Graduacao e Pés-Graduacao em Administracao presencial e a distancia.
Pesquisadora do CNPQ, Lider do Grupo de Pesquisa Gestao Empresarial e membro
do Grupo de Pesquisa Terceira ldade: Comportamento, Género e Estilo de Vida.
Orientadora de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), Iniciacao Cientifica
(PIBIC/PROBEX) e Monografias de Po6s-Graduacao, com énfase em Gestao
Ambiental, Logistica Reversa, Administracao de Marketing e Gestao de Pessoas.

WAGNER COSTA BOTELHO Doutor e Mestre em Engenharia de Producao, com
graduacao em Engenharia Elétrica, Pos-graduacoes em Engenharia de Seguranca
do Trabalho, Pedagogia em Matematica, Engenharia de Producao, MBA em Gestao
Ambiental. Atualmente aluno do Curso de Pos-graduacao em Gestao Escolar. Tem
23 anos de experiéncia na area da educacao e 27 anos na de engenharia. Hoje
atua em empresas como engenheiro consultor e como professor em universidades
de graduacao e pos-graduacao, bem como em cursos de tecnologia.

WALESKA SILVEIRA LIRA Graduada em Administracao (UFPB) Mestrado em Ciéncias
da Sociedade (UEPB) Doutorado em Recursos Naturais (UFCG) - Doutorado em

483



Engenharia da Producao (UFPB). Professora da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). Tem experiéncia na area de Administracao, responsabilidade social, Gestao
Recursos Naturais e Sistema de Indicadores de Sustentabilidade. Lider do grupo de
Pesquisa em Gestao do conhecimento e Indicadores de Sustentabilidade - GECIS.
Avaliadora Institucional e de cursos do Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior - SINAES. Possui 5 livros publicados nas areas de Sustentabilidade e
Gestao da Conhecimento.

WANDERSON HENRIQUE STOCO Possui graduacao em Engenharia Mecanica pela
Escola de Engenharia de Piracicaba (2012) e MBA em Gestao de Projetos pela
Universidade Metodista de Piracicaba, com modulo internacional realizado na
Universidade de Sevilha na Espanha (2014). Cursando como aluno especial o
mestrado em Engenharia de Producao e Manufatura na FCA/Unicamp. Atualmente
€ Gerente Geral na empresa Aferitec Metrologia e membro do quadro de
avaliadores externos da Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre). Tem
experiéncia na area de Metrologia, atuando principalmente na gestao de projetos,
pessoas e recursos. Ministrante dos cursos de Calibracao e Medicao em Maquina
de Medir por Coordenadas, Técnicas de Medicao por Coordenadas e GD&T.

484



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-93243-24-0

7885937243240




