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Apresentacao

Este e-book reune 31 artigos cientificos resultantes de trabalhos e
investigacoes realizados na area da Gestao da Qualidade.

Desde os tempos remotos o ser humano busca a perfeicao para a realizacao
de produtos e servicos, mas foi com o advento da Segunda Guerra Mundial que a
Gestao da Qualidade tornou-se corriqueira em produtos e servicos bélicos,
desencadeando a procura pela perfeicao organizacional por meio de ferramentas
e/ou processos desenvolvidos.

Atualmente, a exigéncia cada vez maior dos consumidores, tornou-se o maior
desafio para a area da Gestao da Qualidade, pois esta busca melhorias continuas,
trabalhando com eficiéncia e eficacia em servicos e/ou produtos. Os artigos
apresentados a seguir foram concebidos para apresentar ao leitor experiéncias,
conhecimentos e informacdes no ambito da Gestao da Qualidade.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Rudy de Barros Ahrens
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APLICACAO DO GRAFICO DE CONTROLE POR VARIAVIES NA LINHA DE PRODUGAQ
DE PAO DE FORMA: UM ESTUDO DE CASO EM CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ
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Matheus Tavares Lacerda

Universidade Candido Mendes

Campos dos Goytacazes - Rio de Janeiro
Ana Carla de Souza Gomes dos Santos
Universidade Candido Mendes
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Campos dos Goytacazes - Rio de Janeiro

RESUMO: Em busca de um melhor posicionamento no mercado competitivo, as
empresas aplicam métodos e ferramentas para utilizar de forma eficiente e eficaz
0s seus recursos. Os graficos de controle vém sendo amplamente utilizados pelas
empresas. Neste sentido, o grafico de controle por variaveis € indicado para o
monitoramento de caracteristicas mensuraveis. E para tanto, € necessario a
utilizacao de um grafico de controle de média e um de amplitude que monitorarao a
centralidade e dispersao da variavel, respectivamente. Portanto, esta pesquisa tem
o objetivo de aplicar o grafico de controle da média e da amplitude na linha de
producao de pao de forma, produto que possui a maior demanda da empresa,
cerca de 47%. Para esse alcance a metodologia consistiu em duas visitas in loco a
fabrica de paes com o objetivo de delimitar o objeto de estudo e, posteriormente,
realizou-se a cronometragem das atividades e elaboracao dos graficos de controle
de média e a amplitude a fim de verificar e monitorar a variabilidade do processo
produtivo. O estudo conseguiu demonstrar que o processo produtivo necessita de
aprimoramentos. Sugere-se a aplicacao da engenharia de métodos e reconstrucao
dos graficos de controle a fim de evidenciar se ocorreram melhorias no processo.
PALAVRAS-CHAVE: Controle Estatistico do Processo; Grafico de Controle por
Variaveis; Pao de Forma.

1. INTRODUCAO

Diante das diversas variaveis mercadolégicas e as caracteristicas
intrinsecas dos processos dos produtos, as empresas passaram a ganhar uma
atencao especial, passando a atuar de forma sistémica para que os diversos
setores funcionem em plena sincronia para o atingimento de seus objetivos
financeiros (CHIAVENATO, 2004; MAXIMIANO, 2008).

Cada vez mais, as empresas buscam por melhores métodos de processos e
gerenciamento com o intuito de criar diferenciais em seus produtos, isto €, elas
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buscam aumentar o valor percebido pelos clientes e consequentemente tornarem-
se mais competitivas perante seus concorrentes.

Os graficos de controle vém sendo amplamente utilizados pelas grandes,
médias e pequenas empresas por convergir com a nova realidade de mercado e
alinhar aos objetivos das organizacoes empresariais (SAMOHYL, 2009).

Esses graficos de controle estatisticos de processo atuam como um meio de
verificar se a empresa se encontra entre os seus limites de controle e indicando
que acodes corretivas devem ser apresentadas quando existem pontos que
apresentam algum tipo de alarme.

Diante do exposto, a pesquisa se propde a aplicar os graficos de controle da
média e da amplitude na linha de producao de pao de forma, com o intuito de
proporcionar uma rapida identificacao dos dados coletados e uma facil analise dos
resultados para a identificacao de pontos de alarmes que irdo necessitar de
correcoes futuras (MONTGOMERY, 2015).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GRAFICOS DE CONTROLE

De acordo com Werkema (2006), “os graficos de controle sao ferramentas
para o monitoramento da variabilidade e para a avaliacao da estabilidade de um
processo”. Chileshe (2007) e Lagrosen e Lagrosen (2005) definem que seu objetivo
€ manter os processos dentro dos limites estabelecidos. Samohyl (2009) corrobora
afirmando que o monitoramento com graficos de controle traz melhorias,
significativas, a qualidade da producao com custos reduzidos.

Montgomery e Runger (2003) ressaltam a importancia da utilizacao dos
graficos de controle ao afirmar que os mesmos sao uma habil ferramenta no
controle de processos, evitando ajustes supérfluos ao fornecerem informacoes
veridicas inerentes ao desempenho dos mesmos, e consequentemente reduzindo
as incidéncias de falhas.

Neste contexto, os graficos de controle indicam o0 quanto um processo esta
sob controle e pontua o0 mesmo em busca de melhorias e da eliminacao de
processos desnecessarios (TARDIN et al., 2013; CASTRO et al., 2012).

Um dos principais elementos de um grafico de controle sao seus limites,
definidos como “limites de 3-sigma” por Shewhart (1931), que sdo amplamente
utilizados devido a sua simplicidade. O processo encontra-se sob controle quando a
distribuicao dos pontos dentro da zona de controle € aleatdria. A saber, os limites
sao (GARCIA, 2010):

a) LCC - a Linha Central de Controle representa o valor médio esperado pelo
processo;

b) LSC - o Limite Superior de Controle representa o limite maximo de variacao do
processo dentro da zona de controle, ou seja, acima deste limite acoes corretivas
Sao necessarias;
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¢) LIC - o Limite Inferior de Controle representa o limite minimo de variacao do
processo dentro da zona de controle, ou seja, abaixo deste limite o processo é

considerado como fora de controle.
Encontra-se na Figura 1 um exemplo dos principais elementos de um grafico de

controle:

MMedidas
&
LsC
————————————————————— 1 D Zona de Controle
LCC
LIC
Amo stra;

FIGURA 4 - Limites de um grafico de controle

Costa, Epprecht e Carpinetti (2012) complementam ao dizer que quando um
processo encontra-se em controle, ajustes desnecessarios devem ser evitados para
que sua variabilidade, diferencas entre as unidades produzidas, nao tenda a
aumentar.

Outro elemento importante sao as regras de controle, Konrath (2008) as
sintetizam como um conjunto de quatro regras que propiciam o melhoramento da
sensibilidade do grafico de controle na deteccao de mudancas do processo. Estas
regras, conforme apresentadas na Figura 2, sdo denominadas como as regras do
Western Electric (WEC).

Regra 1: ponto alem
do limite de controle

Regra 2: doisde frés | _ o o e e =
* , pontos na Zona A ou além Zona A

Regra 3: quatro de cinc? ——————————————————— Regra 4: cito ou'mais  ~—-—-"-"
pontos na Zona B ou além ponios sucessivos em Zona A
um lado da linha cenfral — — — ~— —

FIGURA 5 - Regras da WEC.
Fonte: Konrath (2008).

Vale ressaltar que, de acordo com Montgomery (2015), o uso destas regras
requer cautela para que o grafico de Shewhart nao se torne complexo por meio de
um grande namero de alarmes falsos. Logo, € mais usual utilizar um grupo de
regras de forma conjunta objetivando obter um melhor controle estatistico do
processo. A probabilidade de alarme falso é variavel conforme o tamanho da
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amostra, de acordo com Leiras e Epprecht (2007).

2.2 GRAFICOS DE CONTROLE POR VARIAVEIS

Segundo Montgomery (2015), Moreira (2013) e Costa, Epprecht e Carpinetti
(2012), os processos envolvem dois tipos de variaveis: as discretas e as continuas.
As primeiras abrangem o0s processos em que a qualidade nao pode ser
representada numericamente, ou seja, as qualidades nao sao mensuraveis, mas
sao observaveis e podem ou nao estar presentes nos produtos. Ao contrario destas,
as variaveis continuas sao mensuraveis, ou seja, qualidades que podem ser
medidas como o volume e a dimensao, por exemplo.

Neste sentido, o grafico de controle por variaveis € indicado para o
monitoramento de caracteristicas mensuraveis, variaveis continuas. E para tanto, é
necessario a utilizacao de um grafico de controle de média e um de amplitude que
monitorarao a centralidade e dispersao da variavel, respectivamente, ao longo do
tempo para que as caracteristicas do produto permanecam dentro dos limites
aceitaveis (MONTGOMERY, 2015; MOREIRA, 2013; COSTA; EPPRECHT; CARPINETTI,
2012).

2.2.1 GRAFICO DE CONTROLE DE MEDIA E AMPLITUDE (GRAFICO X-R)

De acordo com Rebelato et al. (2006) e Slack Chambers e Johnston (2009),
o gréafico X-R é baseado na distribuicdo amostral da média e da amplitude relativa.
De fato, € um grafico dois em um, o grafico da média controla, como o préprio
nome indica, a média obtida a partir dos dados amostrais, enquanto que o da
amplitude controla a variacao dentro da amostra. A Figura 3 apresenta um exemplo
do Gréafico X-R em que as amostras estdo distribuidas aleatoriamente. E pertinente
esclarecer que ao longo do tempo tanto a média quanto a amplitude do processo
podem mudar.

Grafico de Controle da Média Griafico de Controle da Amplitude

THC = Lre S ou Corbom . [X\ o X+3o mix [ Py w—

P, R42e

AT Y Rt el e < 2
oscsrumeress AN J V] \NA [\ awee = » A

‘/ v \‘ \[ 1Y e A [Ty ey re— ‘V\ l \ /‘V \/
O VAW ‘

U« Linvie huer de Cortote racate La3e =1 UC * Lonvie bnbiis o Cormrie \Yl

FIGURA 6 - Exemplo de grafico de controle de média e amplitude.
Fonte: Adaptado de Konrath (2008).

Para Konrath (2008), a construcao dos graficos é feita a partir de uma ou
mais unidades de amostras que sao retiradas do processo, de forma periédica,
com objetivo de formar subgrupos. Kakuda e Andrade Junior (2013) e Siqueira
(1997) complementam ao definir estes subgrupos como um fracionamento racional
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da amostra selecionada

2.2.2 Determinacao dos Limites de Controle dos Graficos XeR

A premissa para calcular os limites de controle é estimar os valores de
média geral da populacao (X) e de amplitude (R) usando m amostras de tamanho n
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). A Equacao 1 e a Equacao 2 demonstram
como obter os valores da média aritmética e da amplitude das amostras.

n

o 1
X_H;Xi (1)

R = Valor Maximo - Valor Minimo (2)

Em que:

X = elementos da amostra;
n = tamanho da amostra;
X = média da amostra;

R = amplitude da amostra.

0 passo seguinte € encontrar os valores da média das médias da populacao,
a média das amplitudes e o desvio padrao, conforme Tabela 1. A média das médias
€ obtida através do somatorio das médias aritméticas dividido pelo nimero de
amostras. De forma analoga, a média das amplitudes é obtida através do
somatoério das amplitudes dividido pelo nimero de amostras. O desvio padrao é
obtido através da multiplicacao do coeficiente A2 com a da média das amplitudes
divido por trés (MONTGOMERY, 2015; COSTA; EPPRECHT; CARPINETTI, 2012).

TABELA 1 - Férmula média das médias, média da amplitude e desvio padrao

MEDIA DAS MEDIAS MEDIA DA AMPLITUDE DESVIO PADRAO
= 10_ s 1 A, R
X=—¥"X R=—YR G =22

m .Z% m .21 ' 3

Fonte: Montgomery (2015) e Costa, Epprecht e Carpinetti (2012).

Em que:

m = quantidade de amostras;

n =tamanho da amostra;

X = média da amostra;

X = média das médias da amostra;

R =amplitude da amostra;

R = média das amplitudes da amostra;

0 = desvio padrao;

A> = coeficiente tabelado em funcao do numero de elementos de cada amostra.
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Agora que se obteve os dados necessarios, os limites podem ser calculados
por meio das equacoes apresentadas na Tabela 2:

TABELA 2 - Formulas dos limites de controle para a média e a amplitude

MEDIA AMPLITUDE
Limite Superior de Controle LSC = X+ (A, * R) LSC= D, * R
Linha Central de Controle LSC = X LS R
Limite Inferior de Controle LSC = X— (A, * R) LSC = D, * R

Fonte: Vieira (2014).

Em que:

X = média das médias das amostras

R = média das amplitudes das amostras;

A, = coeficiente tabelado em funcdo do ndmero de elementos de cada amostra
(Anexo A).

D, = coeficiente tabelado em fungcao do numero de elementos de cada amostra
(Anexo A).

D, = coeficiente tabelado em funcdo do nimero de elementos de cada amostra
(Anexo A).

Os valores de Az, D3 € D4, que variam de acordo com o tamanho da amostra,
utilizados nos calculos do desvio padrao e dos limites de controle sao apresentados
na Tabela 3:

TABELA 3 - Coeficientes de acordo com o nimero de cronometragens

N 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
A2 1,88 0,729 0,483 0,373 0,308 0,266 0,235 0,212 0,194 0,18
D3 0 0 0 0,136 0,223 0,284 0,329 0,364 0,392 0,414

D4 3,267 2,282 2,004 1,864 1,777 1,716 1,671 1,636 1,608 1,586
Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009).

3. METODOLOGIA

Primeiramente, foi realizada uma exploracao bibliografica sobre os temas
que norteiam a pesquisa com o intuito de fornecer uma melhor compreensao ao
leitor. A proxima etapa consistiu em duas visitas in loco a fabrica de paes com o
objetivo de delimitar o objeto de estudo. O processo de producao escolhido foi a
fabricacdo do pao de forma devido ao grande percentual de demanda que o
mesmo representa, cerca de 47%.

A etapa seguinte consistiu na cronometragem das atividades com o auxilio
de um cronémetro de hora centesimal, folha de observacao e uma prancheta. Esta
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etapa durou aproximadamente um més. Tendo os tempos cronometrados,
elaboraram-se os graficos de controle de média e da amplitude a fim de verificar e
monitorar a variabilidade do processo produtivo.

A Figura 4 apresenta, de forma sucinta, a metodologia aplicada.

Pesquisa | Cronometragem das [—{ Construgdo dos
bibliografica atividades graficos de controle

FIGURA 7 - Metodologia

4. ESTUDO DE CASO

A presente pesquisa ocorreu em uma empresa do ramo alimenticio, focada
na producao e distribuicao de produtos de panificacao industrial, localizada no
interior do estado do Rio de Janeiro. O portfolio da empresa é constituido por uma
variedade de dez produtos distintos. Para a realizacdo desta pesquisa foi escolhida
a linha de producéao de pao de forma.

O processo de producao selecionado compreende as atividades expostas no
Quadro 1:

ATIVIDADE DESCRICAO

Observar o aspecto visual, prazo de validade, empilhamento maximo
recomendado para cada tipo de insumo, conferéncia fisica e de
valores consultando o pedido e a nota fiscal.

Recebimento da
Matéria-Prima

Dosimetria / . . - .
Pesar e separar os ingredientes nas porgoes da receita.

Dosagem

Mistura Adicionar todos os ingredientes na maquina e colocar para bater até o
ponto.

Divisao Colocar a massa na maquina divisora.

Modelagem Colocar a massa na esteira da maquina modeladora.

Distribuicao Distribuir a massa nas formas (assadeiras).

Fermentacao Colocar as formas para "descansar" dentro de camara especifica.

. Levar os "carrinhos" com as formas para dentro do forno e assa-los a
Cozimento

175 °C.

. Levar “os carrinhos” com os paes para resfriar em temperatura
Resfriamento

ambiente.
Corte Pegar cada pao e colocar na maquina fatiadeira.
Embalamento Pegar cada pao e colocar dentro da embalagem.
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Selagem Lacrar o pacote do pao de forma com fita adesiva.

Etiquetagem Ap6s o fitilho, a maquina de etiquetagem imprime os dados no pacote.

Acomodar os 10 pacotes de paes embalados em cima dos paletes de

Paletizacao . .
¢ forma manual preservando a integridade do produto.

Empilhar manualmente os 12 paletes, observando a capacidade
Estocagem maxima de empilhamento para ndo comprometer a qualidade do
produto.

QUADRO 1 - Atividades do processo de fabricacdo do pao de forma

As atividades manuais foram escolhidas para serem cronometradas, que
sdo: recebimento da matéria-prima, dosimetria/dosagem, distribuicao,
embalamento, paletizacao e estocagem.

4.1 REALIZAGAO DAS CRONOMETRAGENS

Foram utilizadas dez amostras de dez cronometragens em todos o0s
processos envolvidos na producao do pao de forma, as cronometragens foram
realizadas em dias aleatorios conforme a disponibilidade da empresa. Ressalta-se
que apenas as atividades manuais foram cronometradas (em segundos):
recebimento de matéria-prima (A1), dosimetria/dosagem (A2), distribuicao (A3),
embalamento (A4), paletizacao (AS) e estocagem (A6).

Os graficos de controle tém como base de dados os tempos executados
pelos diferentes operadores para a producao do pao de forma. As Tabelas do Anexo
A foram utilizadas como referéncia para calcular os limites de controle da média e
da amplitude. Nas atividades que possuiam mais de um operador foi realizada a
média entre os operadores para obtencao do tempo da atividade para cada
amostra. Encontra-se na Tabela 4 os valores de média e amplitude obtidos.

TABELA 4 - Valores de média e amplitude das amostras

Amostras Média Amplitude
Amostra 1 355,36 4.4
Amostra 2 362,17 2,9
Amostra 3 359,19 3,17
Amostra 4 358,53 5,73
Amostra 5 359,7 4,62
Amostra 6 360,15 5,39
Amostra 7 359,97 5,67
Amostra 8 357,13 2,18
Amostra 9 355,05 11,66
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Amostra 10 357,99 4,26
Média 358,52 5,00

Na Tabela 5 encontram-se os valores de limites e das zonas para as dez
amostras a serem utilizados na construcao do grafico de controle da média e os
limites de controle da amplitude. Utilizaram-se as equacoes 1 e 2 e as Tabelas 1 e
2 para a obtencao dos valores do Limite Superior de Controle, Linha Central de
Controle e Limite Inferior de Controle. Os valores de A2, D3 e D4 sao
correspondentes a dez elementos e encontram-se na Tabela 3.

TABELA 5 - Limites para os graficos de controle da média e da amplitude

LIMITES MEDIA AMPLITUDE

Limite Superiorde | o~ _ 358 55 + (0,308 * 5,00) = 360,06 s | LSC = 1,777 * 5,00 = 8,88

Controle
LCC+2o0 359,55 s
LCC+1o0 359,03 s
Linha Central de LCC = 358,52 s LCC=5,00s
Controle
LCC-10 358,01 s
LCC-20 357,49 s

Limite Inferior de

LIC = 358,52 - (0,308 * 5,00) = 356,98 s | LIC=0,223*5,00=1,11s
Controle

A Figura 5 apresenta o grafico de controle da amplitude. Pode-se observar
que amostra 9 encontra-se fora dos limites de controle. As demais amostras nao
apresentaram nenhum alarme sobre o grafico.

12,00 -

l;t
& 10,00 4 .
¢ 500 b
-_j.!, '5‘.9: - e -y f f I“-.l
T 400 4 - - I ¥
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—lie —i0C IS5 —— Amplitudes

FIGURA 8 - Grafico de controle da amplitude

Efetuando uma analise do grafico de controle da média, Figura 6, ele
apresenta dois pontos acima do limite superior de controle, amostras 2 e 6, e dois
pontos abaixo do limite inferior de controle, amostras 1 e 9. Outro alarme presente
€ que o grafico possui dois pontos de trés pontos consecutivos na zona “a”, que
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fica compreendida entre as linhas de controle LCC+2S e LSC, amostras 5 e 7.
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FIGURA 9 - Gréafico de controle da média

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa apresentou a aplicacdao dos graficos de controle na
linha de producao do pao de forma em uma industria alimenticia localizada no
interior do estado do Rio de Janeiro.

O grafico de controle da amplitude apresentou um ponto acima do limite
superior de controle, o que demostra uma alta variacao sobre a média das
amplitudes (LCC). O grafico de controle de média apresentou dois pontos acima do
limite superior de controle e dois pontos abaixo do limite inferior de controle, além
dos dois pontos de trés pontos consecutivos na zona “a”, indicando que o0 processo
encontra-se fora de controle.

Diante do exposto, afirma-se que o estudo conseguiu demonstrar que o
processo produtivo, em especifico do pao de forma, necessita de aprimoramentos.
Sugere-se a aplicacao da Engenharia de Métodos almejando a identificacao dos
operadores modelos que desempenham a atividade em um melhor tempo, a
padronizacao das atividades e o treinamento para os demais operadores sob a
Otica dos operadores modelos selecionados. Sugere-se ainda que, apos a aplicacao
de tal estudo, os graficos de controle sejam reconstruidos a fim de evidenciar se

ocorreram melhorias no processo.
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ABSTRACT: Looking for a better position on the competitive market, companies
apply methods and tools to use their resources efficiently and effectively. The
control charts have been widely used for the companies. In this way, the variables
control charts are indicated for the monitoring of measurable characteristics. And it
is necessary the utilization of the average control chart and one of the amplitude
that will monitor the centrality and the dispersal of the respectively variables.
Therefore, this research has the goal to apply the average and amplitude control
chart in the production line of sliced bread, a product which has the biggest
demand of the company, about 47%. The methodology consisted in two visits to the
bread factory in order to bound the study objective and, further, performed the
timing of all the activities and formulation of the average and amplitude control
charts to check and to monitor the production process variability. The study was
able to show that the production process needs upgrading. It is proposed the
methods engineering application and rebuild the control charts to evidence if
process improvements had happened.

KEYWORDS: Statistical Process Control; Variables Control Charts; Sliced Bread.
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ANEXO A - Cronometragens iniciais das atividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Al A 7002 7027 7053 7027 7053 70,57 69,95 70,22 70,83 70,34
A2 M 18235 18436 184,98 181,97 18247 18224 181,99 18346 183,46 182,16
A3 o 285 2,64 3,02 259 274 308 301 280 268 297
Ad s 2,56 2,65 2,67 3,04 28 305 302 291 297 327
AS T 3,02 345 323 348 341 329 322 329 315 311
A6 R 9300 9349 9381 93,04 93,10 92,79 92,65 92,51 92,84 9326
Total A 35389 356,86 358,24 354,39 35508 35501 353,84 35527 35594 355,11
Meédia 355,36

Amplitude ! 4,40
Al A 7032 7049 7041 7082 7020 7049 70,14 70,04 70,58 70,57
A2 M 19031 190,78 189,16 188,15 18926 19041 190,14 190,74 189,78 189,69
A3 o 278 2,89 3,02 287 306 285 293 271 28 303
A4 s 300 278 281 304 309 298 278 277 302 301
AS T 306 3,09 3,11 3,04 3,18 312 304 335 341 301
A6 R 9348 9377 9339 9297 9275 93,03 9282 92,57 92,54 9221
Total A 362,96 363,80 361,90 360,90 361,54 362,88 361,85 362,18 36222 361,52
Meédia 362,17

Amplitude > 2,90
Al A 7025 7020 7032 70,76 7062 7025 71,84 70,98 6942 69,56
A2 M 187,47 187,45 187,98 188,12 18845 187,47 189,54 189,16 190,02 188,77
A3 o 2,56 248 279 281 306 301 249 269 274 277
Ad s 249 2,67 2,69 2,67 297 301 287 263 264 271
AS T 3,12 3,03 321 287 298 309 304 288 284 296
A6 R 9200 9218 91,87 91,95 9138 91,74 9127 91,65 9229 92,13
Total A 357,80 35801 358,86 359,17 35945 35857 361,06 359,99 35995 35890
Meédia 359,19

Amplitude > 3,17
Al A 70,78 6937 69,76 7062 7071 7097 7138 7045 69,87 70,39
A2 M 187,19 185,18 186,64 186,89 18748 187,16 18947 189,69 188,06 190,07
A3 o 3,02 247 259 293 284 277 273 291 281 280
A4 s 2,80 298 284 301 283 281 279 274 264 2,55
AS T 3,15 326 278 286 296 306 288 306 315 3,14
A6 R 9160 9202 9232 91,13 91,37 91,07 91,39 91,82 9228 92,06
Total A 35854 35528 356,93 357,44 358,19 357,85 360,64 360,66 35881 361,01
Meédia 358,53

Amplitude 4 573
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Al A 70,75 7070 69,97 7L12 7026 69,8 6947 7027 69,89 7035
A2 M 190,04 191,05 190,84 19046 188,69 189,67 189,07 190,01 189,88 189,67
A3 O 277 28 291 306 302 276 269 277 259 271
A4 S 264 256 249 239 247 276 233 258 241 239
A5 T 306 302 28 294 29 294 306 309 321 317
A6 R 9106 91,51 90,79 9223 92,60 9147 9129 9007 89,60 9092
Total A 36032 361,70 359.88 36220 360,00 359,38 357,90 358,79 357,58 359,22
Média 359,70

Amplitude 4,62
Al A 717 7064 7058 6912 70,19 6957 70,14 7033 70,59 70,52
A2 M 19121 19128 191,68 19147 19045 191,01 18839 18947 189,59 190,37
A3 O 271 269 28 302 301 28 274 276 28 2,63
A4 S 255 248 264 256 243 249 257 269 247 24l
A5 T 334 324 314 322 331 317 329 341 3,12 348
A6 R 9031 91,84 92,12 8980 9025 91,50 90,48 89.86 9043 91,04
Total A 36129 362,17 363,00 35920 359,63 360,62 357,61 358,52 359,06 360,44
Média 360,15

Amplitude 5,39
Al A 71,02 7052 6990 7025 70,16 70,02 7032 70,11 70,84 71,13
A2 M 19020 18936 19047 19124 191,74 18928 188,14 18724 190,06 19122
A3 O 304 302 280 298 301 304 28 294 296 296
A4 S 267 245 255 236 248 259 246 274 273 251
A5 T 314 325 334 287 293 291 28 294 278 296
A6 R 9084 9318 9129 9217 90,83 90,57 89,59 9042 9123 9115
Total A 36090 361,79 36044 361,87 361,15 35841 35626 35639 360,60 361,93
Média 359,97

Amplitude 5,67
Al A 70,09 7046 70,62 7081 70,07 6967 70,67 6994 69,84 70,57
A2 M 18741 18749 188,52 188,03 18845 18864 188,69 188,64 19041 190,01
A3 O 294 284 276 284 28 291 296 298 294 299
A4 S 274 264 271 255 242 247 253 242 255 2,59
A5 T 287 296 294 279 291 293 266 274 302 271
A6 R 90,07 9021 8991 8957 89,93 9035 89,77 90,56 8936 8944
Total A 35612 356,60 35746 356,59 356,61 35697 35728 357,28 358,12 35830
Média 357,13

Amplitude 2,18
Al A 7032 7014 7001 7023 7028 70,14 70,87 70,63 6938 7029
A2 M 190,17 19147 192,47 187,99 188,47 18842 188,76 180,06 180,60 180,66
A3 O 277 276 28 28 28 28 301 293 297 3,02
A4 S 247 249 239 234 244 251 346 256 238 237
A5 T 244 247 269 274 247 265 287 293 297 296
A6 R 8302 8958 8921 89,10 8948 9032 90,54 91,02 89,67 89,83
Total A 357,09 35890 35964 35523 356,03 356,86 359,51 350,13 347,97 349,12
Média 355,05

Amplitude  ° 11,66
Al ATT7037 7047 70,73 7024 70,07 70,53 7026 7047 70,03 70,95
A2 M 18799 18805 18947 18949 190,03 19045 191,87 18948 192,47 18891
A3 (s) 276 2,67 284 277 269 276 284 297 306 301
A4 ;231 247 249 233 229 237 232 236 233 23
A5 R 255 247 268 279 287 291 2690 277 297 283
A6 A 8934 9025 9021 90,3 9044 9040 89,60 8876 8855 9043
Total 35532 35638 35842 35775 35839 35941 359,58 356,81 35940 35845
Média 1 357,99

Amplitude ¢ 4,26
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Projetos, Engenharia de Métodos, Gestao da Qualidade e Qualidade em Servicos.

ANA PAULA NUNES VIEIRA Mestre em Sistemas de Gestao pela Qualidade Total
pela Universidade Federal Fluminense (2014) e possui especializacao em Novas
Tecnologias no Ensino da Matematica (2012). Atualmente, € Assistente em
Administracao do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ.

ANDERSON PAULO PAIVA Professor Associado do Instituto de Engenharia de
Producao e Gestao da Universidade Federal de Itajuba. Bolsista de Produtividade
em Pesquisa do CNPqg (Nivel 1D). Possui graduacao em Engenharia Mecanica,
mestrado em Engenharia de Producao e doutorado em Engenharia Mecanica
(UNIFEI). Atua na area de Projeto e Analise de Experimentos, Estatistica
Multivariada e Métodos de Otimizacao.

ANDERSON RAFAEL MELO DA SILVA Graduando em Tecnologia em Logistica pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN,
e possui formacao técnica subsequente em Logistica pela mesma instituicdo, no
eixo de Gestao e Negocios. Possui uma pequena experiéncia em Logistica na area
de Terminal de Cargas de Aeroporto, além de 6rgaos da Administracao Publica, mas
sua experiéncia profissional foi iniciada em uma multinacional. Na area académica,
teve artigos publicados em congressos nacionais de Engenharia de Producao, como
no Encontro Nacional de Engenharia de Producao - ENEGEP, e no Simpédsio de
Engenharia de Producao - SIMPEP, e recentemente teve artigo aprovado para
publicacdo no V Simpodsio de Engenharia de Producao - SIMEP, além de
congressos regionais e locais na area de Logistica.

ANDRE DE LIMA Possui graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica pela
UNIMEP (1999), Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao pela UNIMEP
(2002 e 2008). Atualmente Professor e Coordenador do curso de Engenharia de
Producao da Escola de Engenharia de Piracicaba - EEP, Professor do Curso de
Engenharia Mecanica, Engenharia de Producao e Engenharia de Controle e
Automacao da UNIMEP; Professor da FATEC Piracicaba e Americana. Membro do
corpo de avaliadores do INEP-MEC e do CEE. Tem experiéncia na area de
Engenharia de Materiais e Metalurgica, com énfase em Usinagem, atuando
principalmente nos seguintes temas: Integridade Superficial, Camada Afetada pelo
Calor (CAC), Analise de Imagens, Dry Cutting e HSM.
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ANNE FONSECA MARCILIO NUNES Possui Graduacdo em Administracdo pela
Universidade Federal Fluminense (2016). Atualmente €& Assistente de
Administracao e Logistica da Prefeitura Municipal de Macaé. Tem experiéncia na
area de Administracao, com énfase em Administracao. Formada em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal Fluminense. Cursando pdés de MBA
Executivo de Marketing pela FGV, previsao de formacao em agosto/2017.

ARIANE FERREIRA PORTO ROSA Doutora em Automatique et Informatique
Appliquées (Spécialité Génie Industriel Qualité), pela Université de Nantes (2005).
Mestre em Engenharia de Producao pela UFRGS (2001). Graduada em Engenharia
Quimica pela UFRGS (1998). Realizou Pés-Doutorado na Ecole des Mines de
Nantes (2006). Atuou como Professor pesquisador (Chargé de Recherche MINEFE)
no Centre Microélectronique de Provence Provence Georges Charpak e Institut
Henri Fayol da Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne (2006 -
2012). Atuou como Professor Convidado no Instituto Politécnico do Rio de Janeiro
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2012-2013). Atualmente é Professor
Adjunto no curso de Engenharia de Producao na UFPel.

BIANCA SOARES LUCIO Graduagao em Engenharia de Producao possui participacao
de Projeto Cientifico o AEROUNISAL, bolsa do BIT-SAL com o tema “Melhoria
continua de processo do layout no laboratério de praticas e projetos”. Experiéncia
na area de manutencao aeronautica e Supply Chain.

CARLOS HENRIQUE DE OLIVEIRA Possui graduagao em Engenharia Mecéanica com
énfase em Producao, especializacao em Qualidade e Produtividade e mestre em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Itajuba. Atualmente é
professor assistente na Universidade Federal de Itajuba-campus avancado de
Itabira e atua nas areas de Estatistica, Engenharia da Qualidade, Seis Sigma e Lean
Manufacturing (Manufatura Enxuta). carlos.henrique@unifei.edu.br

CARLOS ROSANO PENA Economista com mestrado (1985) e doutorado (1995) em
economia pela Peoples’ Friendship University of Russia. Atualmente € professor
adjunto do Departamento de Administracdo e do Programa de pés-graduacao em
agronegocio da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Economia,
Administracao com énfase em organizacao Industrial, agronegocio, gestao publica e
estudos de eficacia, eficiéncia, produtividade, ecoeficiéncia e indicadores de
sustentabilidade com os métodos analise envoltéria de dados e fronteiras de
eficiéncia estocasticas. E membro do grupo de pesquisa: Grupo de Pesquisa em
Operacoes, Logistica e Métodos de Apoio a Decisdao (GO META) em que lidera a
linha de pesquisa Aplicacao de Métodos para Avaliacao de Eficacia, Eficiéncia e
Produtividade.

CESAR AUGUSTO DELLA PIAZZA Possui graduacao em Ciéncias Econdmicas pela
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (2005). Obteve mestrado na
Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP (2008) no Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producao (UNIMEP/PPGEP), na area de Gestao
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Ambiental e producao. No ano de 2009 se formou em Pés-Graduacao Lato Sensu
em Metodologia e Pesquisa no Ensino Superior pela FAC - Faculdades Anhanguera
Educacional. Possui Doutorado (UNIMEP/PPGEP) concluido em 2012, com estudos
relacionados a producao e desempenho ambiental por parte das empresas do setor
téxtil. Atualmente é docente em universidades com aulas em MBA'S e atuacoes em
grupos de pesquisa. E integrante do corpo de Avaliadores dos artigos
encaminhados para o SIMPEP - Simpésio de Engenharia de Producao da UNESP-
Bauru e do ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Producao entre outros.

CHARLES MILLER DE GOIS OLIVEIRA Aluno do Programa de Mestrado em Ciéncia da
Computacao (PPgCC UERN/UFERSA), Especialista (MBa) em Logistica e Cadeia de
Suprimentos -UNOPAR, Engenheiro de Producao pela Universidade Federal Rural do
Semiarido - UFERSA, Técnico em Desenvolvimento de Software pelo Centro Federal
de Educacao Tecnologica do Rio Grande do Norte - CEFET. Atualmente exerce a
funcdo de Técnico de Informatica no Suporte Técnico na Diretoria de
Informatizacao (DINF) na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN e
como professor horista na Universidade Potiguar - UNP para os cursos de
Engenharia.

DANIEL FELIPE LOPES LIMA Com graduacao em Engenharia de producao pela
faculdade Carlos Drummond de Andrade - FCDA (2016). Atualmente, minha area
de atuacao é na Qualidade, produto e reengenharia no segmento do E-commerce,
acompanhando resultados e novos projetos Seis Sigma. Integrante na autoria do
artigo APLICACAO DA FERRAMENTA FMEA NO PROCESSO DE UMA LINHA DE
PRODUCAO AUTOMATIVA, publicado no XXIIl Simpésio de Engenharia de Producao,
Gestao da qualidade, Confiabilidade de Processos e Produtos na UNESP - Bauru -
SP e integrante na autoria do artigo EFICACIA DO PACOTE DE MEDIDAS ADOTADO
POR UMA INDUSTRIA DE AUTOPECAS AO REUSO E DIMINUICAO DE AGUA POTAVEL
publicado no XXI Simpésio Brasileiro de Recursos Hidricos, Seguranca Hidrica e
Desenvolvimento Sustentavel realizado no Centro de Convencoes Ulysses
Guimaraes - Brasilia - DF.

DANIELA DA GAMA E SILVA VOLPE MOREIRA DE MORAES Professora do Instituto
Federal do Espirito Santo, lotada na Coordenadoria de Engenharia de Producao do
campus Cariacica. Possui graduacao em Administracao Publica pela UNESP (2008),
mestrado em Engenharia de Producao pela UFSCAR (2011) e, atualmente, é
doutoranda do mesmo programa na linha de pesquisa de Gestao da Tecnologia e
Inovacao. Foi pesquisadora do Programa Ambientronic no Centro de Tecnologia da
Informacao Renato Archer (CTl), dedicando-se a temas relacionados a gestao de
residuos eletroeletronicos. Participa de atividades de normalizacao ambiental para
produtos e sistemas elétricos e eletronicos na comissao de estudos CE 03:111 da
ABNT e no TC 111 da International Electrotechnical Commission.

DARLY FERNANDO ANDRADE Professor da Faculdade de Gestao e Negocios
(FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) no Departamento de

466



Métodos e Informacdes. Professor do Programa de Pos-Graduacdo em Gestao de
Organizacoes, modalidade Mestrado Profissional nesta mesma instituicao. Possui
experiéncia na implantacao de programas Seis Sigma e na utilizacao de estatistica
aplicada em empresas como Lojas Americanas, B2W, Magnesita, ArcelorMittal,
dentre outras. Conduziu, por mais de 15 anos, pesquisas de mercado em setores
diversos. Doutor em Administracao pela Universidade FUMEC, Mestre em
Administracao e Bacharel em Estatistica pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

DENISE CRISTINA DE OLIVEIRA NASCIMENTO Possui graduacao em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal Fluminense (2002), mestrado em
Engenharia de Producao (2006) e Doutorado em Engenharia e Ciéncia dos
Materiais (2009) pela Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.
Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao e Administracao, atuando
principalmente nos seguintes temas: Planejamento e Controle da Producao, Gestao
da Cadeia Produtiva e Gestdao da Qualidade. Professora do Departamento de
Administracao da Universidade Federal Fluminense em Macaé/RJ e dos programas
de Poés-Graduacao da Universidade Candido Mendes (Campos dos Goytacazes):
Mestrado em Engenharia de Producao, Mestrado Profissional em Pesquisa
Operacional e Inteligéncia Computacional e do Programa de doutorado em
Planejamento Regjonal e Gestao da Cidade.

DENISE DUMKE DE MEDEIROS Professora associado Il da Universidade Federal de
Pernambuco e Lider do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de
Producao de Bens e Servicos - PLANASP. Graduada em Administracao pela
Universidade Federal de Santa Catarina, Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina e Doutora em Engenharia de Producao -
Institut National Polytechnique de Grenoble. Realizou p6s-doutorado no Canada, na
Université du Québec a Trois-Rivieres. Tem experiéncia na area de Engenharia de
Producao, com énfase em Gestao da Qualidade, atuando principalmente nos
seguintes temas: competitividade, produtividade, sistemas de gestao da qualidade,
gualidade em servicos e planejamento estratégico.

DMONTIER PINHEIRO ARAGAO JUNIOR Graduado em Ciéncias da Computacao pela
UFC (2004), mestre em Engenharia de Transportes também pela UFC (2009) onde
desenvolveu metodologia de monitoramento de arranjos produtivos e doutorado
em Engenha de Producdo na UFSC (2014), quando estudou a colaboracao em
sistemas multiagentes na roteirizacao dinamica de veiculos. Faz parte de projetos
nacionais e internacionais na area de transporte, logistica, arranjos produtivos,
sistemas de informacoes e software livre. Programa nas linguagens: Pascal, C,
Java, Perl, PHP, dentre outras. Certificado ITIL Foundation em 2008. Atualmente é
professor efetivo da Universidade Federal do Ceara.
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DYONATA DE LIMA DA SILVA Graduando em engenharia de producao, formagao
técnica em mecanica industrial e informatica avancada, experiéncia em compras e
vendas de frutos do mar e comercio de pescados.

EDUARDO SHIMODA Possui graduacao em Zootecnia pela UFV (1995), mestrado
(1999) e doutorado (2004) em Producao Animal pela UENF. Coordena o curso de
mestrado em Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional (POIC) na UCAM-
Campos, onde leciona e orienta na graduacao e nos mestrados de POIC,
Engenharia de Producao e Planejamento Regional / Gestao de Cidades. Atua na
area de Estatistica aplicada a educacao e a agropecuaria. Além disso, € consultor
da Fundacao de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo e atua em projetos
de pesquisa na UENF.

EDUARDO TERAOKA TOFOLI Professor dos cursos de Administragao e Ciéncias
Contabeis do UniSALESIANO de Lins - SP. Professor do Curso de Logistica e do
curso de Gestao da Producao Industrial da Faculdade de Tecnologia, Prof. Antonio
Seabra - FATEC de Lins. Professor do Curso de Administragdao e Processo
Gerencias da UNILINS. Possui graduacao em Administracao pela Faculdade de
Ciéncias Administrativas e Contabeis de Lins, especializacdao em Marketing pela
USP/FACAC, Mestrado de Gestao Empresarial pela UniFACEF - Franca - SP e Doutor
em Engenharia de Producao pela UNIMEP de Santa Barbara D’Oeste - SP.

E-mail: wagner_botelho@terra.com.br

EMERSON JOSE DE PAIVA Possui graduacdo em Matemética, mestrado em
Engenharia de Producao, na area de Pesquisa Operacional (Programacao Nao-
linear) e Projeto de Experimentos e doutorado em Engenharia Mecanica na area de
Projeto e Fabricacao. Tem experiéncia em Ciéncia da Computacao, com énfase em
Arquitetura de Sistemas e, atualmente, é professor de Otimizacao e Simulacao da
Universidade Federal de Itajuba, Campus Itabira. Participa do Grupo de Otimizacao
da Manufatura, atuando no desenvolvimento de métodos de otimizacao estocastica
multivariados e é vice-lider do Grupo de Estudos em Qualidade e Produtividade -
GEQProd, da Unifei, Campus de Itabira. emersonpaiva@unifei.edu.br

ERIKA GOMES DE SOUZA Graduagcao em Engenharia de Producao na Faculdade
Carlos Drummond de Andrade - FCDA (2016). Na atualidade exerco atividades na
area de logistica com suprimentos e expedicao de produtos acabados
comportamento e aplicacdes das ferramentas Lean Manufacturing. Vivéncia em
industria farmacéutica. Integrante na autoria do artigo APLICACAO DA FERRAMENTA
FMEA NO PROCESSO DE UMA LINHA DE PRODUCAO AUTOMOTIVA, publicado no
XXl Simpésio de Engenharia de Producao - SIMPEP na Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP) - Bauru - SP.

EVALDO CESAR CAVALCANTE RODRIGUES Professor de ensino superior efetivo e
pesquisador da Universidade de Brasilia - UnB, que possui 0s seguintes titulos:
Doutor em Transportes/Logistica - UnB, Mestrado em Transportes/Logistica - UnB,
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Especialista em Administracao Rural/Agronegocio pelas Instituicoes UNITINS/UFLA,
Especialista em Metodologia de Ensino pelas Instituicoes FCLPAA-SP/UFRJ e
Bacharel em Administracao - UFRRJ; Atualmente é Subchefe do Departamento de
Administragao - FACE - UnB; Recentemente foi Coordenador de Estagios do Curso
de Administracao Presencial e Coordenador Pedagdgico do Curso de Administracao
a Distancia da UnB. Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em
Producao e Logistica, atuando principalmente nos seguintes temas: Administracao
da Producao e Marketing; Transportes e Logistica; e Gestao Publica. Atuou como
Docente efetivo e/ou Coordenador nas seguintes Universidades e Faculdades: UFT,
UESB, UEG, UNITINS, ULBRA e outras IES.

FABIANO CAVALCANTI MARCOLINO Formado em Contabilidade, Tecndlogo em
Logistica e graduando em Engenharia de Producao(2018), mais de dez (10) anos
de experiéncia nas areas de Construcao Civil e Petroleo e Gas. Nas Atividades
Petroleo e Gas, participa com total apoio logistico a mais de sete (7) anos sendo
distribuidos nas atividades de Onshore, Driiling, Workover e Producao. Também
excelente experiéncia em Gestao de Pessoal e Coordenacao Administrativa.

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Doutorando pelo Programa de Pés-graduacdo
em Engenharia da Producao - PPGEP da Universidade Federal de Pernambuco e
Membro do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de Producao de
Bens e Servicos - PLANASP. Graduado em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco, pos-graduado em Gestao da Qualidade e produtividade
pela Faculdade dos Guararapes e Mestre em Engenharia da Producao pela
Universidade Federal de Pernambuco.

FERNANDA NASSER DA MATA Graduada em Administracdo de Empresas pela
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao Preto da
Universidade de Sao Paulo-FEA-RP/USP. Realizou intercambio com Bolsa de Mérito
Académico oferecida pela Universidade de Sao Paulo (USP) - na Universidade de
Groningen - Holanda. Atuou na area de Exceléncia Operacional na Companhia de
Bebidas Ipiranga, participando diretamente de projetos relacionados com Gestao
de Qualidade. Atualmente, é Coordenadora de Client Service Junior na
Infracommerce, onde desenvolve estratégias para melhoria de vendas e
desempenho de e-commerce, relacionamento com cliente e consumidor final.

FERNANDA SANTOS LIMA Graduada em Administracao de Empresas pela
Universidade de Brasilia (UnB). Interesse em Administracao com énfase em
Administracao Publica. Participou do Grupo de Pesquisa de Planejamento e
Inovacao em Transportes (GPIT/ UnB).

FRANCISCO IGNACIO GIOCONDO CESAR (Prof. Dr.) é Professor no Departamento da
Area Industrial do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP - Campus Piracicaba) desde 2011. E professor pesquisador convidado
do Programa de Pdés Graduagcao em Engenharias de Producao na Faculdade de
Ciéncias Aplicadas da Universidade Estadual de Campinas (FCA - UNICAMP -
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Campus Limeira). E graduado em Engenharia Mecanica pela UNESP - Campus
Guaratingueta, e obteve seu Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao
pela Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP, e atualmente esta realizando
0 seu pos-doutorado em Engenharia de Produgcao na FCA - UNICAMP. E certificado
em Gerenciamento de Projeto (PMI) e Green Belt. TEm experiéncia profissional de
23 anos em Gerenciamento de Projetos na TRW e Caterpillar Brasil. E membro
fundador da SC4 (Colaborative Research Nework on Supply Chain 4.0), membro da
Associacao Brasil - Alemanha (VDI) e Associacao Nacional de pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras 9ANPEI). Atualmente o interesse de
pesquisas sao relacionados a Producado Lean, Six Sigma, Industria 4.0, e
tecnologias emergentes.

GEANY PATRICIA OLIVEIRA DA SILVA NUNES Formacao em Assistente em
Administracao e é Técnica em Controle Ambiental, na qual possui uma vasta
experiéncia em Controle de Qualidade em uma industria do ramo alimenticio de
cunho nacional. Atualmente graduando em Tecnologia em Logistica, participou de
varios eventos no pais como ENEGEP- Encontro Nacional de Engenharia de
Producao (2016), SIMPEP- Simpdsio de Engenharia de Producao (2016), e um dos
mais recentes SIMEP- Simpodsio de Engenharia de Producdo (2017) com
publicacdes de artigos cientificos.

GEOVANI DE LIMA DIOGENES Graduando em Engenharia de Producao (2018) pela
Universidade Potiguar, trés anos de experiéncia na fabricacao de telhas e tijolos,
desde a matéria prima, passando por todos 0s processos e as transformacodes até o
produto finalizado, aplicando a ferramenta de gestao da qualidade nesse processo,
profissional dinamico, comunicativo, com grande facilidade para trabalhar em
equipe e conhecimento em ferramentas do pacote Microsoft Office, entre os cursos
para qualificacao o de coaching, logistica, chefia & lideranca e Excel avancado.

GILBERTO TAVARES DOS SANTOS Graduado em Administracao de Empresas pela
UFRGS (1997), mestrado em Engenharia de Producao pela UFRGS (2002) e
doutorado em Engenharia de Producao pela UFRGS (2008). Atualmente é professor
adjunto da UFRGS. Tem experiéncia na area de Engenharia de Produgcao, com
énfase em logistica de suprimentos e distribuicao, gestao da qualidade e da
producao e confiabilidade estatistica.

GUILHERME JACOB ANTONELLI Mestrando e bolsista pela Capes em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Itajuba com tema relacionado a manufatura
enxuta. Bacharel em Engenharia de Producgao pela mesma universidade no campus
Itabira com tema de conclusao de curso também relacionado a manufatura enxuta.

HAMILTON FERNANDO TORREZAN Mestrado em Maquinas Agricolas pela
Universidade de Sao Paulo (2003); Graduado em Programa Especial de Formacao
Pedagogica pela Universidade Metodista de Piracicaba (2005); Graduado em
Engenharia Mecanica pela Escola de Engenharia de Piracicaba (1992). Atualmente
€ Professor e Coordenador na Escola de Engenharia de Piracicaba (EEP); Professor
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no Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas (ISCA) e Professor no Colégio Técnico e
Industrial de Piracicaba (COTIP).

HELDER GOMES COSTA Graduado em Engenharia Mecanica pela UFF (1987),
mestre e doutor em Engenharia Mecanica pela PUC-Rio (1991 e 1994,
respectivamente). Na graduacdao e no mestrado aprofundou seus estudos em
mecanica dos fluidos e em analise experimental de dados. No doutorado focou o
processo decisorio no ambiente fabril, desenvolvendo modelagem que integrou:
programacao matematica (linear e nao linear) e o Apoio Multicritério a Decisao.
Professor Titular da Universidade Federal Fluminense € o atual coordenador do
Programa de Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producao da UFF. Consultor
em projetos de P&D (ANEEL e ANP) e da CAPES, CNPq e FAPERJ.

HENRIQUE DUARTE CARVALHO Doutor em Economia Aplicada pela Universidade
Federal de Vicosa. Atualmente € professor adjunto de Economia, Engenharia
Econdmica e Custos na Universidade Federal de Itajuba - Campus Avancado de
Itabira. Tem experiéncia na area de Economia, com énfase em Crescimento e
Desenvolvimento Econdmico, atuando principalmente nos seguintes temas:
elaboracao de estudos e pesquisas econdmicas aplicadas, indicadores de atividade
econdmica, analise de dados e métodos quantitativos.
henrique.carvalho@unifei.edu.br

HERACLITO LOPES JAGUARIBE PONTES Graduado em engenharia de producdo
Mecanica pela Universidade Federal do Ceara (UFC), especialista em gestao da
producao pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), mestre e doutor em
engenharia mecanica (area de concentracao: manufatura) pela Universidade de
Sao Paulo (USP). Atualmente, é professor adjunto lll do curso de engenharia de
producao mecanica da UFC. Tem experiéncia na area de engenharia de producao,
com énfase em logistica, gestao da producao e pesquisa operacional.

HERBERT HENRYL DE CAVALCANTE MORAIS Possui graduacao em Engenharia de
Producao com énfase em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
ltajuba - Campus Itabira. Atuou profissionalmente nas areas de gestdao de
negocios, projetos e marketing. Atualmente é gerente em Lojas Americanas S.A.
herbert_henryl93@hotmail.com

IRIS BENTO DA SILVA Engenheiro mecanico pela USP, mestre e doutor em
engenharia mecanica pela Unicamp, pds-doutor pela Unicamp. Trabalhou por mais
de 30 anos como executivo em empresa de autopecas. Atualmente, é professor no
departamento de engenharia mecanica, graduacao e pds-graduacao, na Escola de
Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sao Paulo (EESC-USP), Sao Carlos,
Sao Paulo, Brasil.

IRSO TOFOLI Administrador, pés-graduado em Administracdo Contabil e Financeira,
em Metodologia do Ensino Superior e mestre em Administracdo. Professor
universitario em graduacao no Unisalesiano, Lins e em poés-graduacao em diversas
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instituicoes de ensino do interior paulista. Gerente distrital da C.P.F.L. (aposentado)
e consultor empresarial. Autor de diversos artigos académicos e de dois livros:
Administracao financeira: uma tratativa pratica (2008) e Administracao financeira
empresarial (2012). Laureado pelo CRA-SP como melhor professor da turma de
administracao 2016, do Unisalesiano, Lins.

ISADORA BOTELHO BORGES NEIVA Bacharel em Administracao formada pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Atuou em Cooperativa de Crédito e
atualmente é Diretora Administrativa de uma empresa que comercializa produtos
elétricos.

JASON WOLDT Doutorando em administracao de empresas pela University of
Wisconsin-Whitewater, mestre em administracao de empresas pela Marquette
University. bacharel em administracao de empresas e gestao de operacoes pela
University of Wisconsin-Whitewater. Desde 2013, Jason Woldt é professor tanto no
campus como em cursos de gestao on-line para a Escola de Negocios na Faculdade
de Negocios e Indastria na University of Wisconsin-Platteville. Anteriormente, por 7
anos Woldt trabalhou na area de cadeia de suprimentos em empresa de produtos
hidraulicos, onde continua desenvolvendo projetos.

JOAO BATISTA TURRIONI Possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Itajuba (1983), mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Sao Paulo (1993), doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Sao Paulo (1999) e pods-doutorado pela Universidade do Texas
(2007). Atualmente é professor Titular da Universidade Federal de ltajuba. Tem
experiéncia na area de Engenharia de Producao, com énfase em Garantia de
Controle de Qualidade, atuando principalmente nos seguintes temas: Qualidade,
Gestao da Qualidade, QFD, ISO 9000, Six Sigma e Qualidade em Servicos.

JOAO JEFFERSON TEIXEIRA LIMA Formado em Técnico em informatica e graduando
em Engenharia de Producao (2018), Experiéncia em informatica, trabalhando como
autdbnomo em manutencao de computadores particulares. Conhecimento no pacote
Office e em ferramentas de melhoria continua e qualidade (SMED, Ishikawa, Pareto
e etc.). Atualmente trabalhando como Lider de Producao na inddstria de sucos,
como o foco em melhoria de processos e gestao de pessoas.

JOAQUIM CARLOS LOURENGO Docente do Curso de Administracdo Publica da
Universidade Estadual da Paraiba (EAD), Brasil. Doutorando em Recursos Naturais
pela Universidade Federal de Campina Grande, Brasil (2013-2017), e mestre em
Recursos Naturais (2011-2013); Bacharel em Administracdo pela Universidade
Federal da Paraiba (2006-2009). Possui também Péds-Graduacgao (Especializacao)
em Gestao Publica Municipal pela Universidade Federal da Paraiba (2010-2011).
Atuou como Professor Temporario da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(2012-2013). Atualmente € membro do Grupo de Pesquisa de Estudos em
Tecnologias Empresariais e Conhecimento (UFPB) e do Grupo de Estudo e Pesquisa
dos Desastres Naturais (UFCG). Tem experiéncia na area de Administragao, com
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énfase em Administracao Geral. Atua como pesquisador nos seguintes temas: (i)
Logistica/Reversa, (ii) Desenvolvimento Sustentavel e Gestao Ambiental, (iii) Gestao
Plblica, (iv) Gestao com as Pessoas, (v) Gestao da Producao, e (vi) Tecnologia da
Informacao e Agronegécio. E revisor de periddicos cientificos nacionais.

JOSE AUSTERLIANO RODRIGUES E doutorando em Marketing Sustentavel pelo
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (2013-17) - area Planejamento Urbano e Regional. Mestre em
Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (2004) - area Marketing.
Possui graduacao em Administracao pela Universidade Federal da Paraiba (1998).
Possui graduacao em Licenciatura Plena em Quimica pela Universidade Estadual
da Paraiba (1992). Atualmente é professor substituto da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Tem experiéncia nas seguintes areas: Administracao e
Planejamento Urbano e Regional, com énfase em Marketing e Sustentabilidade de
Marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing ecolégico,
verde e sustentavel, marketing social, marketing de servicos, marketing de
relacionamento e marketing estratégico; composto de marketing, sistemas de
informacao de marketing, comportamento do consumidor, consumidor sustentavel,
e planejamento estratégico sustentavel.

JOSE EDUARDO FERREIRA LOPES Professor da Faculdade de Gestdo e Negocios
(FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), leciona disciplinas
relacionadas a Estatistica, Analise de Dados, Sistemas de Informacao e Business
Intelligence nos cursos de Graduacao em Administracao e Gestao da Informacao.
Coordenador do Programa de Poés-Graduacao em Gestao de Organizacoes,
modalidade Mestrado Profissional nesta mesma instituicdo. Possui mais de 20
anos de experiéncia de mercado atuando em empresas como Algar Telecom, Grupo
Martins, Banco Triangulo, entre outras, além de atuacdao em projetos de
consultoria. Doutor em Administracao pela FEARP - Universidade de Sao Paulo
(USP), Mestre em Administracao, MBA em Marketing Estratégico, especialista em
Estatistica Aplicada e graduado em Administracao pela Universidade Federal de
Uberlandia e Cientista da Computacao, pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).

JOSEMAR COELHO FELIX Possui graduacao em Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rei e atualmente estuda
Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais campus
Congonhas. Tem experiéncia na area de informatica e educacao, atuando
principalmente nos seguintes temas: inclusao digital-educativa, popularizacao da
ciéncia, educacao empreendedora, inovacao tecnoldégica e Experimento Fatorial
para desenvolvimento de qualidade na indulstria. Além de ser membro do GETE
(Grupo de Estudos em Tecnologia, Inovacao e. Empreendedorismo).

KLEIDER MATHEUS MENDES PAULA Graduando em Gestao Estratégica de Negocios
(MBA) pela Universidade Norte do Parana - UNOPAR. Graduado em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
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Campus Congonhas - IFMG. Possui experiéncia em administracao contratual, com
foco nos seguintes temas: coordenacao de operacoes, gestao de pessoas,
gerenciamento de atividades administrativas/financeiras, implantacao de
documentacdo de seguranca, planejamento estratégico, gestdao de processos,
otimizacdo de custos, ganho de produtividade e estudo de viabilidade na gestao
contratual, elaboracado de proposta de prestacao de servigco para concorréncia de
contratacao.

LARISSA DE ARRUDA XAVIER Doutoranda pelo Programa de Pds-graduacdao em
Engenharia da Produgao - PPGEP da Universidade Federal de Pernambuco e
Membro do Grupo de Pesquisa Planejamento e Analise de Sistema de Producao de
Bens e Servicos - PLANASP. Graduada em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Federal do Para, graduada em Licenciatura Pela em Quimica pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para e Mestre em
Engenharia da Producéao pela Universidade Federal de Pernambuco

LAURA ELISA RIBEIRO COUTO DE MASCARENHAS PALMA Possui Graduacao e
Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Candido Mendes (UCAM).
Professora nos cursos de Engenharia Civil, Mecéanica e Producao da UCAM. Tem
experiéncia na area de Engenharia de Producao.

LETICIA JOANA FERREIRA GUALBERTO Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI- campus Itabira). Possui experiéncia em
gestao de estoques e melhoria de processos. Participacao em projetos de pesquisa
do GEQProd (Grupo de Estudos em Qualidade e Produtividade) e projetos de
extensao desenvolvidos pela UNIFEIL lehjoana@hotmail.com

LETYCIA PEIXOTO FONSECA Mestranda em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF, Bacharel em
Engenharia de Producao pela Universidade Candido Mendes - UCAM (2016) e
Técnica em Eletrénica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense - IFF (2014). Principais areas de atuacao: Engenharia de Métodos,
Ferramentas da Qualidade, Controle Estatistico do Processo e Grafico de Controle
por Variaveis.

LILIAN BARROS PEREIRA CAMPOS Formada em Administragao, com mestrado e
doutorado em temas relacionados ao empreendedorismo e a inovacao. Leciona a
mais de 10 anos no ensino superior sobre temas relacionados a gestao e
empreendedorismo. Atuou como consultora na area de gestdao e inovagao
tecnolégica. Co-autora do livro "As Cartas de Tsuji: a histéria de um pesquisador e
seus alunos criando uma empresa de base tecnologica". liliancampos@unifei.edu.br

LUCAS GUEDES DE OLIVEIRA Possui graduagao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Itajuba (2015). Atualmente € mestrando em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal de Itajuba e membro do Grupo de Ensino,
Pesquisa e Extensao em Qualidade e Produto e do Nucleo de Otimizagao da
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Manufatura e de Tecnologia da Inovacao. Possui conhecimentos em Engenharia,
com énfase em Estatistica Aplicada, Gerenciamento e Planejamento Estratégico.
Desenvolve trabalhos nas areas de Metodologia de Superficie de Resposta,
Planejamento de Experimentos, Estatistica Multivariada e Processos de Fabricacao.
Estagiou na Companhia Vale do Rio Doce (2015) e na Coordenacgao de Pesquisa da
Universidade Federal de Itajuba (2013).

LUCIO GARCIA VERALDO JUNIOR Doutorando em Engenharia Mecanica na area de
Gestao e Otimizacao, pela UNESP (Campus Guaratingueta). Coordenador do curso
de Engenharia de Producdao do UNISAL (campus Sao Joaquim - Lorena).
Coordenador da poés-graduacao lato-sensu em Engenharia. Membro da Comissao
Institucional de Incentivo a Pesquisa (UNISAL). Orientador de Bolsa de Iniciacao
Cientifica (BIC-Sal) e Tecnolédgica (BIT-Sal). Atuacao em pesquisa na area de
Educacao das Engenharias por meio de Métodos Inovadores de Ensino e Projetos
Interdisciplinares. Contato primario do CDIO no UNISAL. Vasta experiéncia na area
de Engenharia de Producdo na Gestdao das Operacdes nos diversos ramos da
Engenharia, com énfase em Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de
Producao, além de atuacao nas areas de Desenvolvimento Integrado do Produto,
Suprimentos e Manufatura ligado a area de Melhoria Continua.

LUIS HENRIQUE TORQUATO COSTA Formado em Gestao Ambiental e graduando em
Engenharia de Producao (2018); seis (6) anos de significativa experiéncia em
empresas nacionais e multinacionais dos ramos de Petréleo e Energia, Construcao
Civil e Transportes; especialista na implementacao e coordenacao de sistemas de
gestao da qualidade; intensa vivéncia em planejamento, coordenacao, controle e
desenvolvimento de processos produtivos; amplo conhecimento em ferramentas de
planejamento (Excel, MSProject, etc.); gerenciador eficaz de indicadores de
performance; alta capacidade em elaborar relatorios gerenciais; soélida vivéncia em
processos de licenciamento ambiental. Atualmente é Coordenador de
Planejamento e Controle para o Grupo Lino.

MARCELA NATHALIA MAGNO DA SILVA Bacharel em Engenharia de Producdo pelo
Centro Universitario do Estado do Para - CESUPA; Experiéncia no cotidiano
empresarial de uma empresa do ramo alimenticio, atuando como gerente
administrativa e sendo responsavel pela adocao de ferramentas gerenciais e
promocdes na mesma; Experiéncia no setor de medicamentos, tendo atuado em
uma distribuidora no departamento de trade marketing, obtendo conhecimentos
em softwares diversos e negociagcdes com fornecedores internos e externos.
Atuacao em projetos voluntarios com fins de empoderamento econdmico em
comunidades carentes, desenvolvendo a padronizacao dos processos e
promovendo a melhoria continua dos mesmos.

MARCIA MAZZEO GRANDE Engenheira de Producdo pela Universidade Federal de
Sao Carlos e Doutora em Engenharia, pela Escola Politécnica da USP. Docente do
Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracao e
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Contabilidade de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo-FEA-RP/USP, na area
de Administracao da Producao.

MARCIO LOPES PIMENTA Possui doutorado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Sao Carlos, mestrado em Administracao pela Universidade
Federal de Uberlandia e graduacao em Administracao de Empresas pela UEMG.
Tem experiéncia na area de Administragcao, com énfase em Supply Chain
Management e Marketing. Atualmente, como professor da Universidade Federal de
Uberlandia, tem atuado em pesquisas sobre Integracao Interfuncional em diversos
contextos.

MARCOS RONALDO ALBERTIN Graduado em engenharia mecanica pela Pontificia
Universidade Catédlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), pos-graduado em saude e
seguranca do trabalho pela Faculdade de Engenharia de Varginha (FENVA), mestre
em engenharia industrial pela Fachhochschule Bochum, na Alemanha, doutor em
engenharia de producao (2003) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e po6s-doutor em monitoramento de sistemas produtivos pelo Bremer
Institut Fur Produktion und Logistik e Benchmarking (2003) pelo Fraunhofer Institut
Fur Prodktionsanlagen und Konstruktionstechnik (IPK), ambos na Alemanha.
Atualmente, € professor associado do Centro de Tecnologia da Universidade
Federal do Ceara (UFC). Trabalhou nas empresas Mangels, Zahnrad Fabrik, Opel,
Marcopolo e Dana e tem experiéncia em ISO 9001, TS 16949, sistema Toyota de
producao e gestao da qualidade.

MARIA ANGELICA MIRANDA GUIMARAES Mestre em Sistemas de Gestdo pela
Qualidade Total pela Universidade Federal Fluminense (2014). Possui
especializacao em Docéncia Superior pela Faculdade Béthencourt da Silva (1996)
e graduacao pela Universidade Gama Filho (1990). Atualmente, é Assistente em
Administracdao do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ.

MATHEUS BORGES DE LIMA Possui graduacao em Administragcao pela Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB, Campus |, Campina Grande - PB. Tem experiéncia na
area de Administracao Financeira e Organizacao, Sistemas e Métodos.

MATHEUS TAVARES LACERDA Pé6s Graduando em Engenharia de Seguranca do
Trabalho e Bacharel em Engenharia de Producao pela Universidade Candido
Mendes - UCAM (2016). Técnico em Eletrotécnica pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense - IFF (2009). Principais areas de
atuacao: Ergonomia, Engenharia de Métodos, Ferramentas da Qualidade, Controle
Estatistico do Processo e Grafico de Controle por Variaveis.

MAURICIO ROBERTO DE OLIVEIRA FRANCO Cursando Engenharia Mecanica pela
Escola de Engenharia de Piracicaba. Atualmente Analista de metrologia Pleno na
empresa Myoung Shin Fabricante de Carroceria Automotiva Ltda. Possui
experiéncia na area de metrologia, desenvolvendo atividades como calibragao de
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equipamentos de medicao de grandeza dimensional, medicao de pecas utilizando
maquina de medir por coordenadas, aplicacao de técnicas de medicao como:
GD&T, comparacao com modelo matematico, alinhamentos Off Set, RPS e Best Fit.
Aplicacao de estudos estatisticos: CEP (Controle Estatistico de Processo) e MSA
(Measurement Systems Analysis).

MAYKON DA SILVA MATOS Possui graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Candido Mendes (2013). Mestrando no curso Pesquisa Operacional e
Inteligéncia Computacional na Universidade Candido Mendes. Tem experiéncia na
area de Engenharia de Producao.

MELINA DAMASCENA NERY Graduada em Engenharia de Producao pelo Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES - Cariacica/2015), técnica em Metalurgia e
Materiais pelo (IFES - Vitéria/2009), graduanda no curso de Pds - Graduacao em
Gestao Estratégica de Negodcios (IFES - Guarapari) e graduanda no curso de
Licenciatura em Fisica pelo (IFES - Cariacica). Teve aprovacao de artigos no
ENEGEP, SIMPEP, ENCEPRO. Possui experiéncia nas areas da indUstria Siderurgica
e Mineracao. Atualmente trabalha como Analista Junior em uma empresa de
tecnologia que presta servico para induastria Petroquimica. Atua na gestao de
estoque de equipamentos e materiais para plataformas de petréleo e gasodutos.

MELISSA SILVA ALVES Possui Técnico de Informatica com especializacdo em redes
pela Instituicao Federal Fluminense (2006). Graduagao em Engenharia de
Producao pela Universidade Candido Mendes (2016). Trabalha na empresa Indra
Company Brasil como Analista de Suporte Computacional.

MURILO RIYUZO VENDRAME TAKAO Graduando em engenharia mecanica pela
Escola de Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sao Paulo (EESC-USP).
Aluno intercambista por um ano na University of Wisconsin-Platteville, cursando
disciplinas nas areas de engenharia e administracao de empresas. Experiéncia
académica participando do desenvolvimento de pesquisa na Georgia Institute of
Technology. Certificado em treinamentos Lean Six Sigma: Yellow Belt e Green Belt.

NATALIA LUIZA ABUCATER BRUM Bacharel em Engenharia de Producdo pelo Centro
Universitario do Estado do Para - CESUPA; Experiéncia em areas de estudos de
cenarios e tendéncias, bem como a criagcao de instrumentos de divulgacao de
metas e resultados. E por fim, obtendo controle financeiro em projetos, através de
sistemas de gestao estratégico, na UGE - Unidade de Gestao Estratégica, no
SEBRAE/PA. Experiéncia em projetos voluntarios universitarios que auxiliam
microempreendedores a potencializar seu negdcios, aproveitando oportunidades,
diminuindo seus custos, aumentando os seus lucros, e melhorando a qualidade do
seu negocio.

NATALIA MASCARENHAS BERNARDO Graduada em Administracdo de Empresas
pela Universidade de Brasilia (UnB). Interesse em Administracdo com énfase em
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Administracao Publica. Participou do Grupo de Pesquisa de Planejamento e
Inovacao em Transportes (GPIT/ UnB).

PATRICIA PEREIRA ARANTES INACIO Cursando mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Itajuba, UNIFEI, com tema relacionado a
analise de sistemas de transportes por meio de simulacdo computacional, sendo
bolsista da Capes. Bacharel em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Itajuba, sendo o tema de conclusao de curso relacionado a medicao da
qualidade dos servicos prestados. Pesquisadora do Nucleo de Pesquisa em
Logistica, Transportes e Sustentabilidade.

PAULO OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Producdao na Faculdade Carlos
Drummond de Andrade -FCDA (2016). Na atualidade sou Engenheiro de
desenvolvimento de produto numa empresa automotiva TOWER INTERNATIONAL
minha area de atuacao € com Desenvolvimento de novos projetos de ferramental e
dispositivo de controle em estrutura automotiva, Follow up em fornecedores na
validacao de projetos com experiéncia internacional na Coréia do Sul em validacao
e aprovacao de projeto, projetos de Lean Manufacturing realizados no segmento
industrial. Integrante na autoria do artigo APLICACAO DA FERRAMENTA FMEA NO
PROCESSO DE UMA LINHA DE PRODUGAO AUTOMOTIVA, publicado no XXIIl Simpésio
de Engenharia de Producao, Técnico em Mecanica pelo Senai-SP Roberto
Simonsen, com atividades de Instrutoria na area de programacao em maquinas
cmm Tridimensional.

PEDRO LUIS SCHIAVUZZO (Prof. Especialista) é Professor no Departamento da Area
Industrial do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Sao Paulo
(IFSP - Campus Piracicaba) desde 2012. E aluno especial do Programa de Pés
Graduacao em Engenharias de Producao na Faculdade de Ciéncias Aplicadas da
Universidade Estadual de Campinas (FCA - UNICAMP - Campus Limeira). E
graduado em Engenharia Mecanica pela EEP - Piracicaba desde 1997. Tem
experiéncia profissional de 15 anos com Gestao de Manutencao na Dana
Oleodinamica, Nabisco e Waler. Atuou durante 12 anos na Diagrama Consultoria
como Consultor de Gestao Sistémica em empresas do seguimento de transporte
urbano, construcao civil, concessionarias, fazendas, salde e educacao.
Atualmente atua como Coordenador do Curso Integrado de Manutencao Automotiva
do campus Piracicaba do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

PEDRO PAULO BALESTRASSI Professor Associado do Instituto de Engenharia de
Producao e Gestao da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Bolsista de
Produtividade em Pesquisa do CNPq (Nivel 1D). Professor visitante da University of
Tennessee at Knoxville em Industrial Engineering (2010-2011). Professor visitante
da University of Texas at Austin (USA) em Pesquisa Operacional (2005-2006). Fez
doutorado em Engenharia de Producao na Universidade Federal de Santa Catarina
(2000) com doutorado-sanduiche em Industrial Engineering na Texas A&M
University (USA). Fez mestrado em Engenharia Elétrica na Universidade Federal de
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Itajuba (1992). Possui graduacao em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
do Espirito Santo (1988). Atua nas areas de Engenharia da Qualidade, Estatistica,
Projeto de Experimentos, Previsdo e Redes Neurais Artificiais.

RACHEL CAMPOS SABIONI Possui graduacao em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Federal de Vigosa - UFV (2015), com periodo sanduiche na Ecole
Nationale Supérieure d’Agronomie et des Industries Alimentaires - ENSAIA
(Franca). Atualmente, € mestranda em Engenharia de Producao na Universidade
Federal de Itajuba (UNIFEI) e membro do Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensao em
Qualidade e Produto; onde desenvolve pesquisas nas areas de Engenharia da

Qualidade, Projeto de Experimentos e Six Sigma.

REGINA ELAINE SANTOS CABETTE Possui graduacao em Licenciatura em Fisica pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1998), mestrado em Fisica
pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2001), doutorado em
Engenharia e Tecnologia Espaciais pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(2006), pos-doutorado em Engenharia e Tecnologia Espaciais pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (2007) e poés-doutorado em Computacao e
Matemética Aplicada pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2011). E
Professora e pesquisadora no UNISAL - Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo
- Unidade de Lorena e membro do comité de ética em pesquisa do UNISAL.
Coordena o grupo de pesquisa do CNPqg Inovacao Académica, Sustentavel e Social
com duas linhas de pesquisa: Projetos Inovadores de Aprendizagem e Projetos
Sustentaveis e Sociais. Possui projeto de desenvolvimento tecnolégico sustentavel
UNISAL CELERITAS - PROJETANDO O FUTURO.

RENATA COSTA PINTO Graduada em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco atuando na area de Gestao de Qualidade e Gestao de
processos.

RENATA MACIEL BOTELHO Pés-graduada em Educacao Matematica, Pos-graduada
em Pedagogia e Pos-graduada em Administracao Escolar. Atualmente aluna de Pés-
graduacao do Curso de Gestao Escolar. Graduada em Licenciatura Plena
Matematica pela Faculdade Oswaldo Cruz, tendo atuado como Professora de
Matematica e Fisica desde 1994. Nos ultimos 08 anos, em ETEC (Escola Técnica)
do Centro Paula Souza, foi Professora e Coordenadora de curso do Ensino Médio e
Diretoria de Servicos Académicos. Na mesma instituicao, desde julho de 2016
ocupa o cargo de Diretora de Escola Técnica. E-mail: renatabotelho@hotmail.com

RENATA VELOSO SANTOS POLICARPO Doutora em Administracao pela Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG. Professora de graduagcao e poés-graduacao e
coordenadora do curso de Engenharia de Producao do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais Campus Congonhas. Tem
experiéncia na area de Administracao e Engenharia de Producao, com énfase em
Administracao Geral, atuando principalmente nos seguintes temas: Gestao
Estratégica em Organizagcbes Publicas e Privadas, Gestao de Pessoas,
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Comportamento Organizacional, Comprometimento e Resisténcia a Mudanca,
Custos, Contabilidade, Administracao Financeira e Engenharia Econémica.

ROBERTO BERNARDO DA SILVA Professor colaborador de ensino superior na
disciplina de Administracao da Producao e Operacoes para os alunos dos cursos de
graduacao em Engenharia de Producao, Engenharia de Redes, Administracao,
Contabilidade e Gestao do Agronegocio na Universidade de Brasilia (UnB). Professor
tutor do curso técnico em Seguranca do Trabalho no Instituto Federal Goiano
(IFGoiano). Possui graduacao em Engenharia Ambiental pela Universidade Catélica
de Brasilia (UCB) e especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela
Estacio. Atualmente é doutorando em Transportes pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Transportes (PPGT) da Universidade de Brasilia (UnB). E vinculado
como pesquisador no Grupo de Pesquisa sobre Planejamento e Inovacao em
Transportes (GPIT-PPGT-UnB) junto ao CNPq. Participou de diversos congressos,
workshops e cursos no Brasil, Espanha, México, Chile e Uruguai, onde publicou e
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