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APRESENTACAO

A obra “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo 2”, publicada
pela Atena Editora, compreende um conjunto de dezessete capitulos que abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administragdo, promovendo e ampliando o
debate cientifico-tecnolégico nesta area. Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepcdes sobre diferentes assuntos
que permeiam a literatura sobre administracao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “Dilemas Eticos na Perspectiva de Discentes de
Graduacao em Administracao de uma Universidade Publica: a ambiguidade moral em
cena’eobjetivouinvestigar o ponto de vista de discentes de graduagcéao em administracéo
acerca da nocéo de moral e de ética. O segundo capitulo tem como titulo “Uma Analise
dos Fatores Determinantes do Desempenho dos Alunos dos Cursos Superiores em
Administracédo do Distrito Federal” e teve como objetivo principal a identificacao dos
fatores determinantes do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo do
Distrito Federal. O terceiro capitulo, intitulado “Analise da Competéncia Docente em
uma Instituicdo de Ensino Superior”, objetivou investigar o impacto das dimensdes da
competéncia docente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul/RS.

O quarto capitulo é intitulado “Impacto do Estagio Pés-Doutoral Percebido nas
Atividades da Pos-Graduacéao: desenvolvimento e validagdo de questionario escalar
de afericao” e relata a experiéncia de construcdo de um questionario. O quinto
capitulo tem como titulo “Recomendacdes sobre o Método donEstudo de Caso para
Pesquisadores Iniciantes” e aborda questdes-chave na conducéo de um estudo de caso
de qualidade. O sexto capitulo é intitulado “Panorama das Dimensdes de Avaliacéo
de Desempenho no Contexto da Inovagcéo Social’” e buscou identificar as principais
abordagens utilizadas nos estudos sobre avaliagao de desempenho no contexto da
Inovacao Social.

O sétimo capitulo tem como titulo “Assédio Moral em uma Instituicdo do
Poder Judiciario do Norte do Pais” e € parte de um estudo que buscou caracterizar
quantitativamente os casos de assédio moral, tipos, formas, frequéncia, duracéo e se
0 adoecimento da vitima estéa ligado a este fenbmeno em um 6rgao do Poder Judiciario
de um Estado no Norte do Pais. O oitavo capitulo € intitulado “Fatores Intervenientes no
Trabalho em Equipe: um estudo de caso com colaboradores da administracao de um
shopping no Sul do Brasil” e objetivou identificar se os colaboradores de um shopping,
no sul do Rio Grande do Sul, se sentem inseridos em um grupo ou em uma equipe
no setor administrativo em que atuam. O nono capitulo tem como titulo “Planejamento
Estratégico: desafios de implementacédo e habilidades fundamentais dos gestores”
e objetivou identificar a origem do planejamento estratégico, suas diferengas com a
metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para sua implementacao e as



habilidades fundamentais que o gestor organizacional deve possuir para assegurar o
sucesso da implementacao do plano estratégico.

O décimo capitulo é intitulado “Consequéncias da Crise Hidrica na Producéo de
Leite dos Produtores Rurais e os Impactos Causados ao Laticinio Bimbo da Cidade
de Afonso Claudio-ES” e objetivou determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio no estado do Espirito Santo, avaliando a entrega
do produto no laticinio Bimbo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Os Desafios
da Industria 4.0 para o Brasil” e teve como objetivo buscar na literatura estudos que
possam trazer contribui¢des para o enfrentamento de alguns desses desafios. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Energia Solar: uma fonte de energia alternativa e
sustentavel para uso privado no Brasil” e objetivou avaliar se a energia solar pode ser
utilizada como fonte de energia alternativa e sustentavel para uso privado e residencial
no Estado de Sao Paulo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “O Comércio de Food Trucks como
Oportunidade de Negoécio em Tempos de Crise”, objetivou analisar as praticas de
controles contabeis e financeiros dos microempreendedores que estdo localizados
na cidade de Rondon do Para. O décimo quarto capitulo € intitulado “Os Indicadores
Contabeis como Ferramenta de Analise Gerencial: um estudo das empresas
revendedoras de combustiveis na cidade de Santa Margarida/MG” e objetivou
demonstrar a importéncia de estabelecer um planejamento nas entidades, como
também adotar mecanismos de controle viabilizando seu melhor desempenho, além de
expor como tais métodos influenciam nos resultados encontrados através da Analise
das Demonstracdes Contabeis. O décimo quinto capitulo tem como titulo “Fatores
Determinantes para Formacgao e Sobrevivéncia de um Cluster de Conhecimento: um
estudo de caso a partir das pequenas empresas de base tecnoldgica” e buscou ampliar
a compreensao a respeito dos fatores que afetam o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de um cluster de conhecimento, com o intuito de contribuicdo para
identificac&o de novos constructos que possam colaborar para o melhor entendimento
da dindmica desse processo.

O décimo sexto capitulo é intitulado “A Administracdo Eclesiastica: estudo
de caso da primeira Igreja Batista de Jaciara/MT” e buscou pesquisar se a gestao
administrativa no contexto da Primeira Igreja Batista em Jaciara/MT preenche
positivamente sua vocacado organizacional numa perspectiva gerencial visto que
a Igreja €, ao mesmo tempo, organizacdo e organismo. O décimo sétimo capitulo
tem como titulo “A Influéncia da Hospitalidade e das Diretrizes Organizacionais no
Atendimento da Hotelaria” e objetivou analisar as influéncias da Hospitalidade e
Diretrizes Organizacionais sobre o Atendimento na hotelaria.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacéo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e



estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 6

PANORAMA DAS DIMENSOES DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO NO CONTEXTO DA INOVACAO

Data de submissao: 12/02/2020
Data de aceite: 02/06/2020

Edir Antonia de Almeida
Universidade do Estado de Mato Grosso —
UNEMAT

Céceres -MT
Link para o curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.
br/833172352443486

Geovana Alves Fedato de Lima
Universidade do Estado de Mato Grosso —

UNEMAT
Sinop -MT

Link para o curriculo Lattes:

RESUMO: Este artigo buscou identificar as
principais abordagens utilizadas nos estudos
sobre avaliagdo de desempenho no contexto
da Inovagdo Social — IS - (2009-2014). Para
tanto, foi realizada uma revisdao sistematica
de literatura, a partir das seguintes bases de
dados: EBSCOhost e Web of Science. Apbs
andlise dos artigos encontrados, constatou-
se que a maioria dos trabalhos ainda se
restringe a visdo de desempenho relacionada
ao conceito de medicao de desempenho,
preocupando-se com ferramentas e técnicas de
medicdo de resultados (econdémico-financeiro
impacto social). Poucos trabalhos adotaram
uma concepc¢do mais holistica de avaliagéo
de desempenho, a qual se preocupasse tanto
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com o0s resultados quanto com 0 processo
gerencial (eficiéncia organizacional). Dessa
forma, analisa-se que ainda ha uma demanda
reprimida por estudos que concebam a IS como
um fendbmeno multidimensional, e como tal,
enseja uma visdo mais sistémica de avaliagao
de desempenho, a qual aborde amplos aspectos
da Inovacgao Social (processos e resultados).

PALAVRAS-CHAVE: inovacao social; avaliagao

de desempenho; medicdo de desempenho.

OVERVIEW OF THE PERFORMANCE
ASSESSMENT DIMENSIONS IN THE
CONTEXT OF SOCIAL INNOVATION

ABSTRACT: This article aimed to identify
the main approaches used in the studies
on performance evaluation in the context of
Social Innovation - IS - (2009-2014). For this, a
systematic review of the literature was carried
out, from the following databases: EBSCOhost
and Web of Science. After analyzing the found
articles, it was verified that most of the work is
still restricted to the performance vision related
to the concept of performance measurement,
being concerned with tools and techniques of
measurement of results (economic and financial
social impact). Few papers have adopted
a more holistic conception of performance
evaluation, which is concerned both with results
and with the managerial process (organizational
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efficiency). In this way, it is analyzed that there is still a repressed demand for studies
that conceive IS as a multidimensional phenomenon, and as such it provides a more
systemic view of performance evaluation, which addresses broad aspects of Social
Innovation (processes and results).

KEYWORDS: social innovation; Performance evaluation; Performance measurement.

11 INTRODUCAO

Conforme revisao realizada pelos autores Bititci, Dorfler e Nudurupati (2012),
a concepc¢ao de performance ou desempenho estd mudando, cada vez mais sendo
incorporada por contextos emergentes, tais como setor publico, entidades sem
fins lucrativos, redes colaborativas, etc. Sob esta nova perspectiva, as medidas de
desempenho tradicionais - tais como indicadores de lucro, qualidade e tempo - estao
cedendo lugar a uma concepg¢ao de desempenho mais integrada e holistica, levando
em conta aspectos diversos da organizacao. Dessa forma, esta nocao de desempenho
compreende também o controle estratégico, no qual é avaliado o cumprimento de
metas planejadas pela organizacdo. Nessas circunstancias, o desempenho é indicador
da eficiéncia gerencial.

Assim, desempenho torna-se um tema de interesse comum a organiza¢oes de
qualquer natureza, uma vez que extrapola os indicadores econémicos e financeiros,
configurando-se enquanto um instrumento mais complexo de avaliagcao gerencial de
qualquer organizagao.

A sentenca acima também se aplica ao campo da Inovacgao Social (IS), que pode
ser conceituada como “uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro,
para uma situacao social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos
individuos e/ou comunidades” (CLOUTIER, 2003). Estas iniciativas carecem de
avaliacao dos seus resultados (impacto social), bem como do seu processo gerencial,
por meio do qual sdo viabilizadas as mudancas sociais almejadas. Em outras palavras,
as experiéncias de IS necessitam de avaliacédo do desempenho que, neste contexto,
significa compreender os impactos econdmicos e sociais produzidos pelas mesmas,
bem como analisar os processos e rotinas gerenciais, a partir dos quais esses
resultados sédo gerados.

Apesar da relevancia da Avaliacdo de Desempenho no contexto da IS, estudos
nessa area ainda sao incipientes. Autores avaliam que uma das razbes para o lento
progresso do campo de estudo reside na confusdo existente entre 03 diferentes tarefas
das métricas de avaliacdo: a primeira € fornecer dados sobre o impacto da iniciativa
a fornecedores e financiadores, a segunda é proporcionar ferramentas para gerir as
escolhas internas e a terceira, € compreender melhor os processos de longo prazo
de mudanca e impacto social. Mesmo que possa haver uma sobreposicéo entre elas,
é improvavel a utilizagdo de uma mesma métrica para avaliacéo das trés funcbes ao
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mesmo tempo, bem como também ha divergéncia de interesses entre os atores.

Portanto, pesquisas nesta area tém um grande potencial de contribuicdo ao
desvelamento acerca de concepcdes e modelos de avaliagcdo de desempenho em
contextos de organizacdes sociais. Neste contexto, insere-se este artigo, cujo objetivo
€ identificar e analisar - por meio de uma revisédo sistematica de literatura — as
dimensodes de avaliagcdo de desempenho, tratadas pelos autores (2009-2014). Dessa
forma, busca-se visualizar o panorama desenhado pelos autores acerca da avaliagao
de desempenho, no contexto da IS.

A contribuicdo do estudo pode ser evidenciada de duas formas: num primeiro
momento, com base na andlise dos artigos da revisdo de literatura, identifica-
se uma lacuna, constituida pela falta de estudos que busquem compreender a
multidimensionalidade do desempenho em Inovacédo Social — que incorpore analise
do processo ou dimensao organizacional (planejamento e implementacao das acoes)
e 0s consequentes impactos (resultados). De outra forma, almeja-se contribuir com os
estudos na area de gestdo de desempenho em inovacao ao oferecer possibilidade de
avaliacao das acoOes de inovagcao que contemple a lacuna visualizada.

Para efeito de organizacao, este artigo é constituido da seguinte estrutura: ap6s
esta introducao, segue o primeiro tdpico referente a fundamentacao teérica, necessaria
a compreensdo de conceitos-chave tais como IS, Avaliacdo de Desempenho e
Controle Gerencial. No topico seguinte, sao apresentados os resultados e analises da
reviséo sistematica de literatura, na qual se desenha um panorama de estudos acerca
das dimensdes de avaliacdo de desempenho a IS, do periodo em questédo. Ao final
do ensaio, sdo tecidas as consideracdes finais, momento em que sao deixadas as
impressdes das autoras acerca do tema.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Marco conceitual de Inovacao Social

A proliferagdo de nucleos e centros de pesquisa sobre o tema indica o interesse
da comunidade académica pelo mesmo. Para citar alguns, ressalta-se o trabalho
desenvolvido pelas universidades de Stanford, Harvard e Brown, nos Estados Unidos,
as quais tém desenvolvido programas de pesquisa e cursos sobre o tema. No Canada,
ha uma producédo proeminente conferida aos membros do CRISES — Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales. Na Europa, destaca-se a atuagéo do INSEAD,
da Universidade de Cambridge, o qual desenvolve os seguintes projetos e atividades:
EMUDE - Emerging User Demands for Sustainable Solutions -, o Consumer Citzenship
Network, o Creative Communities for Sustainable lifestyles e o ISESS- Innovation and
Social Entrepreneurship in Social Services (BIGNETTI, 2011).

O termo IS nao é novo, mas, contemporaneamente, aparece em 1970, nos
trabalhos de James B. Taylor, no qual apresenta a experiéncia de IS como uma
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mudanc¢a no campo da pratica social que requer a cooperacgao de diferentes membros
da comunidade envolvida HARRISSON; COMEAU-VALL; CHAARI, 2012).

O conceito de IS ainda estd em construcdo, por isso ndo ha uma definicdo
consensual. Ao contrario disso, ha uma profusdo de conceitos, os quais abrangem um
amplo espectro de dimensdes e concepgdes de analise. Eis algumas definicoes:

Autores Definicoes

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acao e com efeito duradouro, para
uma situagao social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar
dos individuos e/ou comunidades.

Moulaert et al. | Ferramenta para uma visao alternativa do desenvolvimento urbano,
(2007) focada na satisfacdo de necessidades humanas (enpowerment) através
da inovagao nas relagbes na comunidade e na governang¢a comunitaria.

Mulgan et al |Novas ideias que funcionam na satisfagcdo de objetivos sociais;
(2007) atividades inovativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo
de satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizag¢des cujos propositos
primarios sao sociais.

CRISES (2013) |Uma intervencao iniciada por atores sociais para responder a uma
inspiracdo, para prover uma necessidade, para beneficiar-se de uma
oportunidade capaz de modificar as relagbes sociais, para transformar
0s padrbes de comportamento estabelecidos ou para propor novas
orientagdes.

Figura 1. Definicbes de Inovagéo Social
Fonte: Bignetti, 2011.

Percebe-se a diversidade de definicbes sobre o tema, podendo significar “uma
resposta”, “um processo”, “uma ideia”, podendo se apresentar de forma processual,
outras, institucional ou organizacional. Dessa forma, ndao ha uma Unica forma de
compreensao e de apresentacdo do fendbmeno (CLOUTIER, 2003).

Outro aspecto relevante sobre a natureza de uma IS reside no fato de que nao
significa, necessariamente, uma novidade, pois inovar nem sempre €& sinbnimo de
criacdo de algo novo (MULGAN et al., 2007), podendo significar o fornecimento de
uma alternativa, que muitas vezes pode ser um reencaixe em situacoes passadas.

Assim, as definicbes sdo elaboradas a partir de variadas compreensdes e
abordagens, entretanto, pode-se identificar, pelo menos, dois elementos principais
implicitos em qualquer conceito de IS: o primeiro é sobre o0 objetivo da IS, o qual é
solucionar ou atender a uma demanda social. O segundo refere-se a expectativa de
seus resultados, a qual é realizar uma mudanga social. A seguir, sdo discutidas as
abordagens concernentes ao tema.

2.2 Diferentes abordagens de Inovacao Social

T&o diversas quanto as definicdes, sdo também as abordagens sobre o tema,
as quais escolhem suas dimensdes ou lentes de analise. Uma primeira abordagem
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concebe 04 dimensbes de analise da IS: forma - a IS pode ser caracterizada por ser
intangivel ou imaterial ligada mais a ideia de servico, ao invés de produto; processo de
criacao - esta vinculado a participacéo dos usuarios, ou seja, ele é um agente efetivo
em todo o processo de desenvolvimento da inovagdo e implantacao; atores - sao os
diversos envolvidos no desenvolvimento de uma IS, dentre os quais: empreendedores
sociais, agentes governamentais, empresarios e empresas, organizacbes nao
governamentais, trabalhadores sociais, outros representantes da sociedade civil,
comunidades e beneficiarios; objetivos de mudanca que busca atingir - referem-se
a resolucao de problemas, os quais podem abranger uma diversidade de acdes, tais
como respostas a situagdes sociais até o rearranjo dos papéis sociais € a mudanca
das estruturas sociais (BIGNETTI, 2011).

Caracterizando uma nova lente, o CRISES aborda a IS e as transformacgdes
sociais a partir de trés eixos de estudos complementares: territério - inter-relacdo
estabelecida pelos atores no ambito local e seu papeis nas praticas de inovagéao
social (CAILLOUETTE et al., 2009); condi¢coes de vida - preocupa-se em analisar as
melhorias das condi¢des de vida das pessoas, bem como a intersecc¢ao das politicas
publicas e movimentos sociais; trabalho e emprego - refere-se a organizacdo do
trabalho, regulacdo de emprego e governanga corporativa no setor produtivo e
Servigos, no servico publico, analisando as dimensdes organizacionais e institucionais
(ANDREW; KLEIN, 2010).

Cloutier - também pesquisadora do CRISES - desenvolve uma abordagem
semelhante (BIGNETTI, 2011), entretanto, centra suas andlises aos niveis do
individuo - busca compreender as mudancgas duradoras que a inovagao proporciona
ao individuo, no que diz respeito a capacidade do mesmo de conduzir sua propria
vida, ou seja, analisa a dotacdo de enpowerment individual, auferida pela inovacgao;
meio- preocupa-se com as mudancas de melhoria da qualidade de vida de
comunidade e grupos de individuos, viabilizadas pela criacdo de novas instituicbes ou
pela remodelagem do papel das ja existentes. Referem-se as a¢cdes como nutricéo,
transporte, saude, educacéo e lazer; e empresa - as IS nas empresas buscam
compreender as novas formas organizacionais e novas formas de producao, das quais
decorra nova organizacao social, capaz de proporcionar a melhoria da qualidade de
vida no trabalho (CLOUTIER, 2003).

As inumeras abordagens, bem como as variadas definicbes identificadas se
constituem enquanto lentes tedricas pelas quais podem ser observados o fendbmeno
da lIS.

2.3 Atores e parcerias no processo de Inovacao Social

E quase inconcebivel se pensar no processo de IS sem imaginar uma teia de
atores que se aglutinam em prol da implementagcdo de um objetivo social, uma vez que
a longevidade da iniciativa requer a soma de esforcos de uma variedade de atores,
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trabalhando em conjunto ou separadamente (CAILLOUETE et al., 2009; WESTLEY;
ANTADZE, 2010). De fato, as experiéncias de IS decorrem de diversos arranjos locais,
envolvendo atores de varios segmentos sociais, tais como empreendedores sociais,
agentes governamentais, empresarios e empresas, organizacdes nao governamentais,
trabalhadores, outros representantes da sociedade civil, comunidades e beneficiarios.

Na perspectiva de Westley e Antadze (2010), dentre os diversos atores da IS,
podem ser encontrados dois agentes com objetivos distintos: os empreendedores
sociais e os empreendedores institucionais. Os primeiros correspondem a individuos
que iniciam ou criam programas inovadores, produtos ou processo e que recorrem
a uma organizagao que possa levar a inovagao ao mercado. Ja os empreendedores
institucionais referem-se a individuos ou redes de pessoas que buscam mudar o
sistema social mais amplo por meio de alteragdes na politica, economia, instituicoes
juridicas ou culturais, ou outros meios, tendo em vista o florescimento da inovagao
social.

De qualquer forma, a atuacdo e mobilizacdo destes atores tém engendrado
experiéncias de diversos alcances econdmicos, sociais e politicos, conforme relatos
e andlises encontrados na literatura. Nesse sentido, cabe destacar as andlises de
experiéncias inovadoras de desenvolvimento local e regional, espalhadas pelo mundo,
realizadas por Klein et al. (2008), no que diz respeito a interacao de atores. Os autores
destacam as estratégias de desenvolvimento viabilizadas pela mobilizacédo de atores
e politicas. Identificaram 23 experiéncias em diversos paises tais como Alemanha,
Austria, Canadéa, Dinamarca, Espanha, EUA, etc. Um panorama geral destas iniciativas
ao redor do mundo aponta para a convergéncia das mesmas no que se refere aos
arranjos institucionais estabelecidos, envolvendo um amplo espectro de parcerias
entre os atores, tais como governo — varios niveis -, empresarios locais, movimentos
sociais, ONG’s, etc.

Outras configuracbes de aliancas entre atores sdo relatadas em diversos
trabalhos, tais como: no sistema de Inovagéao Social em Québec, estruturado por uma
rede colaborativa entre diversas instituicbes publicos e privadas (ROLLIN; VINCENT,
2007); a experiéncia de parceria entre empresa publica produtora e distribuidora de
energia elétrica e a associacao de defesa dos direitos do consumidor, em Québec
( HARRISSON; COMEAU-VALL; CHAARI 2012); a gestao colaborativa envolvendo
empresas privadas, entidades sem fins lucrativos e o governo metropolitano de Seul
para melhoria da qualidade dos servigos publicos (O’'BYRNE et al., 2013).

A luz destas iniciativas analisadas e com base no que preconizam os autores,
depreende-se que a colaboracao entre os atores nao se constitui apenas como uma
caracteristica dos processos de IS, mas, sobretudo, é condicéo para a viabilidade de
implementacéao e sucesso das experiéncias.
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2.4 Inovacao e Empreendedorismo Social

Também conhecido como organizagdes hibridas, o empreendedorismo
social (ES) € um constructo em construcdo, cujo debate acerca de sua natureza
e caracteristicas ainda esta vigente. A definicdo mais aceita da enfoque a missao,
havendo um razoavel consenso acerca de que a sua missao primaria seja criar valor
social fornecendo solug¢des para problemas sociais.

Dees (2001) faz a seguinte afirmacao:

Os empreendedores sociais desempenham o papel de agente de mudanca do
setor social, por:

- adotar uma missao para criar e sustentar valor social (ndo apenas valor privado)
-reconhecer e buscar implacavelmente novas oportunidades para servir essa
misséao,

-envolver-se em um processo de continua inovagao, adaptacéo e aprendizagem,
-agem arrojadamente sem se limitar pelos recursos atualmente na méao, e.

-Exibir uma elevada responsabilidade com o eleitorado e com os resultados criados.
(DEES, 2001, p.4)

Na avaliacdo do autor, quanto mais for satisfeita estas condigcbes, mais
enquadramento se fard ao modelo de empreendedor social. Portanto, nesta
perspectiva, o empreendedorismo social descreve um conjunto de comportamentos
na arte de empreender.

Apesar de serem tratados como conceitos diferentes, ha uma intersecgao entre os
conceitos de IS e 0 ES, tendo em vista que os empreendimentos sociais, na maioria das
vezes, se configuram como IS, uma vez que fornecem solug¢des aos problemas sociais
(DEES, 2001) e a implementam de forma inovadora, seja pela articulacéo de recursos,
mobilizacdo de atores e instituicdes ou pela forma de gestdo. Os empreendedores
sociais sédo atores protagonistas de experiéncias de IS, enquanto que as empresas
sociais sdo verdadeiras incubadoras de criacao de IS.

Portanto, as empresas sociais sdo uma das configuragdes possiveis de uma
IS, podendo assumir o formato juridico de associa¢des, cooperativas, empresas.
Sao estes formatos organizacionais de IS, nos quais mais se aplicam os conceitos e
estratégias de avaliacdo de desempenho.

2.5 Controle Gerencial e Avaliacao de Desempenho

Controle gerencial refere-se ao “processo pelo qual executivos influenciam
0s outros membros da organizacdo para que obedecam as estratégias adotadas”
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006, p. 34), ou seja, o controle gerencial envolve
mecanismos que relacionam o comportamento dos individuos da organizacéo,
influenciando-as em direcdo as metas e desafios que a organizacdo pretende
alcancar. De acordo com Malmi e Brown (2008), o controle gerencial &€ composto por
regras, praticas, valores e outras atividades gerenciais propostas para direcionar o
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comportamento dos funcionarios.

Flamholtz (1996) ao tratar do sistema de controle gerencial considera-o
como processo composto pelos subsistemas de planejamento, o operacional, o de
medicao, de feedback e o avaliacdo e recompensa, e assim explica: o subsistema de
planejamento é o processo de decidir sobre os objetivos e metas da organizacao; o
subsistema operacional se refere ao sistema em curso para desempenho das funcoes
requeridas pelas atividades do dia-a-dia; o subsistema de medicdo num contexto
organizacional, medicéo é o processo de alocar numeros para representar aspectos
do comportamento organizacional e desempenho. O sistema de medi¢cao completo
inclui sistema contabil com medidas financeiras e de desempenho gerencial. Inclui
também medidas ndo financeiras do desempenho organizacional; o sistema de
feedback consiste de informacgdes sobre operacdes e seus resultados (FLAMHOLTZ,
1996, p. 600).

Observa-se, entdo, que na gestdo de um negdcio o processo de controle gerencial
torna-se um aliado no acompanhamento da missao da organizacao e, nesse processo,
o sistema de avaliacao de desempenho permite 0 acompanhamento e controle dos
objetivos e metas tracadas.

Avaliar o desempenho ndo é uma preocupacao recente das organiza¢des, muito
menos um tema novo de pesquisa. Entretanto, uma nova concepg¢éo de desempenho
tem sido engendrada nas ultimas décadas, especialmente, a partir dos anos 80 —
segunda fase do desempenho - (MARTINS, 2002). Nesta fase, que vigora até os
dias atuais, a énfase do campo de estudo muda, agregando um conjunto de medidas
de desempenho — financeiras e ndo financeiras, internas e externas, de processo e
resultado -, diferentemente do enfoque dado na primeira fase, centrada em medidas
financeiras e de produtividade, influenciada pela contabilidade gerencial.

Nesta nova fase, a avaliacdo de desempenho estd sendo cada vez mais
incorporada por contextos emergentes, tais como setor publico, entidades sem fins
lucrativos, redes colaborativas, etc. (BITITCI et al., 2012). Dessa forma, as medidas
de desempenho tradicionais - tais como indicadores de lucro, qualidade e tempo-,
estdo cedendo lugar a uma concepcao de desempenho mais integrada e holistica,
levando em conta aspectos diversos da organizagao.

Mas antes de justificar as motivacées que levam a apropriacdo da avaliagao
de desempenho por diferentes organiza¢des é necessario realizar uma delimitacéo
de conceitos, tendo em vista que, muitas vezes, medicdo de desempenho e gestéao
e avaliacdo de desempenho sdo tratados como sin6nimos (LYNCH-CERULLO;
COONEY, 2011; MULVANEY et al., 2006).

A medicdo de desempenho é uma abordagem utilizada para a avaliacéo
do programa de prestacdo de contas (BLISS, 2007 apud LYNCH-CERULLO,
COONEY, 2011). E “um processo continuo de estabelecimento de objetivos de
desempenho, transformando esses objetivos mensuraveis em componentes; e coleta,
analise e comunicacéo de dados sobre essas medidas” (MULVANEY et al., 2006, p.
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432 apud LYNCH-CERULLO; COONEY, 2011, p.366). Esses dados podem ser do
processo (atividades), de saida (produtos e servigos) e dos resultados (mudancas em
decorréncia da acao do programa).

Para Neely et al. (2005) a medicao € o processo de quantificacao da acao que leva
a performance. Uma medida de desempenho pode ser concebida como uma “métrica
utilizada para quantificar a eficiéncia e ou a eficacia de uma acao” (NEELY et al,,
2005, p. 1229). Nessa perspectiva, a performance da empresa esta intrinsecamente
relacionada com os conceitos de eficacia - medidas de cumprimento das exigéncias
dos clientes-, e eficiéncia — medidas de quao economicamente 0S recursos sao
utilizados a satisfacéo das exigéncias do cliente.

A gestéo e avaliagao de desempenho utiliza os dados da medicéo para a tomada
de decisdo, a partir da identificacdo de problemas e do planejamento estratégico
(MULVANEY et al., 2006 apud LYNCH-CERULLO, COONEY, 2011). Assim, a medicao
de desempenho complementa a avaliagcao, sem substitui-la, pois, enquanto a medigcéao
de desempenho verifica componentes especificos, tomando um programa como
unidade primaria de analise, a avaliagdo analisa a eficacia do programa como um todo.

A avaliagcao tenta responder “por que uma iniciativa nao foi eficaz”, questées que
a medicdo de desempenho nao responde. A medicao de desempenho se preocupa
em demonstrar as mudangas que ocorrem nas pessoas em momentos pontuais, ja
a avaliacao se concentra em analisar as mudancas de longo prazo, provocadas pelo
programa (GUERON, 2005 apud CERULLO, COONEY, 2011).

Nesse sentido, o desempenho vincula-se a discusséo de planejamento estratégico,
uma vez que € por meio do mesmo que as metas e objetivos sao alcancados. Uma
concepcao mais abrangente de planejamento e controle denomina-se Controle
Gerencial, que consiste em um processo cujo objetivo € a obediéncia de todos os
membros da organizagao as estratégias definidas (KAPLAN; NORTON, 1997).

O ciclo de controle gerencial compreende: Planejar, executar, controlar e avaliar
desempenho. Assim, nessa perspectiva, a avaliagado de desempenho corresponde a
uma etapa essencial do controle estratégico, por meio da qual se avalia a eficiéncia da
gestéo. (FREZATTI et al., 2009).

Portanto, a avaliagdo de desempenho esta associada a nogcédo de controle
estratégico, no qual é avaliado o cumprimento de metas planejadas pela organizacgao,
ou seja, o desempenho deve ser indicador da eficiéncia e eficacia organizacional.
Assim, os sistemas de medicdo de desempenho devem estar a servico do controle
gerencial para a avaliagdo do desempenho, estabelecendo uma relagao de causa e
efeito entre os objetivos estabelecidos pela empresa e os resultados alcangados pela
mesma. (KAPLAN; NORTON, 1997).

2.6 Avaliacao de desempenho no contexto da Inovacao Social

O que caracteriza a IS é a busca de alternativas para resolu¢cao de um problema
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social, ou seja, é a intervencao na realidade com o objetivo de mudancga social. Para
atingir os objetivos, as iniciativas de IS criam seu repertorio proprio de agéo, moldado
por articulagbes diversas de atores (KLEIN et al., 2008; WESTLEY; ANTADZE,
2010) e arranjos institucionais, bem como reinventam formas de producéo, gestao e
organizacao do trabalho (SINGER; SOUZA, 2000; CAILLOUETE et al., 2009). Portanto,
as medidas de avaliacdo de desempenho, comumente associadas as organizacoes
com finalidades lucrativas, tais como indicadores econdémicos e financeiros, nao sao
suficientes para representar a eficiéncia e eficacia das iniciativas (MCCRELESS;
TRELSTAD, 2012; DEES, 2001), sobretudo, ndo conseguem revelar as mudancas
sociais decorrentes das acoes de IS.

Portanto, avaliar os resultados e desempenho da IS se constitui em uma
ardua tarefa, tendo em vista as particularidades destas experiéncias, sua natureza
complexa e as suas multiplas dimensoes - isso justifica, em parte, os poucos trabalhos
encontrados que se dedicam a essa empreitada.

Nesse sentido, Murray et al. (2010) explica que uma das razdes pelas quais
esta tematica n&o conseguiu grandes progressos, reside na confusdo existente entre
03 diferentes tarefas das métricas: a primeira é fornecer dados sobre o impacto da
iniciativa a fornecedores e financiadores, a segunda é proporcionar ferramentas para
gerir as escolhas internas e a terceira, € compreender melhor os processos de longo
prazo de mudancga e impacto social. Mesmo que possa haver uma sobreposicao entre
elas, é improvavel a utilizacdo de uma mesma métrica para avaliagdo das trés funcoes
ao mesmo tempo, bem como também ha divergéncia de interesses entre os atores, no
que diz respeito aos resultados (MURRAY et al., 2010).

Na avaliacdo dos autores, as métricas identificadas, em sua maioria, buscam
atender a primeira tarefa, ou seja, prestar contas ao investidor, uma vez que o0s
principais instrumentos/métricas utilizadas para aferir os resultados ou performance
da IS sdo: métricas operacionais, BSC e métricas comparativas.

Esta situacdo constatada pelos autores contraria a expectativa no que se
refere a avaliacdo de desempenho no contexto da IS. O que se depreende, a partir
da compreensao da literatura de ambos os assuntos (avaliacdo de desempenho e
inovacao social) é que apenas as métricas de avaliacao de resultados (econémico,
financeiro) ndo dao conta de satisfazer as demandas dos varios atores envolvidos em
uma IS (investidores, empreendedores sociais, gestores, beneficiarios, comunidade
no qual a IS se insere, etc.). Por isso € necessaria a ampliacao de visao de avaliacéo
de desempenho para além da medicdo dos resultados, levando em conta amplos
aspectos da organizacéo, conforme preconiza Bititci et al. (2012).

Assim, analisa-se que a eficacia e eficiéncia de uma IS envolve o cumprimento
da missdo da instituicdo — resultados -, perpassando pela avaliacdo do processo
gerencial de implementacao do planejamento estratégico. Em outras palavras, sugere-
se que a avaliagdo de desempenho no contexto da Inovagcédo Social € uma tarefa
complexa, a qual implica em analisar os resultados (econémico, financeiro, impacto
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social) como também o processo gerencial (eficiéncia organizacional).

31 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos por este artigo, foi realizada uma revisao
sistematica de literatura, a partir das seguintes Bases de Dados: Ebscohost e Web
of Science. Na base da EbscoHost foi efetuada uma busca avancgada, utilizando
as seguintes frases booleanas: ‘“social innovation” and performance; “social
entrepreneurship” and performance. Em virtude de inUmeros artigos encontrados
em outras areas de conhecimento, refinou-se a busca da seguinte forma: a) data de
publicacdo: 2009 a 2014; b) tipo de fonte: revistas académicas; c) base de dados:
Academic Search Premier e Business Source Complete.

Por meio do Portal da CAPES, buscou-se as bases de dados: Web of Science,
Emerald e Elsevier, tendo em vista que sao referéncias em pesquisas cientificas. Na
busca simples (selecionando as duas bases de dados) utilizou-se as mesmas frases:
‘social innovation” and performance; “social entrepreneurship” and performance. A
maioria dos artigos das bases citadas encontrava-se sem acesso e alguns ja haviam
sido localizados pela busca na base anterior.

Ap6s uma leitura prévia dos artigos baixados, concluiu-se que somente 12
atendiam aos requisitos da pesquisa. Dessa forma, a revisao de literatura baseou-se
nestes artigos encontrados. Buscou-se identificar e analisar as dimensdes abordadas
pelos autores no que diz respeito a avaliacdo de desempenho. Para tanto, cabe
discriminar o contetdo das dimensoes:

Dimensao Descricao

Econdmico-financeira Preocupa-se em elaborar e analisar ferramentas e métricas
gue medem o resultado econémico e financeiro da experiéncia
de IS.

Impacto Social Implica em encontrar o quanto um determinado problema

foi aliviado em decorréncia da atuacao da entidade, ou seja,
analisa a mudanca social proporcionada pela IS.

Eficiéncia Organizacional | A preocupagao aqui é com o cumprimento da missao social,

reportando ao controle estratégico e analise de desempenho.
Enfim, busca-se avaliar a eficiéncia organizacional.

Figura 2- Dimensobes abordadas pelos autores

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apos a identificacdo dos artigos e classificacdo conforme a dimenséo abordada
(fig.2), procedeu-se a andlise e discussao da adequacao das dimensdes a natureza
da IS.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

A luz da literatura, concebe-se que a avaliagdo de desempenho no contexto
estudado deveria analisar a eficiéncia e eficacia da experiéncia como um todo
(processos e resultados), ou seja, deveria apresentar uma visao multidimensional
de avaliagdo. Fundamentados nessa tese com base na revisdo de literatura sobre
a tematica, buscou-se analisar de que forma a avaliagcdo de desempenho tem sido
abordada no contexto da Inovacéo Social. Assim, a seguir, os trabalhos encontrados
séo discutidos.

Lynch-Cerullo e Cooney (2011) Fazem uma revisdao de literatura sobre
medicao de desempenho de acordo com uma estrutura conceitual que usa a teoria
neo-institucionalista para examinar a difusao e a institucionalizacéo de suas praticas,
analisando varios niveis. Conclui que apesar das pressoes e atividades institucionais em
nivel de campo, a adocgéo de praticas de medic&o de resultados no nivel organizacional
aparece variada e muitas vezes superficial.

Mouchamps (2014), em seu trabalho, cria trés categorias principais de
ferramentas de avaliacéo de resultados. Estas podem ser classificadas em: ferramentas
de informacao, ferramentas de planejamento estratégico e técnicas de otimizacao
econbmica. Conforme seus objetivos, as ferramentas podem ter fins internos e fins
externos a organizacao. As ferramentas de planejamento estratégico tendem a atingir
fins internos, enquanto ferramentas de relatérios foca em fins externos.

Cunningham e Ricks (2014) fazem uma pesquisa com doadores individuais de
entidades sociais, buscando identificar a importancia de medi¢do de resultados para
0s mesmos. Constatam que os doadores individuais: 1- Nao veem a necessidade de
medicao; 2- ndo tém tempo para avaliar a medi¢ao; 3- Nao tém confianca na medicao;
4- N&ao querem ver seus recursos dedicados a medicéo.

Edgeman e Eskildsen (2014) analisam os resultados por meio da avaliagéo
Springboard, modelo de Exceléncia Empresarial Sustentavel, o qual enfatiza que a
implementacéao eficiente e eficaz contribui para o valor da empresa. Analisam que
as sinapses pessoas, equidade, ecologia, planeta, lucro e economia representam
a criacao de um melhor desempenho social sustentavel, ambiental sustentavel e
financeiro sustentavel.

Lane e Casile (2011) identificam na literatura existente semelhancas na
medicdo de desempenho de empresas sociais e, com base nestas caracteristicas
comuns, desenvolve um estrutura para pensar sobre medi¢céo de desempenho nessas
empresas. As conclusdes gerais apoiam a reivindicacéo que ES devem desenvolver
sistemas de medicao de desempenho que sao multidimensional e abordam o impacto
social com 0 meio ambiente em que operam. Identificam trés categorias diferentes de
objetivos, exigindo cada distintamente diferentes métricas.

Ortega et al. (2014) desenvolveram um quadro de decisao que aborda estratégia
como uma sequéncia de eventos. A estrutura permite que a escolha do modelo ideal
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seja testado em primeiro, segundo, terceiro e assim por diante, validando-se com o
sucesso, criando o efeito de validacdo snowball.

McCreless e Trelstad (2012) procuram criar uma imagem completa e precisa
do impacto social. Em analogia ao GPS, que cruza informacdes de varios satélites,
cruzam varias metodologias de medidas de impacto, a fim de obter uma imagem mais
precisa. As informacgdes de impacto tem trés dimensdes primarias: tipo de impacto, a
natureza do impacto (s) em cada pessoa ou organiza¢ao; escala de impacto do numero
de pessoas ou organizagdes afetadas; e profundidade de impacto a- quantidade ou
intensidade de mudanca experimentada, por tipo de impacto, por pessoa afetada.

Parenson (2011) levanta critérios para avaliacdo do impacto social. Critérios: 1)
o impacto social da organizacdo e nao apenas a atribuicdo financeira e resultado; 2)
diferencas no impacto de duas organizacdes que estdo operando ha mesmao campo; e
3) a selecéo de grupo-alvo e analise de todos os impactos das atividades.

El Ebrashi (2013) estuda as motivagdes subjacentes e as condi¢cdes em que
as empresas sociais evoluem. ldentifica tipologias de empreendimentos sociais
e respectivos sistemas de medigcao de impacto social. Trabalha com a concepcao
de impacto social sustentavel. Para eles, os empreendedores sociais criam uma
mudanca sustentavel e medem o sucesso de suas organizacdes a partir da criacéo
dessa mudanca. Com base na teoria do comportamento social empresarial, elabora
a definicao de empreendedorismo social, empreendedorismo social transformadora e
empreendedorismo social serial.

Canales e Rafter (2014) analisam a experiéncia de 06 anos da Fundacao James
Invirne sobre avaliagcao de desempenho. Criam um quadro de avaliagcao de desempenho
da Fundacao, a partir das varias alavancas pelas quais a fundacéo cumpre sua missao.
O relatério foi organizado por temas, entre os quais estdao: contexto de atuacao dos
programas; progresso (em relacdo as metas); avaliagbes e monitoramento para
melhoramento (implementacéo estratégica); lideranca da fundacéo (parcerias para
ampliar impacto); percepcao de terceiros (feedback do trabalho); saude financeira e
organizacional (indicadores de retorno, custos, etc.).

Demacarty (2009) compara os retornos financeiros de Empresas de
Responsabilidade Social (CSR) em relacéo as empresas tradicionais (CSl), baseado
na teoria dos jogos e na teoria evolucionista. Conclui que ambos séo levados a um
estado de equilibrio, porque se um ou outros forem oferecer maiores lucros, iria atrair
mais jogadores que disputam as melhores oportunidades até que nao haja diferenca
na média de lucro. Argumentam que o que realmente causa o resultado positivo néo
seja, provavelmente, a RSE, mas sim, a habilidade de gestéo.

El-Haddadeh e Weerakkody (2011) descrevem e avaliam o efeito que iniciativas
alternativas de servigco socialmente inovadores tém em facilitar a coesao social. As
analises resultam do desenvolvimento do projeto Alliance — em andamento- que
na sua segunda parte prevé a medicdo de impacto social das iniciativas da Nova
Gestao Publica (NPM) pré e p6s melhoria da coesédo social. A ALLIANCE propde o
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desenvolvimento de uma matriz de indicadores-chave de desempenho para avaliar a
coesao social e melhorar a participacdo interessada e na definicdo e modelagem de
iniciativas alternativas de servigo socialmente inovadoras para o setor publico.

Um panorama das abordagens utilizadas pelos autores pode ser observado na
Figura 3. Percebe-se que a maioria dos trabalhos ainda trata de métricas para avaliar
o desempenho da experiéncia de IS, as quais tangem aspectos como econémico-
financeiro e o impacto social de sua atuacao, ou seja, preocupam-se com os resultados
atingidos pela atividade. Isso se justifica em parte, tendo em vista que muitos
empreendimentos precisam prestar contas aos seus investidores, como condi¢ao de
novos financiamentos.

Por outro lado, sédo identificados poucos trabalhos que se preocupam com a
eficiéncia organizacional em um sentido mais restrito, os quais detém atencéo a
métodos e técnicas que possam contribuir com o processo gerencial.

Entretanto, foi encontrado um trabalho que se preocupou tanto com o processo
gerencial quanto com os resultados atingidos, representando uma visdo holistica e
multidimensional de avaliacao de desempenho.

Autor Sintese do artigo Dimensao abordada
-Revisédo de literatura sobre medicdo de desempenho, conclui que

Lynch - Cerullo; | apesar das pressoes e atividades institucionais em nivel de campo, a | Financeira e impacto

Cooney, 2011 adocgéo de praticas de medicao de resultados no nivel organizacional | social (resultados)

aparece variada e muitas vezes superficial.

- Analisa a adequacao e relevancia de cada ferramenta de desempenho
tradicionais em relagéo as caracteristicas especificas das empresas
Mouchamps, 2014 sociais. Apontam para trés categorias principais de ferramentas de
avaliagcdo de desempenho: informacado, planejamento estratégico e
técnicas de otimizagéo econémica.

Financeira e impacto
social (resultados)

- Fazem uma pesquisa com doadores individuais, buscando identificar a
importancia de medi¢éo de desempenho para os mesmos. - Constatam
que os doadores individuais: 1- Ndo veem a necessidade de medicao;
2- ndo tém tempo para avaliar a medigcdo; 3- Nao tém confianca na
medicdo; 4- Nao querem ver seus recursos dedicados a medicao.

Cunningham; Ricks,

2014 Financeira (resultados)

-Analisa 0 desempenho por meio do modelo de Exceléncia Empresarial
sustentavel; Analisam que a exceléncia de resultados sustentaveis
E dgeman,|é& consequéncia do equilibrio tanto do concorrente e interesses
Eskildsen, 2014 complementares dos segmentos das partes interessadas, incluindo
a sociedade e o ambiente natural. Usa a avaliacdo Springboard de
exceléncia empresarial sustentavel;

Eficiéncia Organizacional
(processo e resultados)

- Identifica trés categorias diferentes de objetivos, exigindo cada
distintamente diferentes métricas. Dentro da terceira categoria,
Lane; Casile, 2011 realizacdo da mudanca social, a literatura consultada propde a
consideracdo separada de alteragbes no tecnolégico, politico e
ambientes culturais.

Impacto social
(resultados)

-Apresenta um modelo sistémico para impacto social da inovacao;
Desenvolveram um quadro de decisdo que cunhou como estratégia
Ortega et. al. 2014 como uma sequéncia de evento. A estrutura permitiu que a equipe
escolhesse o0 modelo ideal, se validado com o sucesso, criando o efeito
de validag&o snowball.

Impacto social
(resultados)

- Preocupa-se com métricas para criar uma imagem completa e precisa
do impacto social, em analogia ao GPS, que cruza informagbes de
varios satélites, cruzam varias metodologias de medidas de impacto, a
fim de obter uma imagem mais precisa.

McCreless e Trelstad,
2012.

Impacto social
(resultados)
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- Levanta critérios para avaliagdo do impacto social;

-Critérios: 1)o impacto social da organizagéo e ndo apenas a atribuicao
Parenson, 2011 financeira e resultado. 2) - diferencas no impacto de duas organizagdes | Impacto social
que estao operando no mesma campo; e 3) a selecado de grupo-alvo e | (resultados)

andlise de todos os impactos das atividades.”

Autor Ideias/sinteses do artigo Dimensao abordada

- Estuda as motivagdes subjacentes e as condigcbes em que as empresas
sociais evoluem; Identifica tipologias de empreendimentos sociais | Impacto social
e respectivos sistemas de medicdo de impacto social; analisa as | (resultados)

condicdes, contextos e motivacées que provocam essas tipologias;

El Ebrashi, 2013

- Analisam a experiéncia de 06 anos da Fundagdo James Invirne
sobre avaliacdo de desempenho; Criam um quadro de Avaliagcdo de
Canales e Rafter | Desempenho da Fundacdo, a partir das varias alavancas pelas quais
(2014) a fundagéo cumpre sua missdo; O quadro procurou representar uma
visao holistica do trabalho da fundagéo, olhando-o como um todo e néao
como uma série de pecas.

Eficiéncia Organizacional
e Impacto social
(processo e resultados)

- Compara os retornos financeiros de Empresas de Responsabilidade
Social (CSR) em relacdo as empresas tradicionais (CSl), baseado
na teoria dos jogos e na teoria evolucionista, concluindo que nédo ha
diferencas entre ambas;

Argumentam em relacao aos resultados de pesquisas empiricas que
demonstram lucro nas CSR, que o que esta realmente causando este
resultado nao seja, provavelmente, a RSE, mas sim, a habilidade de
gestao.

Demacarty, 2009 Financeiro (resultados)

- Descreve e avalia o efeito que iniciativas alternativas de servico
socialmente inovadores tém em facilitar a coesé@o social; As analises
resultam do desenvolvimento do projeto Alliance — em andamento- que
na sua segunda parte prevé a medicdo de impacto social. Demonstra
a necessidade de uma investigagdo empirica para medir o impacto
das iniciativas da Nova Gestdo Publica (NPM) pré e pdés melhoria da
El-Haddadeh;|coesdo social. Tem a proposta de ajudar a estabelecer uma melhor | Impacto social
Weerakkody, 2011 compreensdo das iniciativas alternativas de servicos socialmente | (resultados)

inovadores para inculcar coeséo social dentro das diversas sociedades
europeias. Para tanto, a ALLIANCE prop&e o desenvolvimento de uma
matriz de indicadores-chave de desempenho para avaliar a coesao
social; e melhorar a participa¢do interessada na definicdo e modelagem
de iniciativas alternativas de servico socialmente inovadoras para o setor
publico.

Figura 3. Dimensdes abordadas pelos autores

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.1 Proposta para analise das acées em inovacao social

Embora, conforme relatado em sec¢bes anteriores, as perspectivas para analise
da inovagdo social tenham demonstrado evolugéo, observa-se que uma revolugdo
na area depende de mecanismos de medicdo e avaliacdo de desempenho que
contemple multiplas dimensdes. Além disso, é importante considerar que dentre os
conceitos trabalhados, a inovacao social é retratada como “novas ideias” (MULGAN
et al., 2007), ou “uma intervencgao iniciada por atores sociais para responder a uma
inspiracao” CRISES (2013), o que denota o carater de complexidade da acéo, e que
destoa dos atuais modelos de medicdo em voga, principalmente, na discussdo do
meio empresarial, sendo necessario fazer adaptagdo contextual para ser possivel
utilizacdo adequada.

Diante dos desafios apresentados a area de medicdo de desempenho em
iniciativas deinovacao social e de acordo com o desenvolvimentojaobtido, considerando
os estudos analisados, sugere-se que propostas de avaliacdo de desempenho das
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acoes em inovagao social contemplem trés dimensdes macros de analise:
- Processo (eficiéncia operacional verificada por meio do controle gerencial)

« Planejamento: politicas, planos, metas;
+ Execucao e implementagao: mecanismos de agao;
« Controle: mecanismos de controle, monitoramento e feedback;

+ Avaliacdo: nova ideia gerada versus beneficio;

- Impacto social: resultados, difusdo, mudanca social - parcerias e beneficiarios;
- Resultado econdémico-financeiro: impacto econémico das acbes
desenvolvidas.

As dimensodes sugeridas fornecera suporte informacional aos atores internos e
externos de experiéncias de IS, ou seja, a todos os stakeholders envolvidos, que inclui
os financiadores e 0s executores da proposta.

Figura 4. Proposta para avaliacio da inovagao social Impacto
Social

Eficiéncia operacional ‘Mudanca

Social

- Difusiio

]E:) Avaliacio e <

Feedback

=

Resultado econdomico- |
financeiro

Figura 4. Proposta para avaliacdo da inovacéo social

Fonte: Elaborado pelas autoras

A IS acontece por meio da acdo dos mais diversos atores (empreendedores
sociais, agentes governamentais, empresarios, etc) que concentram esforcos em prol
da implementacao de um objetivo social. Assim, a Figura 4 demonstra a proposta
elaborada pelas autoras na intencdo de contemplar as dimensbes que possam
proporcionar a avaliacdo das acbes empreendidas, em suas multiplas dimensdes.
Adotou-se a logica do controle gerencial como um processo, similar ao proposto em
Flamholtz (1996).

A primeira dimenséo, a de processos, contempla fatores internos, considerando
as acoOes dos atores imersos na proposta. Nesta dimensao, considera-se relevante o
acompanhamento da acéo, iniciando com planejamento e feedback constante por meio
de indicadores, adequados a cada situacao em analise. A partir destes dados € possivel
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avaliar, do ponto de vista de quem empreende a agéo, a inovagao implementada.

O impacto social consiste num dos objetivos principais da IS. Assim, é relevante
mensura-lo para ter ideia do impacto que a agdo causou, principalmente, ao publico
alvo, quando comparada com a situacgao inicial, ou seja, é importante dimensionar
a mudanca social causada pela inovacao. Dessa forma, esta dimensdo examina a
efetividade das agcbes implementadas.

Oresultado econémico-financeiro, fornece informagdes a respeito do desempenho
resultante da gestao dos recursos efetuada pela administracao, permitindo fornecer
informacgdes para os provedores de recursos.

O papel dos atores é relevante, no contexto do desenvolvimento da IS, quer seja
como fomentadores, executores ou financiadores da mesma. E nesse sentido, todos
precisam ser contemplados com informagdes sobre as atividades e seus resultados. Por
isso, a necessidade de uma concepc¢do multidimensional de avaliagdo desempenho.
Assim, avaliar o desempenho nesta perspectiva, implica em accountability ou
transparéncia do projeto ou da ideia a ser implementada, implica em demonstrar a
eficiéncia da gestao, assim como possibilita a reflexdo dos atores sobre o impacto de
sua atuacgdo. Os indicadores a serem utilizados em cada dimenséo dependem dos
atores envolvidos e da especificidade de cada proposta de inovacao social.

Apartir dos elementos considerados acredita-se que seja possivel obter um retrato
da acdo empreendida a partir da avaliacédo tanto do processo como dos resultados e
impactos provocados.

51 CONCLUSAO

Este artigo partiu do pressuposto de que somente as métricas utilizadas pelos
sistemas de medicéo de desempenho ndo sao suficientes para avaliar o desempenho
das iniciativas de inovacao social. Assim, a no¢céo de avaliacdo de desempenho neste
trabalho filia-se a concepg¢ao de alguns autores, para 0s quais a mesma vincula-
se ao planejamento estratégico, ou seja, € uma etapa do controle gerencial. Nesta
perspectiva, avaliar desempenho torna-se um instrumento mais complexo de avaliacéo
gerencial e significa analisar a eficacia e eficiéncia organizacional.

Transpondo esta perspectiva para o contexto da IS, isso significa compreender
os impactos econémicos e sociais produzidos pelos mesmos (resultados), bem como
analisar os processos e rotinas gerenciais a partir dos quais esses resultados foram
gerados. Em outras palavras, a avaliacdo no contexto da inovacéo social, além de
analisar a dimenséo financeira, precisa avaliar as mudancas sociais decorrentes das
acoes, bem como analisar todo o processo gerencial, a fim de se obter a eficiéncia e
eficacia organizacional.

Pautados nesta concepcéo, realizou-se uma revisdo sistematica de literatura,
com objetivo de identificar as dimensdes abordadas pelos estudos sobre o tema (figura
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3). Percebeu-se que a maioria dos trabalhos ainda busca métricas para avaliar o
desempenho da experiéncia de Inovagao Social, as quais tangenciam apenas alguns
aspectos de suas atuacao tais como resultado econémico-financeiro e o impacto
social, ou seja, preocupam-se com o0s resultados atingidos pela atividade. Isso se
justifica, uma vez que muitos empreendimentos precisam prestar contas aos seus
investidores, como condi¢ao de novos financiamentos.

Foram identificados poucos trabalhos que se preocuparam com a eficiéncia
organizacional em um sentido mais restrito, os quais detém atencdo a métodos e
técnicas que possam contribuir com o processo gerencial.

Por outro lado, foi encontrado um trabalho que se preocupou tanto com o processo
gerencial quanto com os resultados atingidos, representando uma visao holistica de
avaliacao de desempenho. Tal visdo concebe a eficiéncia e eficacia da gestao de uma
IS como fatores resultantes do cumprimento da misséo da instituicdo — resultados
-, mas que também perpassam pelo processo gerencial de implementacédo do
planejamento estratégico.

Diante deste panorama avalia-se que ha uma demanda reprimida por
trabalhos que envidem esforcos a compreensdo mais holistica da performance da
Inovacao Social. Portanto, reforca-se a tese do inicio do artigo, de que a avaliagao
de desempenho, no contexto da IS, seja de natureza multidimensional, a fim de que
contemple as necessidades de todos os atores envolvidos. Nesse sentido, sugere-se
as seguintes dimensbes: processo, impacto social e resultados econémico-financeiro.

Por ultimo, a despeito das limitacdes deste trabalho, espera-se contribuir com o
campo de conhecimento sobre avaliagcao de desempenho, por meio da elaboracao do
panorama das abordagens no contexto da IS, apresentado neste trabalho.
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'Notas de fim'

1 Planejamento estratégico € uma saida e uma necessidade das empresas para que ocorra uma
gestao controlada (STORCH, NARA, STORCH, 2004 apud OLIVEIRA; FEDATO, 2010).

2 Métricas operacionais - tais como as métricas de estatistica de controle de producéo, detectam
problemas emergentes. Por exemplo, “um estudo sobre os dados operacionais de reparos de habitacéo
publica, em descobriram que o tempo empregado variou desde alguns minutos a 85 dias, e as varia-
¢cOes foram piorando”. O fato levou a um redesenho do sistema, que reduziu o tempo médio de trabalho
para oito dias e reduziu o grau de variacdo (MURRAY et al., 2010).

8 Balanced Scorecards (BSC) é uma ferramenta de medi¢cdo de desempenho para avaliar se as
atividades operacionais estéo alinhados com os objetivos estratégicos mais amplos (MURRAY et al.,
2010). O BSC - elaborado por Kaplan e Norton € uma ferramenta que tém sido tem sido instrumenta-
lizada no contexto das organizagbes sem fins lucrativas para avaliar a eficiéncia organizacional, tendo
em vista a eficacia do modelo em analisar o cumprimento da missao da organizacgao (VIDI, 2009; OLI-
VEIRA; FEDATO, 2010).

4 Métricas comparativas - inclui métricas de desempenho e afericdo de custo para operacoes
e automonitorizacdo, bem como meios qualitativos de avaliacdo e comparacao - tais como prémios,
auditorias, avaliacéo de pares, ou competicdes, como as concessodes de servigo publico. Sdo cada vez
mais utilizadas por organismos internacionais, objetivando identificar as politicas que se encontram na
contramdo (MURRAY et al., 2010).

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 Capitulo 6



INDICE REMISSIVO

A

Administracao 11,1, 2, 3, 4,6, 7,8, 10, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 25, 33, 38, 41, 43, 44, 45, 47,
48, 49, 52, 54, 55, 56, 60, 65, 71, 72, 106, 110, 119, 120, 121, 122, 124, 127, 128, 129, 130,
135, 136, 137, 149, 150, 151, 153, 156, 218, 225, 229, 230, 232, 244, 265, 267, 268, 269, 270,
271, 272, 273, 274, 287

Analise das Demonstragdes 226, 228, 232, 242, 244

Assédio moral 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129

Atendimento 38, 39, 40, 121, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284
Avaliacéo de Desempenho 22, 90, 91, 92, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 106, 107,
214, 272

C

Capacitacgao profissional 57, 72

Competéncia docente 45, 46, 47, 52, 53, 54

Contabilidade gerencial 97, 212, 214, 226, 227, 228, 229, 230, 242, 244

Crise hidrica 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 166, 167, 169, 170, 171, 172, 173, 174
Custo 15, 16, 109, 111, 157,170, 172, 176, 189, 190, 191, 192, 193, 198, 199, 203, 204, 211,
213, 239, 241, 243, 255

D

Diagnostico de Equipes 131

Didatica 45, 46, 47, 48, 52, 53, 54, 56

Dilemas éticos 1, 2,7, 11,12, 13, 14, 15, 18

Diretrizes organizacionais 274, 275, 277, 278, 279, 280, 283, 284
Drucker 60, 72, 132, 153, 252, 263, 265, 266, 267, 271, 272, 273

E

Eclesiastica 265, 266, 267, 268, 269, 270, 272, 273

Economia digital 175

Educacao gerencial 2, 21

Educacéo superior 3, 21, 22, 23, 24, 27, 33, 40, 41, 42, 71

ENADE 22, 23, 24, 25, 27, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 40, 41, 42, 43

Energia solar 189, 190, 193, 194, 195, 196, 197, 201, 202, 203, 204, 205, 206

Energia sustentavel 189

Equipes 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 139, 140, 141, 143, 145, 146, 147, 148, 149
Estudo de Caso 11, 73, 86, 109, 110, 120, 130, 162, 170, 224, 232, 233, 245, 265, 266, 272

288

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 indice Remissivo



Etica 1,2,3,4,5,6,7, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

G

Gestdo 6, 13, 15, 19, 24, 25, 30, 32, 42, 54, 55, 56, 57, 71, 73, 88, 92, 95, 96, 97, 98, 99, 102,
104, 106, 107, 109, 116, 127, 130, 132, 148, 149, 150, 152, 154, 156, 163, 174, 208, 210, 214,
215, 217, 221, 222, 223, 224, 228, 229, 230, 232, 233, 243, 244, 250, 255, 257, 263, 264, 265,
268, 270, 271, 273, 275, 284, 287

Gestéo de Pessoas 6, 15, 71, 130, 148, 150

H

Hospitalidade 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286
Hotelaria 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 284

Igreja 265, 266, 268, 269, 270, 271, 272

Indicadores financeiros 226

Industria 4.0 175, 176, 177, 179, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188
IndUstria do Leite 157

Inovacao social 90, 91, 92, 93, 94, 95, 98, 99, 101, 104, 105, 106, 107
Instituicdo de Ensino Superior 45, 46, 48, 252

Internet das Coisas 175, 176, 179, 181, 184, 188

L

Lideranca 46, 102, 113, 115, 133, 134, 135, 150, 154, 155, 156, 175, 179, 273

M

Medicéo de Desempenho 90, 97, 98, 101, 103, 104, 106, 108, 109
Microempreendedor 208, 211, 222

Moral da Integridade 1, 2,5,7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19
Moral do Oportunismo 1,2, 5,7, 8,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

P

Pesquisa qualitativa 53, 73, 250

Planejamento estratégico 58, 98, 99, 101, 103, 106, 107, 109, 150, 151, 152, 153, 154, 155,
156, 204, 226, 230, 233, 243, 244

Politicas publicas 21, 22, 24, 25, 33, 38, 41, 94, 121, 175, 225, 261

Pés-doutorado 57, 58, 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 70, 71, 72

Pés-graduacgéo 1, 2, 4, 10, 17, 21, 30, 55, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,
123, 127, 129, 137, 274, 285

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 indice Remissivo




Producao leiteira 157, 169
Psicometria 57

R

Rigor da Pesquisa 73

S

Servico publico 94, 109, 110, 112, 118, 121, 123, 125, 126, 127, 148, 193
Setor alimenticio 158, 208

Sistema fotovoltaico 189, 194, 195, 196, 197

Subordinagédo 7, 13, 14, 15, 16, 110, 123

T

Tecnologia 29, 30, 31, 45, 46, 52, 57, 65, 71, 72, 124, 149, 151, 175, 176, 178, 179, 181, 182,
183, 184, 186, 202, 205, 212, 245, 247, 249, 250, 251, 253, 257, 258, 260, 263, 271, 276, 287
Trabalho em Equipe 11, 130, 131, 132, 136, 137, 139, 149

\'

Viabilidade do Investimento 189, 197, 200

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 indice Remissivo




Atena

LEditora

2020





