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Apresentacao

A pesquisa em Engenharia de Producao tem se ampliado de forma
vertiginosa, desde seu inicio, nos primordios da Revolucao Industrial. Este
crescimento é passivel de verificacao tanto pelo aumento no nimero de programas
de poés graduacao stricto e lato sensu, quanto pelo nimero de eventos e
congressos que apresentam pesquisas sobre o tema.

A Coletanea Nacional sobre Engenharia de Producao, em seu sexto volume,
€ mais uma tentativa de apresentar as inquietacoes dos pesquisadores da area,
oriundos das mais diversas regides do Brasil. O livro foi dividido em trés areas, a
saber: Ergonomia e Seguranca do Trabalho, Gestdo do Produto e Gestao
econOmica.

Na primeira area, sao apresentados 12 artigos que versam sobre temas
como saude mental, estratégias cognitivas usadas pelos operadores na sua
atividade de trabalho e diversos estudos de casos desenvolvidos em distintos
locais, tais como: agéncia bancaria, empresa de envase de agua mineral, grafica,
empresa de materiais para construcao civil, biblioteca de uma instituicao publica e
fabrica de calcados sintéticos. Outros trabalhos abordados nesta area sao relativos
a metodologia do PROGEP-FIA, sistemas de gestao SST, a aplicacao pratica do
método DF_CCS, além de um artigo que traz uma analise ergondémica sobre o
calcado de salto alto.

JA na segunda area encontramos a proposicao, por um grupo de
pesquisadores, de uma nova disciplina académica, o Neuromarketing. Sao
apresentados também, dois artigos que versam sobre o consumo, sendo um deles
sobre o comportamento do consumidor de roupas masculinas e o outro sobre
consumidores de supermercados varejistas. Ha também um artigo de revisao
bibliografica cujo tema é a aplicacao do mapeamento de fluxo de valor no processo
de projetos arquitetbnicos e outro artigo acerca do processo criativo do
desenvolvimento de um novo produto. Questdes a respeito do nivel de satisfacao e
percepcao de valor que os trabalhadores do Grupo Espirita Francisco Xavier dao
para a Farmacia e Livraria e a importancia da administragdo do marketing
embasada no Mix do marketing (4ps), também sao discutidos nesta area. Para
finalizar sao apresentados trés trabalhos que abordam temas como a
funcionalidade dos equipamentos de oxigenoterapia, os resultados das primeiras
acoes do Projeto Protosonho (producao de proteses humanas em impressora 3D) e
a efetividade de um sistema identificador de linhas de dnibus para e por pessoas
com deficiéncia visual.

Finalizando o livro, a terceira area nos traz 12 artigos com temas variados.
Os estudos de caso que sao apresentados, foram desenvolvidos em uma fabrica de
roupas femininas, uma empresa de equipamentos e consumiveis para soldagem e
corte, uma empresa multinacional do setor siderurgico brasileiro e em quatro
hospitais filantrépicos. Sao apresentados ainda: a relacao entre a remuneracao dos



gestores e a variacao dos estoques, gestao dos custos do setor de saude, equilibrio
contabil, eficiéncia de mercado, na sua forma fraca, contabilidade de custos como
ferramenta gerencial, analise sobre a formacao de custos, modelos de Estruturacao
do Ativo, e o Método Dupont, e encerrando esta area, a utilizacao da logica fuzzy e
da simulacao de Monte Carlo.

Os temas apresentados falam por si sobre sua relevancia. Desejo, portanto,
que a leitura seja proveitosa e que os conceitos aqui abordados, por alunos de
graduacao, graduados, mestres, mestrandos, doutores, doutorados, bem como pos
doutores e renomados pesquisadores, possam servir de base e repercutir de modo
positivo em futuras pesquisas da area.

Antonella Carvalho de Oliveira
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ANALISE ERGONOMICA DE UM POSTO DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA BIBLIOTECA DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

Elaine Maia Santos

Universidade Estadual de Santa Cruz
llhéus - Bahia

Andersson Barreto de Sousa Silva
Universidade Estadual de Santa Cruz
Ilhéus - Bahia

Priscila Pereira Suzart de Carvalho
Universidade Estadual de Santa Cruz
Ilhéus - Bahia

RESUMO: Este artigo tem como objetivo realizar um estudo sobre a Norma
Regulamentadora 17 (NR-17) para estabelecer condicbes adequadas de trabalho
para os bibliotecarios de uma universidade publica situada no sul da Bahia. Para
isso, utilizou-se de um instrumento metodologico conhecido como Analise
Ergonbmica do Trabalho (AET) aplicada nos postos de trabalho. Para auxiliar na
obtencao dos resultados foi aplicado um checklist, baseado na NR-17, no qual os
autores fizeram suas observagdes e um questionario, no qual cada funcionario
respondeu as perguntas relacionadas ao posto de trabalho, equipamentos,
condicoes ambientais e organizacao do trabalho. Por meio dos resultados obtidos,
percebeu-se que os postos de trabalho dessa biblioteca oferecem riscos
ergonOmicos aos colaboradores. Assim, foram sugeridas melhorias de acordo com
0s parametros estabelecidos na Norma Regulamentadora 17.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia, Norma Regulamentadora 17, Analise Ergondmica do
Trabalho, Posto de Trabalho, Bibliotecarios.

1. INTRODUCAO

Atualmente, ha uma grande preocupacao em controlar a forma como o0s
trabalhadores realizam suas atividades nos ambientes de trabalho. Essa
preocupacao surge devido aos prejuizos contraidos pelos trabalhadores no
exercicio de suas atividades, estando ligados diretamente a salde, ao bem estar e
também pelo aumento da qualidade do trabalho.

Os riscos ergondmicos sao considerados um dos problemas mais antigos do
cenario de trabalho. De acordo com Anez (2000), a ergonomia € o estudo que trata
da ligacao entre o homem e a maquina e é responsavel por, através das suas leis e
normas, depreciar e evitar a parcela de doencas adquiridas devido a ma realizacao
da atividade ou a nao adequacao aos requisitos da NR-17 por parte do setor de
trabalho. Apesar do notavel cuidado com relacao a este assunto, encontram-se
riscos ergondmicos com facilidade nos ambientes de trabalho.

Um ambiente propicio a existéncia de riscos ergondmicos sao as bibliotecas.
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Isso porque de acordo com Souza e Silva (2007) “[...] ndo se preocupam com 0
processo durante sua execucao. Ou seja, nao se detém naquilo que € necessario
ergonomicamente, para o desenvolvimento das tarefas, que asseguram a sua
realizacdo com os menores riscos a salde do profissional”. Durante o periodo de
trabalho, os bibliotecarios podem se sujeitar a diversos fatores de riscos como: ma
postura quando realizam suas atividades, repetitividade de movimentos, mobiliario
e equipamentos de trabalho desapropriados para o trabalho, ambiente com
problemas de conforto, iluminacao, ruido e temperatura, entre outros.

Assim, minimizar ou até mesmo eliminar as inadequacoes que existem nas
atividades desses trabalhadores em seus postos de trabalho é obrigacao de todos
0s empregadores, pois, desta forma, previne-se os acidentes de trabalho.

O presente trabalho surgiu na intencao de identificar os riscos ergonémicos
aos quais os bibliotecarios de uma instituicao publica estao expostos, buscando a
prevencao dos problemas de salude e seguranca relacionados ao trabalho, que
podem estar relacionados ao nao cumprimento da Norma Regulamentadora - 17
(NR-17). Diante do exposto, este trabalho visa realizar um estudo esta norma, para
estabelecer as situacoes necessarias de trabalho preservando sempre a
integridade da saude do trabalhador e dar condicoes para que o mesmo tenha
maxima produtividade de seu trabalho.

Com isso, destaca-se a importancia de verificar se os postos de trabalho dos
bibliotecarios de uma universidade publica situada no sul da Bahia estao de acordo
com a NR-17, uma vez que diagnosticar a real situacao dos postos de trabalho
desses trabalhadores € determinar se os empregadores estao violando a politica de
seguranca e saude do trabalho.

2. ERGONOMIA: DEFINICAO E NORMA

Silveira e Salustiano (2012) relata que a palavra ergonomia € de origem
grega, no qual o radical ERGO significa trabalho e NOMOS significa normas, leis e
regras, usadas para o cumprimento de um determinado trabalho, considerando
todas as areas de atuacao.

Segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia - ABERGO (2000), a
ergonomia € uma disciplina cientifica que relaciona as interacdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, aplicando teorias, principios, dados e
métodos a projetos com a finalidade de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema.

Santos e Slongo (2013) definem a ergonomia como o estudo da adaptacao
do trabalho ao homem, no qual esse trabalho esta relacionado nao apenas ao
ambiente fisico, mas também aos aspectos organizacionais de como esse €
programado e controlado, para alcancar os resultados esperados.

Assim, entende-se por ergonomia como a melhor adaptacdo do ambiente,
seja ele qual for, ao homem, a fim de facilitar as condicoes de trabalho, para que
este tenha assegurado que a sua saude nao seja afetada ao desenvolver qualquer
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tipo de atividade. Para conseguir adaptar o trabalho ao homem e tornar suas
condicoes adequadas, a ergonomia utiliza fundamentos de varias areas cientificas
sendo por isso considerada uma disciplina multidisciplinar.

Alguns riscos ergondémicos podem ser encontrados no ambiente de
biblioteca. Segundo Wilhems [20--?] citado por Felix (2000) podem ser localizados:
no manejo de papéis e documentos com peso elevado, na repetitividade da
atividade de digitacao, na posicao incorreta do corpo ao realizar algum movimento,
COMO NO acesso as prateleiras com altura inadequada.

Aguiar (2015) afirma que esses riscos podem provocar alteracoes
psicologicas e fisiologicas, ocasionando sérios problemas a salude do trabalhador
porque geram mudancas no organismo e estado emocional, afetando sua
produtividade, saude e seguranca.

Com a finalidade de estabelecer parametros que auxiliem na adaptacao do
homem e de sua condicao de trabalho, foi criado um regulamento técnico, a Norma
Regulamentadora 17, que dispde sobre requisitos para serem cumpridos pelas
empresas com o intuito de proporcionar conforto, seguranca e eficiéncia no
trabalho de seus empregados.

As normas regulamentadoras foram elaboradas pelo Ministério do Trabalho
por meio da Portaria 3.214/78, visando regulamentar e orientar a cerca das
metodologias obrigatérias relacionadas a medicina e seguranca do trabalho,
promovendo salde, seguranca e prevencao ao trabalhador de acidentes.

O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (1978) afirma que essas normas
sao de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos
publicos da administracao direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes
Legislativo e Judiciarios, que possuam empregados regidos pela Consolidacao das
Leis do Trabalho - CLT. Nos dias de hoje, existem 35 normas regulamentadoras
vigentes, relacionadas a diversos temas.

De acordo o MTE (1978), a Norma Regulamentadora 17, conhecida por NR-
17 “visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao das condicoes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”.

A norma desdobra-se em cinco aspectos: levantamento, transporte e
descarga individual; mobiliario dos postos de trabalho; equipamentos dos postos
de trabalho; condicoes ambientais de trabalho e organizacao do trabalho. A NR-17
possui ainda dois anexos, sendo que o Anexo 1 diz a respeito ao trabalho dos
operadores de checkout e o Anexo 2 retrata do trabalho em teleatendimento/
telemarketing.

Para o cumprimento da NR-17 é necessaria a realizacao de uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), um método que visa aplicar os conhecimentos da
ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacao real de trabalho.
Segundo Souza e Silveira (2011), a AET analisa as condicoes humanas que tem
relacdo com o ambiente de trabalho, de modo que o espaco de trabalho se torne
compativel ao trabalhador, por meio da elaboracao de intervencoes no ambiente de
trabalho.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Silva e Menezes (2001) definem pesquisa como um conjunto de acoes,
propostas para encontrar a solucao para um problema, que tém por base
procedimentos racionais e sistematicos. Ela pode ser classificada sob diferentes
aspectos: do ponto de vista da natureza, da abordagem do problema, dos objetivos
e dos procedimentos técnicos.

Assim, pode-se classificar esta pesquisa quanto a natureza como aplicada,
pois este estudo utiliza-se da aplicagao da NR-17 para gerar conhecimentos que
podem ser aplicados na biblioteca da universidade analisada, comparando a
realidade das condicoes de trabalho dos bibliotecarios com o presente na literatura
e propor melhorias e ajustes aos quesitos que nao se enquadram na norma.

Quanto a abordagem dos problemas classifica-se como qualitativa, uma vez
gue a pesquisa busca descrever e narrar a real situacao dos postos de trabalho dos
bibliotecarios da universidade comparada a NR-17.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva, visto que relata o diagndstico
dos postos de trabalho estudados com relacédo ao cumprimento da NR-17, feito por
intermédio de um checklist elaborado pelos autores sobre a NR-17 para
observacoes diretas e aplicacao de questionario para obter a opiniao de cada
bibliotecario com relacao seu posto de trabalho.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, esta se enquadra em estudo
de caso, ja que o desenvolvimento da pesquisa sera por meio de observacoes na
biblioteca de uma instituicao publica e aplicacao de questionarios para a analise
dos seus postos de trabalhos dos bibliotecarios.

Com base no procedimento técnico, este trabalho utilizou como ferramenta
metodolégica a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), dividida nas seguintes
etapas:

12 etapa - analise da demanda: para compreender a natureza do problema
e suas dimensoes, foram feitas visitas aos postos de trabalho de cada bibliotecaria,
com o intuito de observar e conhecer os problemas ergondmicos do dia a dia de
cada uma. Buscando entender melhor a situacao encontrada no posto de trabalho
das bibliotecarias, realizou-se também uma revisao bibliografica dos temas
ergonomia, Norma Regulamentadora 17 e ergonomia em ambiente de biblioteca,
por meio de artigos publicados em revistas eletronicas e congressos, dissertacoes
e teses e em sites relacionados aos temas;

22 etapa - analise da tarefa: para essa etapa, construiu-se um checklist
para observacao das autoras e também um questionario para preenchimento dos
colaboradores, ambos baseados na Norma Regulamentadora 17, a fim de dar
suporte e obter informacodes necessarias sobre o planejamento de trabalho e como
ele é executado;

3?2 etapa - formulacdo do diagnédstico: nessa etapa, realizou-se visitas
técnicas na biblioteca da universidade para aplicacao do checklist e do
guestionario, no qual primeiro definiu-se o turno para realizar a visita e em seguida
definiu-se também as quantidades de visitas necessarias. Compilou-se 0s
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resultados, para enfim analise e comparacao dos dados obtidos com checklist e o
questionario, para descobrir 0 que provoca o problema descrito na demanda;

42 etapa - recomendacdes ergondmicas: para essa Ultima fase, sugeriu-se
melhorias para o posto de trabalho dos bibliotecarios com finalidade de resolver o
problema diagnosticado.

4. ESTUDO DE CASO
4.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE DE  ESTUDO

A biblioteca objeto de estudo deste trabalho esta localizada em uma
universidade publica no sul da Bahia. Ela vem cumprindo a sua fungao faz 39 anos,
dando suporte a missao da instituicao por meio da disponibilizacao de acervos de
livros, publicacoes periddicas, material em multimidia, em adicdo de recursos
tecnologicos para auxiliar o acesso a informacao.

A biblioteca tem como principal objetivo fornecer servicos de informacao
cientifica e tecnologica em niveis harmonizavel com as necessidades dos usuarios,
servindo de apoio ao ensino, pesquisa e extensao.

Para cumprimento de sua funcao, a biblioteca funciona nos trés turnos
letivos (das 7:45h as 21:45h) de segunda a sexta-feira, além das atividades
realizadas aos sabados, quando funciona das 8:00h as 11:45h, e durante as férias
académicas, quando funciona das 7:45h as 17:45h.

No periodo em que a pesquisa foi realizada, janeiro de 2016, a biblioteca
apresentava em seu quadro funcional sete bibliotecarias, as quais duas se
encontravam afastadas e as outras cinco se distribuiam nos seguintes setores da
biblioteca: diretoria, processamento técnico, multimeios, periédicos e referéncia.

4.2 ANALISE DA DEMANDA

A partir da analise da demanda, percebeu-se que os postos de trabalho das
bibliotecarias estao parcialmente de acordo com a Norma Regulamentadora 17.
Pela observacao e analise do checklist foi possivel constatar problemas com
relacao ao mobiliario, aos equipamentos existentes nos postos de trabalho, as
condigdes ambientais e organizacionais que elas vivenciam no dia-a-dia.

Verificou-se a possibilidade de analisar e avaliar os problemas ergonémicos
encontrados que estavam causando desconfortos e que poderiam gerar prejuizos
ainda maiores a salde das trabalhadoras em questao e também aos outros
funcionarios da biblioteca que poderiam se encontrar na mesma situacao de
trabalho, como relatado nas proximas etapas da AET.

44



4.3 ANALISE DA TAREFA

Apés observacoes do ambiente de trabalho e analise dos resultados obtidos
com o checklist e questionario, puderam-se constatar os aspectos gerais da tarefa
e as condicoes em que ela é executada. Para melhor analisar, os resultados foram
resumidos no Quadro 1, no qual a tarefa é descrita envolvendo os seguintes
topicos: objetivo, operador, caracteristicas técnicas, caracteristicas ambientais e
caracteristicas organizacionais, como € mostrado a seguir.

Quadro 1 - Descricao da tarefa realizada pelos bibliotecarios em seus postos de trabalho

Topicos Analisados Caracteristicas
Objetivo Digitacado de documentos
Operador Mulheres na faixa etaria dos 44 aos 65 anos

Trabalham predominantemente sentadas
Mesas dos postos de trabalho com altura desconforavel
Assentos sao ajustaveis
Condicdes operacionais Nao possuem apoios para 0s pés e nem suportes para documentos
Painéis de video nao se ajustam a iluminacao do local
Excedem o limite de 5 horas do tempo real de trabalho
Nao possuem parada de trabalho
Niveis de ruido estdo superiores aos estabelecidos pela NBR 10152
- para bibliotecas no intervalo entre 35-45 dB(A)
Ares-condicionados com defeito
Temperatura fora do intervalo de 20 °C e 23 °C
lluminacao fora das condicoes minimas previstas da NBR 8995-1 -
tarefas de escritorio, luminancia variando entre 200-300-500 lux
Trabalham oito horas por dia
Condicoes Trabalham em grupo
organizacionais Possuem chefe imediato
Nao fazem ginastica laboral
Fonte: dados da pesquisa.

Condi¢des ambientais

Como apresentado no Quadro 1, o publico alvo € do sexo feminino,
pertencendo a uma faixa etaria dos 44 aos 65 anos. Todas as bibliotecarias
trabalham com digitacdo de documentos, oito horas por dia. Trabalham em grupo,
possuem chefe imediato e ndao fazem ginastica laboral, justificando que nao tem
disponibilidade para se ausentarem dos seus postos de trabalho para realizarem a
atividade que é feita do outro lado do campus. Quatro delas trabalham no periodo
manha/tarde e uma trabalha no periodo tarde/noite.

Das cinco, apenas uma nao carrega livros manualmente e nem com auxilio
de carrinho. Ela relatou que quando precisa pegar algum livro, ela pede ajuda a
funcionarios mais novos, devido a distlrbios que apresenta na coluna. As outras
quatro relataram que fazem transporte manualmente dos livros continuamente, no
qual duas delas afirmaram que carregam de 4 a 7 livros, enquanto as outras duas
carregam mais de 12. Apenas uma afirmou que recebeu treinamento para esse
tipo de atividade. Nos periodos das visitas, nao foi verificado esse tipo de atividade
por nenhuma das bibliotecarias.
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As bibliotecarias exercem suas atividades alternando entre as posturas em
pé e sentada, passando a maior parte do tempo sentadas. Apenas uma delas
afirmou que todo o seu periodo laboral é executado na posicao sentada. Com
relacao ao tipo de mobiliario, todas utilizam mesa em seu posto de trabalho e
afirmaram que a altura é desconfortavel, sinalizando dores nas seguintes partes do
corpo: ombro, mao, pescoco, dorso superior, médio e inferior, quadril, pernas e nos
pés, em um grau de desconforto variando de 2 a 6 na escala Likert. Apesar do
desconforto, todas conseguem alcancar e visualizar a sua area de trabalho de
maneira facil, mas seu posto de trabalho nao possibilita mudancas e
movimentacoes ajustaveis as partes do seu corpo. Todas essas afirmacoes
puderam ser observadas durante a aplicacao do checklist.

A respeito das caracteristicas do assento de cada uma, apenas uma delas
relatou que o assento se ajusta a sua altura e a sua atividade. Contudo, foi possivel
notar que os demais assentos também sao passiveis de ajuste, mas nao sao feitos,
podendo caracterizar auséncia de habilidade para realizar as modificacbes nas
posicoes. Quanto a possuir alguma conformacao e se adequar ao corpo de cada
uma, quatro responderam que nao dispde e ao tratar da borda frontal nos
assentos, todas confirmaram que o assento possui. Constatou-se a auséncia tanto
de apoio para os pés, como suportes para os livros e documentos. Sendo a postura
adotada principalmente sentada e com digitacao, esses dois itens deveriam
compor os postos de trabalho.

Na Figura 1, é possivel observaras inadequacdes descritas nos postos de
trabalho de duas bibliotecarias em estudo. Em ambos os casos, € possivel notas as
mesas fixas, a falta de apoio para os pés e para os documentos de digitacao.

(b)
Figura 1 - Inadequacao no mobiliario do posto de trabalho. Fonte: dados da pesquisa.

Duas das bibliotecarias afirmaram que os painéis de video utilizados nao se
ajustam a iluminacao do local, gerando reflexos em seus postos de trabalho.
Referindo-se ao teclado do computador, apenas uma delas possui um teclado com
flexibilidade e independéncia, permitindo que o regule de acordo com as
necessidades. Todas apontaram que nao existe afastamento proximo entre os
olhos e a tela/teclado/documento pela falta de posicionamento adequado da tela
do computador, do teclado e do apoio para o documento (que nao existe). Além
disso, verificou-se que a forma como eles estao dispostos em suas superficies de

46




trabalho esta de maneira inadequada quanto a altura.

Todas trabalham, em média, com o maximo de 7000 a 8000 toques no
teclado por hora de trabalho e excedem o limite de 5 horas do tempo real de
trabalho de lancamentos de dados no computador. Apenas duas das bibliotecarias
responderam que possuem parada no trabalho de 10 minutos, mas que essa
parada nao se repete a cada 50 minutos.

Referindo-se ao nivel de ruido atrapalhar o andamento das atividades, duas
afirmaram que nao atrapalha e as outras trés relataram que os ruidos do
computador, do ar-condicionado central assim como conversas, as incomodam.
Para responder essa questao no checklist foi necessario utilizar o aplicativo Sound
Meter, no qual se constatou niveis superiores aos estabelecidos pela NBR 10152-
para bibliotecas intervalo entre 35-45 dB(A).

Em relacao a temperatura, apenas duas responderam que acha agradavel,
as outras trés mostraram-se insatisfeitas com a temperatura. Duas alegaram que o
ar-condicionado por vezes nao funciona e a terceira reclama que as temperaturas
sao muito baixas. Durante as visitas, percebeu-se que a temperatura nao se
encontrava no intervalo de 20 °C e 23 °C. Em um dos ambientes, pdde-se constatar
a falta de ventilagao.

Com relacao a iluminacao, todas afirmaram que é adequada para o tipo de
atividade de cada uma. Para a verificacao a respeito do fator estar de acordo com
as condicoes minimas da NBR 8995-1 - tarefas de escritério -a luminancia deve
variar de 200-300-500 lux e para tanto, utilizou-se o aplicativo Medidor de Luz 02
Led. No entanto, os valores obtidos mostraram que o ambiente nao estava de
acordo com estabelecido na norma.

Os itens de velocidade do ar e umidade relativa do ar ndo puderam ser
analisados por falta de instrumentos de medicao.

4.4 FORMULAGAO DO DIAGNOSTICO

Apo6s analise da tarefa, formulou-se o diagnéstico, indicando as causas dos
problemas encontrados durante as observacdes, aplicacao do checklist e do
questionario, conforme mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Formulagao do diagnoéstico
Aspectos da NR-17 Diagnéstico
Mesas nao sao ajustaveis
Postos de trabalho impossibilitando mudancas e movimentacoes
Mobiliarios Assentos sem ajuste para altura
Assentos sem conformacao na base
Falta de suporte para os pés
Falta de suporte para os documentos
Equipamentos Tela do computador nao se adequa a iluminacao
Teclados sem independéncia
Problemas com o ar-condicionado
Ruidos provenientes de diferentes fontes
Condi¢oes Falta de politica institucional para questoes relacionadas a Salde e
organizacionais seguranca do Trabalho

Fonte: autores.

Condicdes ambientais

Avaliando os aspectos ergondmicos das bibliotecarias analisadas, contatou-
se que a falta de mobilidrios adequados e equipamentos especificos em seus
postos de trabalho € um dos problemas que causam grande desconforto as
bibliotecarias. A adequacao e aquisicao destes podem evitar futuras Lesdes por
Esforco Repetitivo/ Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT), visto que a tarefa executada por elas caracteriza-se como de agao
repetitiva e estatica, podendo o mobiliario contribuir para a incidéncia destes.

As condicoes ambientais também as prejudicam no andamento de suas
atividades, incobmodos como a falta de ar condicionado ou o ar muito frio, ruidos de
conversa, do computador e do ar central atrapalham a concentracao das
bibliotecarias.

Por fim, entendeu-se que o fato de colaboradoras nao realizarem paradas e
nem ginastica laboral, servico este oferecido pela instituicao, esta relacionada a
auséncia de uma cultura de seguranca dentro da universidade, fazendo-se
necessaria a criagao de valores para a adocao de comportamentos que sigam essa
vertente.

4.5 RECOMENDACOES ERGONOMICAS

As recomendacoes ergondmicas feitas podem ser vistas de forma resumida
no Quadro 3, logo abaixo.

48



Quadro 3 - Recomendacodes ergondmicas

Aspectos da NR-17 Recomendacées
Mesas passiveis de ajuste
Assentos ajustaveis a altura e com conformidade na base
Suportes para os pés
Suportes para os documentos
Telas contra reflexos para os computadores
Teclados que se ajustem as necessidades de trabalho
Consertar os ares-condicionados
Fazer campanhas de conscientizagdao da necessidade do siléncio
no ambiente
Uso de fones de ouvido
Criar politicas de salde e seguranca
Fazer treinamentos diversos
Instalar aplicativos que pausam as tarefas no computador para o
momento de descanso
Levar a ginastica laboral até o ambiente da biblioteca

Fonte: as autoras.

Aquisicao de novos
mobiliarios

Aquisi¢ao de novos
equipamentos

Condi¢des ambientais

Condigoes
organizacionais

Procurando indicar solugcoes para os problemas diagnosticados, é
necessario que sejam feitas aquisicoes de novos mobiliarios para os postos de
trabalho, como mesas com alturas adequadas as atividades das bibliotecarias e/ou
assentos ajustaveis a altura de cada uma e com conformidade na base para
adequar o corpo ao sentar, assim como apoios para os pés. Também é necessaria
a compra de equipamentos outros como: suporte para documentos e livros para
melhorar a atividade de digitacao e leitura, telas de computador e teclados que se
ajustem as necessidades de trabalho, para que assim elas desenvolvam melhor
suas atividades e evitem posturas incorretas.

Em relacdao a temperatura do ambiente, € importante que consertem os
ares-condicionados com defeitos para que possam controlar a temperatura entre
20 °C e 23 °C, faixa a qual a norma estabelece como condicao ideal. Para evitar os
ruidos, campanhas de conscientizacao do siléncio uma vez que o ambiente é de
concentracao e € imprescindivel que este perpetue no local, em adicao verificar o
motivo do ruido do ar condicionado central para fazer o ajuste.

Por fim, sugere-se que a instituicao incorpore a salude e seguranca do
trabalhador como um de seus valores. Para tanto, no caso especifico das
bibliotecarias pode adotar medidas como: introducao de pausas de 10 minutos a
cada 50 minutos de trabalho; instalacao de aplicativos que pausam as tarefas no
computador mostrando o momento para descanso; treinamento em exercicios que
bibliotecaria possa executar sem acompanhamento de profissionais habilitados
para relaxamento; e, a insercao da ginastica laboral no ambiente da biblioteca.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a aplicacao do método Analise Ergondmica do Trabalho (AET), pode-se
diagnosticar riscos ergonOmicos existentes nos postos de trabalho das

49




bibliotecarias de uma instituicao publica e na realizacao de suas tarefas. Estes
riscos se nao conduzidos de forma adequada podem vir a causar danos a saude,
como LER/DORT podendo resultar em afastamentos, e ainda ocasionar ineficiéncia
nas tarefas.

E perceptivel, por meio do discurso das colaboradoras, a consciéncia de que
0s seus postos de trabalho nao estdao de acordo as condicoes ergondmicas
exigidas. Além disso, sugerem que algumas das dores no corpo, podem estar
relacionadas as suas tarefas.

Buscando a melhoria desses postos de trabalho para que as bibliotecarias
possam exercer suas atividades de maneira confortavel, segura e eficiente e sem
riscos a salde, foram feitas recomendacoes ergondmicas com base na NR-17.

Deste modo, as empresas que buscam qualidade em seus servicos, uma
boa produtividade e condicdes melhores de trabalho aos seus funcionarios, devem
priorizar a saude do seu trabalhador, adequando suas empresas as normas
regulamentadoras existentes e em especial a NR-17, que aborda a ergonomia e
oferece parametros para alcancar essas condigoes.
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Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e graduacao em Ciéncia da Computacao
pela Universidade de Passo Fundo (UPF), Comércio Exterior e Administracao pela
Universidade Catélica de Brasilia (UCB). Atua principalmente com os temas
gerenciamento de projetos, sistemas de informacao, text mining, datamining,
assimetria de informacao, inovacao, administracao rural e agronegécios.

ALESSANDRA DE OLIVEIRA ALMEIDA Engenheira de producao formada pelo Centro
Universitario da Fundacao Educacional Guaxupé-MG (UNIFEG). Trabalhou como
corretora de seguros e em outros empregos relacionados a area de vendas. Atua
principalmente em gestao da producao e seguranca e saude do trabalho.

ALEXANDRE DE MELO ABICHT Doutorando em Design - PG-Design pela UFRGS.
Mestre em Agronegocios pela UFRGS. Graduado em Administracao de Empresas
pela ULBRA-SM. Consultor empresarial junto ao SEBRAE-RS. Coordenador do Curso
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de Administracao e de Gestdo Comercial da Faculdade CNEC Gravatai e Professor
da Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre.

ALFREDO MANOEL DA SILVA FERNANDES Graduacao em Medicina pela Faculdade
de Medicina de Jundiai. Residéncia no Hospital das Clinicas da FMUSP na area de
Administracao Hospitalar no periodo 1976 a 1977. Especializacdo em
Administracao Hospitalar e de Sistemas de Salde pela Escola de Administracao da
Fundacao Getulio Vargas. Especialista em Administracao Hospitalar pela Sociedade
Brasileira de Administracao Hospitalar vinculada a Associacao Médica Brasileira.
Doutorado em Ciéncias pelo Departamento de Cardiopneumologia da Faculdade de
Medicina da USP. Atuei como Diretor Executivo do Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, no
periodo de 2003 a 2007. Atualmente participo do Conselho Diretivo do projeto
Zona Oeste estabelecido entre a prefeitura do Municipio de Sao Paulo e a
Faculdade de Medicina da USP, tendo com intervenientes a Secretaria Municipal de
Saulde e a Fundacao Faculdade de Medicina e como assistente técnico da diretoria
executiva do Instituto do Coracao do HC-FMUSP, onde desenvolvo atividades
ligadas a Administracao Hospitalar.

ALINE VIEIRA MALANOVICZ Doutora em Administracdo na Area de Sistemas de
Informacao (2011) pela UFRGS. Bacharel (2001), Mestra (2004) e Docente (2004-
2005) em Ciéncia da Computacao pela UFRGS. Técnica em Gestao (2007) pela
Escola Técnica da UFRGS. Especialista em Engenharia de Software (2015) pela
UFRGS. Estudante de Eletronica no Colégio Técnico Estadual Parobé (2015-2017).
Analista de Sistemas desde 2007. Realizou pesquisas na area desenvolvimento de
sistemas e da comunicacao entre usuario e desenvolvedor. Desenvolveu pesquisas
na area de Loégicas do Conhecimento. Atuou como gestora de projetos de
desenvolvimento de sistemas e como agente de mudanca em projetos de melhoria
e gestao de processos de negoécio e T.I. Tem experiéncia em programacao de
calculos financeiros, programacao ABAP, e na preparacao de sistemas para
migracao de legados. Dedica-se a Literatura nas horas vagas.

ANA PAULA GARCIA PEREIRA Possui graduacao em Ciéncias Contabeis pelo Centro
Universitario Catélico Salesiano Auxilium. Atualmente esta cursando MBA em
Gestao Integrada de Pessoas e Sistemas pela FIB - Faculdades integradas de
Bauru. Atua como Auxiliar de Escritorio na empresa Escritorio Contabil Flamarion.
Possui experiéncia na area contabil e de pessoal.

ANDERSSON BARRETO DE SOUSA SILVA Discente de Engenharia de Producao na
Instituicdo Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC (llhéus/BA). Contato:
anderssonbssilva@gmail.com

ANDRE RICARDO PONCE DOS SANTOS Possui graduacdo em Ciéncias Contabeis
pelas Faculdades de Ciéncias Administrativas e Contabeis de Lins, € P6s Graduado
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em Contabilidade, Financas e Auditoria pelo INBRAPE, é Mestre em Administracao
pela FGN - UNIMEP e Doutor em Engenharia de Producao pela FEAU - UNIMEP.
Atualmente é coordenador do curso de Gestao da Producao Industrial da FATEC-
LINS atuando também como Professor Titular Nivel IlII-B, ministra aulas no
Unisalesiano e na Unilins. E socio da RIAAVE Ltda onde exerce a funcdo de
contador. Possui experiéncia na area Tributaria, Contabil, na elaboracao de
ferramentas de Controladoria. Atua principalmente nos seguintes temas:
Controladoria-GECON, Planejamento Tributario, e TOC-Teoria das Restricoes.

ANDREY PEREIRA DOS SANTOS Graduado em Administracao de Empresas/UNISUL.

ANTONIO ARTUR DE SOUZA Bacharel em Ciéncias Contabeis e Mestre em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina, Especialista
em Educacdao a Distancia pela Universidade Federal Fluminense, Ph.D. em
Administracao pela Universidade de Lancaster (Inglaterra), Professor de Financgas
da Universidade Federal de Minas Gerais.

ANTONIO CLEBER GONGALVES TIBIRICA Engenheiro Civil pela Universidade Federal
de Juiz de Fora; mestrado e doutorado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Professor Titular na Universidade Federal
de Vicosa, com experiéncia nas areas de Engenharia da Construcao e Arquitetura e
Urbanismo, com énfase em Construcao Civil e Tecnologia de Arquitetura e
Urbanismo, atuando nos temas edificacoes, sistemas e processos construtivos,
gestao de projetos, ambiéncia, desempenho ambiental e conforto ambiental.

ARTUR CARON MOTTIN Professor do IFMG - Campus Congonhas - Dep. Mecanica
(desde 2016). Pesquisador na area de materiais e tecnologias de prototipagem
(impressao 3D, corte a laser, usinagem CNC, etc.) para design de produto. Doutor
em Engenharia de Materiais na REDEMAT - UFOP / UEMG / CETEC (2016).
Especialista em Docéncia no Ensino Superior pela Uniasselvi (2015). Mestre em
Engenharia de Materiais pela REDEMAT (2011). Bacharel em design de produto
pela Escola de Design da UEMG (2008). Professor de Educacao Superior da
Universidade do Estado de Minas Gerais no curso de graduacao de design de
produto da Escola de Design de 2011-2016. Gestor do FabLab Design da Escola de
Design da UEMG de 2013-2016. Técnico em eletronica (2004) pelo CEFET-SC,
atuou na area de julho de 2003 a Abril de 2006 como técnico responsavel por
sistemas eletrénicos de seguranca.

AUGUSTO JOSE DA SILVA RODRIGUES Graduando do curso de Engenharia de
Producao, pelo Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). augustojsrodrigues@gmail.com

BRUNO GARCIA DE OLIVEIRA Professor na Fundacdo Herminio Ometto -
FHO/Uniararas. Doutorado em andamento na Universidade de Sao Paulo (FEA-RP/
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USP), Mestre pela Universidade de Sao Paulo (FEA-RP USP) na area de
Administracao de Organizacoes. Graduado em Administracao pela Universidade
Federal de Goias (UFG-CAC). Desenvolve pesquisa sobre capacidade dinamica,
desenvolvimento local e setor sucroenergético.

BRUNO OLIVEIRA TEIXEIRA Académico do Curso de Gestao Comercial da Faculdade
CNEC Gravatar.

CAMILA LOCCHETI PINTO Atualmente cursando Engenharia de Producdo com
énfase em Materiais, pela Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho”,
Campus de ltapeva. Atuou em projeto de pesquisa sobre métodos quantitativos
para avaliacao financeira de projetos de investimentos em ambientes de incerteza
e risco, publicando artigos e participando de congressos.

CARLOS ALBERTO SILVA DE MIRANDA Doutor em Engenharia de Materiais pela
REDEMAT (UEMG,CETEC,UFOP), Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Minas Gerais, Bacharel em Design Industrial pela
Universidade do Estado de Minas Gerais e Técnico em Mecanica Industrial formado
pelo Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais. Professor de
Educacao Superior PES VI-A da Universidade do Estado de Minas Gerais - Escola de
Design. Professor do PPGD - Programa de Pds Graduagao em Design - Mestrado em
Design da Escola de Design / UEMG. Professor Adjunto I, nos cursos de Engenharia
do IBMEC/MG. Tem experiéncia na area de Design Industrial, com énfase em
Desenvolvimento de Produtos, atuando profissionalmente e prestando consultoria
nas areas de Design de Produtos, Prototipagem e Gestao do Design, Administracao
de Materiais e Logistica.

CARLOS EDUARDO BORATO Bacharel em Fisica pelo Instituto de Fisica de Sao
Carlos da Universidade de Sao Paulo IFSC/USP em 2000. Obteve os titulos de
Mestre em Ciéncias e Engenharia de Materiais e Doutor em Ciéncias e Engenharia
de Materiais pelo programa de pos-graduacao Interunidades EESC/IQSC/IFSC-USP
Sao Carlos em 2002 e 2007, respectivamente. Em 2012 ingressou no quadro de
professores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS como Professor
Adjunto I. Atualmente, é Professor Adjunto Ill e leciona as disciplinas de fisica no
curso de Engenharia de Producao do Campus de Trés Lagoas CPTL/UFMS.

CAROLINA SALLATI Gerontbloga pela Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar e
fiiada ao grupo de pesquisa Estratégias de Marketing e Operacoes em
Gerontologia certificado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico. Sua principal linha de pesquisa trata da gestao de operacdes de
servicos e produtos gerontologicos.

CELESTE JOSE ZANON Doutor e mestre em Estratégia de Operacdes, especialista
em Gestao da Producao e Engenheiro Quimico pela Universidade Federal de Sao
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Carlos - UFSCar. Possui po's-graduac,éo em Gestao Empresarial pela FEA-USP.
Atualmente e professor adjunto do Departamento de Gerontologia da UFSCar.
Algumas de suas linhas de pesquisa residem em estratégias de marketing para o
publico sénior e gestao de operacoes de servicos em saude. Atuou em cargos
gerenciais por mais de 16 anos na Faber-Castell Brasil desenvolvendo trabalhos
nas areas de novos produtos e processos, gestao de operacoes, logistica e
planejamento.

CHIARA ANGELA DE CARVALHO SALES Mestre em ciéncias da engenharia da
producao pela UFRN na area de Marketing digital e Bacharel em Administracao de
Empresas, pela UFRN. Atualmente é professora da Universidade Potiguar (Unp) na
qual leciona as disciplinas de Comportamento organizacional, Seminarios em
Administracao | e Il, Tecnologia da Informacgao, Gestao de pessoas, TCCl e TCCII.
Atuou como Coordenadora e professora do curso de Administracao de empresas na
Faculdade Catélica Nossa Senhora das Vitorias-Assu-RN.

CLARA DE MELO TRINDADE Graduada em Design de Produto (2016) pela
Universidade do Estado de Minas Gerais, Escola de Design, Belo Horizonte - MG.

CLAUDIA APARECIDA MATTOS Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Sao Carlos com Especializacao em Administracao de
Empresas pela Fundacao Getulio Vargas-SP, Mestrado junto ao Departamento de
Engenharia de Producao da Escola Politécnica da USP e Doutorado em Engenharia
de Producao pela Escola Politécnica da USP. Atuacao nos seguintes temas:
planejamento e gestao da tecnologia da informacao, avaliagao de investimentos
em tecnologia, redes colaborativas e Organizacoes Virtuais. Experiéncia profissional
nas areas de Planejamento Financeiro, Estratégico e Desenvolvimento de novos
negocios.

DALISSON VICTOR TAVARES MARTINS Aluno do nono periodo do curso de
Engenharia de Producao, Universidade Federal do Piaui - UFPI. Participou do
Programa Jovens Talentos para a Ciéncia - CAPES no ano de 2014. Inserido no
mercado de trabalho ocupando o cargo de gerente administrativo em uma
distribuidora de quimicos para construcao civil na cidade de Teresina.

DANIEL LUCAS MARTINS PORTELA Mestre pelo programa de poés-graduagao em
Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (PROPAD-UFPE), na linha
de pesquisa: Gestao Organizacional, no campo tematico: Financas Corporativas.
Especialista em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV-RJ). E Bacharel em Administracao pela Universidade Federal do Ceara -
UFC (2009). Tem interesse pelas areas de pesquisa: Financas Corporativas,
Mercado Financeiro, Custos e Projetos de Investimentos.
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DANILO SIMOES Bacharel em Administracdo de Empresas e Doutor em Agronomia
- Energia na Agricultura. Dedica-se a temas relacionados a analise econémico-
financeira de sistemas produtivos.

ELAINE MAIA SANTOS Discente de Engenharia de Producao na Instituicao
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC (llhéus/BA). Contato:
lane_maia@hotmail.com

ELIZANGELA VELOSO SAES possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Estadual de Maringad, MBA em Gestao Empresarial pelo Centro
Universitario de Maringa e mestrado e doutorado em Gestao de Operacdes pela
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). A pesquisadora apresenta
experiéncia na area empresarial em que atuou como consultora e Engenheira da
Qualidade desenvolvendo projetos na area de treinamento pessoal, certificacoes,
controle de processo e gestao empresarial. Atualmente, € professora adjunta da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) em que atua nas linhas de
Planejamento e Controle de Producao, Estratégia de Producao e Gestao da
Producao e da Qualidade.

EMMANUEL PAIVA DE ANDRADE Graduado, mestrado e doutorado em Engenharia
de Producéao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (respectivamente 1979,
1985 e 1997). Foi engenheiro da Companhia Siderargica Nacional e Secretario de
Planejamento do Municipio de Volta Redonda. Atua desde 1992 na Universidade
Federal Fluminense em Niter6i, onde foi Coordenador de Curso, Chefe de
Departamento, Diretor da Escola de Engenharia, Pré-Reitor de Planejamento e Vice-
Reitor. Foi fundador em 1998 do Nucleo de Estudos em Inovacao, Conhecimento e
Trabalho - NEICT, do qual é Diretor atualmente, atuando ainda no ensino de
graduacao e pos-graduacao, em areas como gestao da inovacao, gestdao do
conhecimento e planejamento estratégico.

ERIC DAVID COHEN Engenheiro Eletricista pela Universidade Sao Judas Tadeu, com
énfase em Telecomunicacoes. Mestrado em Ciéncias da Computacao pela Arizona
State University (EUA) e Mestrado em Administracao de Empresas pela Clemson
University. Doutorado em Administracdo de Empresas pela Escola de Administracao
de Empresas da Fundacao Getulio Vargas. Bolsista Fulbright (governo dos Estados
Unidos). Pesquisador na area de Marketing de Precisao, Métodos Quantitativos
aplicados a Administracao, e Marketing de Servicos. Professor Doutor da Faculdade
de Ciéncias Aplicadas da Universidade Estadual de Campinas.

EVERTON ANGER CAVALHEIRO E Professor Adjunto da Universidade Federal de
Pelotas e Professor Permanente do Mestrado Profissional em Administracao
Plblica, possui graduacao em Administracao pela Universidade Federal de Santa
Maria (2006), especializacao (MBA) pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) em 2007 e
mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em
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2010 e Doutorado em Administracdo (2015), énfase em Economia, Controle e
Financas. Seus interesses em pesquisa sao: Producao, Engenharia de Producao,
Finangas, Financas Publicas, Financas Comportamentais. Atualmente é docente,
membro do colegiado e do nucleo docente estruturante do Bacharelado em
Engenharia de Producao da Universidade Federal de Pelotas.

FRANCISCO IGO LEITE SOARES Mestre em Engenharia de Petrdleo e Gas pela
Universidade Potiguar (UnP-RN, 2013); Especialista em Gestao Empresarial pelas
Faculdades Integradas de Jacarepagua (FIJ-RJ, 2010); em Docéncia no Ensino
Superior pela Universidade Potiguar (UnP-RN, 2010); e graduado em Ciéncias
Contabeis pela (UERN, 2006). Atualmente desenvolve atividade docente na
Faculdade Diocesana de Mossor6 - FDM, e exerce a funcao de Coordenador do
Curso de Ciéncias Contabeis e da Pos-Graduacao em Auditoria e Planejamento
Tributario. Contribui como docente em varios programas de pods-graduacao em
outras IES, atuando em temas como Contabilidade Gerencial e de Custos,
Planejamento Tributario, Financas e Viabilidade Econémica.

FRANCISCO RODRIGUES LIMA JUNIOR Engenheiro de producao com énfase em
software formado pela Universidade Estadual de Maringa (UEM), com mestrado e
doutorado em Engenharia de Producao pela Escola de Engenharia de Sao Carlos da
Universidade de Sao Paulo (USP). Trabalhou em projetos académicos e de
consultoria nas areas de gestao da producao, gestao da qualidade, gestao de
residuos e gestao de fornecimento. Publicou dezenas de artigos em eventos
cientificos e periédicos nacionais e internacionais. Atualmente pesquisa o uso de
métodos de tomada de decisao multicritério e de inteligéncia artificial no apoio a
problemas da area de gestao de operacoes e € professor e coordenador do curso
de Engenharia de Producao e Qualidade do Centro Universitario da Fundacao
Educacional Guaxupé (UNIFEG).

GABRIELA GUIMARAES LIMA Possui graduacdo em Gestdo de Empresas e em
Administracao e mestrado em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, com énfase
em Modernidade e Politicas Publicas, ambos pela Faculdade de Ciéncias Aplicadas
da Universidade Estadual de Campinas. Desenvolveu pesquisa na area de Politicas
Plblicas, Marketing Estratégico e, mais recentemente, Neuromarketing.

GISLAINE CRISTINA BATISTELA Graduacao em Licenciatura em Matematica pela
Unesp, mestrado em Estatistica pela UFSCar e doutorado em Agronomia - Energia
na Agricultura pela UNESP. Atualmente € professora assistente doutor no curso de
Engenharia de Producao da UNESP, Campus de Itapeva. Tem experiéncia na area
de Matematica e Probabilidade e Estatistica, atuando principalmente nos seguintes
temas: Légica Fuzzy e Estatistica Multivariada.

HENRIQUE CORDEIRO MARTINS Doutor em Administracao pela UFMG, com estagio
sanduiche na Birmingham School, Inglaterra. Mestre em Engenharia de Producao
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pela UFMG. MBA Executivo em Financas e Mercado de Capitais pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais-IBMEC. Bacharel em Administracao de Empresas
e em Ciéncias pelos Centros Universitarios Newton Paiva e lzabela Hendrix.
Atualmente é professor titular do programa de doutorado e mestrado académico
em Administracao e de Sistema de Informacoes e Gestao do Conhecimento da
Universidade FUMEC.

HENRIQUE LAMOUNIER COSTA, graduando em Engenharia de Producao, pela
Universidade Federal do Piaui - UFPI. Participou do programa Ciéncias sem
Fronteiras, cursando Engenharia de Gestao no Stevens Institute of Technology,
Hoboken, NJ, Estados Unidos. Participou do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao Cientifica - CAPES, no ano de 2015.
http://lattes.cnpq.br/6226940432082596

IEDA SILVANIA TAVARES DINIZ Graduada em Gestdo Empreendedora de Negocios
pela Universidade Potiguar (2008) e Especialista em Consultoria Empresarial e em
Ciéncias da Educacao, com atuacao na Graduacao e Pés-Graduacao.

IVONE JUNGES Economista, Doutora em Engenharia de Producao/UFSC, Professora
no Curso de Administracao/UNISUL

JANAINA SOARES DE OLIVEIRA Técnica em Contabilidade, Graduada em Gestao
Empresarial pelo Centro Universitario Newton Paiva, Especialista em Financas pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

JEAN CARLOS MACHADO ALVES Doutorando em Sistemas de Gestao Sustentaveis
(UFF); Mestre em Engenharia de Producao (UFSM); Especialista em Gestao
Ambiental e Social (UFSJ); Graduacao em Administracdo (UFSJ). E professor do Dep.
de Engenharia de Producao do ICEA/UFOP e coord. orientador da Incubadora de
Empreendimentos Sociais e Solidarios da UFOP-INCOP. Foi coord. da Rede de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares; professor e coordenador do
curso de administracao a distancia da UFAM, professor substituto - DECAC/UFSJ,
orientador da ITCP/UFSJ, INDETEC/UFSJ e tutor do curso Educacao Empreendedora
do NEAD/UFSJ. Tem experiéncia na area de Administracdao e Producao
pesquisando, principalmente, o0s seguintes temas: Gestao Socioambiental,
Engenharia da Sustentabilidade, Economia Solidaria, Terceiro Setor, Redes,
Empreendedorismo, Producao e Qualidade.

JESSICA CARVALHAIS PAIVA FERREIRA Graduanda do curso de Engenharia de
Producao na Faculdade IBMEC/MG em Belo Horizonte - MG.

JOAO CHANG JUNIOR Pés-doutorado em Administracéo de Empresas na Faculdade
de Economia, Administracao e Contabilidade da USP (2006). Doutorado em
Administracao de Empresas na Faculdade de Economia, Administracdo e
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Contabilidade da USP (2001). Mestrado em Qualidade no Instituto de Matematica,
Estatistica e Ciéncias da Computacao na Universidade de Campinas - UNICAMP
(1995). Engenharia Mecéanica pela Universidade Santa Cecilia (1984). Elétrica pela
Escola Politécnica da USP (1978). Atualmente é Professor Ajunto | do Programa de
Mestrado em Engenharia Mecanica do Centro Universitario da FEI, Professor Titular
Pleno da Fundacao Armando Alvares Penteado - FAAP e Professor Titular da Escola
Superior de Engenharia e Gestao - ESEG. Tem experiéncia nas areas de
Administracao de Empresas e Engenharia da Producao, com énfase em Métodos
Quantitativos, atuando principalmente nos seguintes temas: Estatistica
Multivariada, Pesquisa Operacional, Teoria da Tomada de Decisao, Qualidade em
Instituicoes de Saude.

JORGE FERNANDO CASTRO SILVA, graduando em Engenharia de Produgao, pela
Universidade Federal do Piaui - UFPI. Graduado em Bacharelado e Licenciatura em
Quimica pela Universidade Federal do Piaui - UFPI. Atualmente é quimico
responsavel pela empresa de controle de pragas - Master Pragas.

JOSE GUILHERME CHAVES ALBERTO Possui graduacdo em Administracdo de
Empresas pela Faculdade Ciéncias Gerenciais UNA (2000), Especializacao em
Estatistica pela Universidade Federal de Minas Gerais (2011), Mestrado em
Gestion Internacional de las Empresas pela Universidad de Zaragoza / Espanha
(2003) e Doutorado em Administracao pela Universidade Fumec (2016).
Atualmente, é professor adjunto da Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais e do Centro Universitario UNA e professor da Pés-Graduacao do IEC PUC
Minas. Possui experiéncia na area de Mercado de Capitais e Derivativos.

JOSEAN DA SILVA LIMA JUNIOR - joseanjuniorsume@gmail.com Graduando do curso
de Engenharia de Producao, pelo Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido (CDSA), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCQG).

JOSETE FLORENCIO DOS SANTOS Possui graduacdo em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal de Pernambuco (1983), graduacao em Administracao de
Empresas pela Universidade Federal de Pernambuco (1995), mestrado em
Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (1998) e doutorado em
Administracao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2005). Atualmente é
professor associado da Universidade Federal de Pernambuco. Tem experiéncia na
area de Administracdao, com énfase em Administracao Financeira, atuando
principalmente nos seguintes temas: governanca corporativa, estrutura de capital,
desempenho, praticas de governanca corporativa e Monte Carlo

JULIANA DONATO DE ALMEIDA CANTALICE Professora do Curso de Design, na area
de Projeto de Produto na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Possui experiéncia na area de Design, com
énfase em Projeto de Produto. Possui graduacao em Desenho Industrial pela
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Universidade Federal de Campina Grande (2007) e Mestrado em Engenharia da
Producao na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN (2010).

JULIANA GONGALVES DE ARAUJO Graduada e Mestre em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal de Pernambuco, além de ter sido bolsista PIBIC durante a
graduacao. Atualmente é doutoranda em Administracao no PROPAD-UFPE, na linha
de Financas e integrante do Grupo de Pesquisa sobre Convergéncia Contabil e
Mercado de Capitais, sob a coordenacao da professora Umbelina Lagioia.

KAROLINE BARROS FEITOSA Graduanda em Design pela Universidade Federal de
Alagoas - UFAL, com previsao de formatura no segundo semestre de 2018;
Monitora voluntaria na disciplina de Desenho e Geometria Descritiva(UFAL) 2014.

KERGIVANALDO PIRES FERNANDES SOARES Graduando em Administracao pela
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN).

KEVIN AMARAL MANSSES Gruaduando em Administracao pela Fundagao Herminio
Ometto - FHO/Uniararas.

LARISSA CASSIANO AZEVEDO DA SILVA Graduanda em Design pela Universidade
Federal de Alagoas - UFAL, com previsao de formatura no segundo semestre de
2018.

LAURINDO PANUCCI FILHO Doutorando em Ciéncias Contabeis e Administracao
pelo Programa de Pés Graduacao em Ciéncias Contabeis da Universidade Regional
de Blumenau (PPGCC/FURB); Professor do Curso de Graduacao em Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP); Endereco: Rod.
PR 160 - Km 0, saida p/ Ledpolis, CEP: 86.300-000. Cornélio Procépio, PR, Brasil;
Telefone: (43) 9688-1802; e-mail: laurindopanucci@hotmail.com

LAURO SOARES DE FREITAS realizou toda sua formacao académica na
Universidade Federal de Minas Gerais. Em 2000 graduou-se em Engenharia
Mecanica de Producao. Em 2003 concluiu o mestrado em Engenharia de Producao
e em 2015 obteve o titulo de Doutor em Administracdo. Atualmente é Chefe do
Departamento de Engenharia de Producao da PUC Minas e docente nos programas
de pés-graduacao da Academia da Policia Militar e Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais. E professor visitante da Griffith University (Australia) e da
Universidade Politécnica de Mocambique.

LILIAN CAROLINA VIANA Professora na Fundacao Herminio Ometto - FHO/Uniararas.
Mestre em Administracdo na area de Gestao Estratégica, Marketing e Inovacao
pela Universidade Federal de Lavras como bolsista CAPES, onde também se
graduou em Administracao. Desenvolve pesquisas nas areas de Estratégia e
Marketing com énfase em Comportamento do Consumidor e Marketing Estratégico.
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LUCAS SILVESTRE DE CARVALHO Professor na Fundacao Herminio Ometto -
FHO/Uniararas. Graduado e pés-graduado (nivel mestrado) em Administracao com
especializacao em Administracao Estratégica, Marketing e Inovacao pela
Universidade Federal de Lavras. Possui experiéncia em consultoria administrativa e
relacionamento socioambiental.

LUCINDA INEZ ALVES NASCIMENTO Graduada em Letras - Portugués - Inglés pela
Faculdade de Humanidades Pedro Il (1983). Especializacao em Literatura pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (2016). Especializacao em Educacao
a Distancia com énfase em Tecnologias Educacionais pelo Instituto Federal do
Parana (2016). Mestrado em Sistema de Gestao pela Universidade Federal
Fluminense (2015). Foi chefe da Coordenacao da Gestao de Pessoas (2007 -
2012) e Assistente da Coordenacao da Biblioteca do Instituto Federal Fluminense,
campus Macaé (2012 até o momento). E professora de Ensino Médio e Educacao
de Jovens e Adultos da Secretaria Estadual do Rio de Janeiro, em Macaé, RJ (desde
2005). Atualmente, participa do Nudcleo de Estudos em Inovagcao, Conhecimento e
Trabalho - NEICT da Universidade Federal Fluminense - UFF.

LUIS GONZAGA TRABASSO Possui graduacdo em Engenharia Mecanica pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP - (1982), mestrado
em Engenharia e Tecnologia Espaciais pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais - INPE - (1985), doutorado em Mechanical Engineering - Loughborough
University, England (1991) e pos-doutorado em Human Centered Systems -
Linkdping University, Sweden (2017). E um dos fundadores do Centro de
Competéncia em Manufatura do ITA (CCM / ITA), um centro de pesquisa que
executa projetos estratégicos de PD&l com parceiros industriais de diversos
setores. Atualmente é Professor Titular da Divisao de Engenharia Mecanica do
Instituto Tecnol6gico de Aeronautica. Suas areas de pesquisa sao Desenvolvimento
Integrado de Produtos - DIP - e Mecatronica, com énfase em automacao industrial e
robotica.

MAICON HERVERTON LINO FERREIRA DA SILVA Bacharel em Sistemas de
Informacao - UFRPE (2011) e mestre em Informatica Aplicada - UFRPE (2013).
Atualmente é docente da Faculdade Escritor Osman da Costa Lins - FACOL.
maicon.lino@dr.com

MANOEL LINDOLFO QUEIROZ NETO Atualmente, sou estudante de Pos-Graduagao
(Strictu sensu) em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN na area de Processos Construtivos e Estruturas. Sou Bacharel em
Ciéncia e Tecnologia pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA e
Engenheiro Civil também pela universidade citada anteriormente nos anos de 2014
e 2016, respectivamente. Nos dias que correm sou membro de projeto de pesquisa
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e extensao, tenho apreco por artigo e pesquisas cientificos. Vejo a pesquisa como
porta para o conhecimento e para a minha futura carreira académica.

MARCOS MASERA Egresso do Curso de Administracdo da Faculdade CNEC Gravatai.

MARIANA ALVES DA SILVA Graduanda em Engenharia de Producao com énfase em
Materiais, pela Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, Campus
de Itapeva. Atualmente, atua em projeto de pesquisa sobre métodos quantitativos
para avaliacao financeira de projetos de investimentos em ambientes de incerteza
e risco. Participou de congressos com trabalhos publicados em anais na area de
Engenharia Econbmica.

MARIELLY WARMELING LAUCSEN MARTINS Graduada em
Administracdo/UNOCHAPECO e mestranda do PPGCCA/UNOCHAPECO

MARINA JULIANA GONCALVES Estudante do curso de Engenharia de Producao do
Centro Universitario da FEI. Bolsista de Iniciacao Cientifica desenvolvendo pesquisa
sobre Método quantitativo aplicado ao gerenciamento dos custos no setor da
saude. Elaborou trabalho cientifico sobre Custo dos Procedimentos médicos
aplicando Custeio Baseado em Atividades (ABC).

MATHEUS GUSTAVO LOPES GRIGORINI Graduando em Bacharelado em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Campus de Trés
Lagoas/MS UFMS/CPTL. Obteve titulo de Técnico em Mecénica pelo Senai em
2012, com formacoes técnicas em elétrica predial e instrumentacao. Atualmente
cursando o Ultimo semestre da graduacao em Engenharia de Producao/UFMS, o
qual através de sua tese de motivacao e clima organizacional vem adquirindo
exponencialmente conhecimento necessario para ingresso profissional em alto
nivel.

MATHEUS MARRONEY ALVES LOPES NOGUEIRA Graduando do curso de Engenharia
de Producao, pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
alvesmarroney@gmail.com

MAURICIO MOREIRA E SILVA BERNARDES Pos-doutor em Design pelo IIT. Doutor e
Mestre em Engenharia Civil pela UFRGS. Graduado em Engenharia Civil pela UFAL.
Professor Associado do PG-Design da UFRGS.

MAYARA ATHERINO MACEDO Doutoranda em Engenharia de Producao / UFSC.
Mestra em Engenharia de Producao - area de concentracao Inteligéncia
Organizacional pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (2015). Possui
especializacao em Marketing Estratégico pela Universidade do Sul de Santa
Catarina (2011) e graduacao em Design Grafico, com énfase em Gestao do Design,
pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2007). Atualmente atua como
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docente do design na Universidade Federal de Santa Catarina. Possui experiéncia
nas areas de marketing e design estratégico.

MILANY KARCIA SANTOS MEDEIROS Atualmente, sou estudante de Graduacdo em
Engenharia Civil (9° Periodo) pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido -
UFERSA, Campus Angicos. Bacharel em Ciéncia e Tecnologia pela também pela
universidade citada, no ano 2016. Atuo como membro de projeto de pesquisa e
extensao, tenho apreco por pesquisas cientificos. Vejo a pesquisa como portas para
o conhecimento e para a minha futura carreira académica.

MILENA PELOSI FALCAO SANTOS é nutricionista, pela Universidade Estadual do
Ceara - UECE com experiéncia em cozinha industrial e nutricao clinica. Em 2016,
formou-se em medicina como aluna laureada, pela Faculdade de Medicina Estacio
de Juazeiro do Norte. E atualmente, trabalha no programa de Saude da Familia,
onde tem contato com varios trabalhadores o que, muitas vezes, lhe permite avaliar
o impacto das atividades laborais sobre a satude do trabalhador.

MONICA FERREIRA DE BRITO ROCHA Graduanda do curso de Engenharia de
Producao, pelo Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). monica.rocha.2013@gmail.com

NAILKA MAYRA GOMES XAVIER Possui graduacao em Administragcao com énfase
em Gestao e Negocios pela Universidade Potiguar. Atuou como estagiaria de
Pesquisa e Auditoria do Natal Shopping localizado na cidade de Natal/RN e
atualmente trabalha como Técnica em Secretariado na Maternidade Escola
Januario Cicco em Natal/RN.

NATALIA CAROLINA MIAN Atualmente é Enfermeira da UTI Cirurgica do Instituto do
Coracao do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo e Doutoranda em Ciencias Médicas pela disciplina de Anestesiologia na
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo. Formada em Enfermagem
desde 2010 pela Faculdade de Medicina de Jundiai. Realizou Aprimoramento em
Enfermagem em Cardiologia pelo Programa de Aprimoramento Profissional da
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo e Administrado pela Fundap em 2012.

NELIZE APARECIDA DE SOUZA Graduada em Administracao de Empresas/UNISUL.

NELSON FERREIRA FILHO Bacharel em Administracao de Empresas pela UFSJ.
Especialista em Engenharia Econdmica pela Universidade Estacio de S3,
Metodologia do Ensino Superior e Pesquisa pela UNIPAC e em Administracao da
Producao pela UFRJ. Mestre em Engenharia de Producao pela UFMG com énfase
em Sistemas Produtivos. Doutor em Engenharia de Producao pela UFSC com
énfase em Engenharia Cognitiva. Foi Pré-Reitor Administrativo da UFSJ. Possui
artigos publicados com foco em Ergonomia Cognitiva, Processos Produtivos e
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Lideranca. Atualmente é Professor e Coordenador do Curso de Engenharia de
Producao das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte.

NELSON HEIN Pés-Doutor pelo IMPA e pela Anderson School of Management da
Universidade do Novo México (EUA); Doutor em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Professor do Programa de Pods
Graduacao em Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Blumenau (FURB);
Endereco: R. Antdnio da Veiga, n. 140, Victor Konder, CEP: 89012-900. Blumenau,
SC, Brasil; Fone: (47) 3321-0693; e-mail: hein@furb.br

NELSON CASAROTTO FILHO Possui graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1974), mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (1977) e doutorado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995) com
sanduiche na Universidade do Minho - Portugal. Atualmente é Professor Titular da
Universidade Federal de Santa Catarina, onde pesquisa no Laboratério de Sistemas
de Apoio ao Desenvolvimento de Projetos e Investimentos (LABSAD), ligado ao
Departamento de Engenharia de Producao e Sistemas. Foi coordenador do curso
de Graduacdo em Engenharia de Producdo da UFSC de 2009 a 2012. E co-editor
(ja tendo sido editor-chefe de 2008 a 2016) do IJIE - Iberoamerican Journal of
Industrial Engineering, ligado ao Nucleo de Engenharia Mecanica e de Producao do
Grupo AUGM - Associacao das Universidades do Grupo Montevidéu. Ocupou
diversos cargos publicos como Diretor da Secretaria da Industria e Comércio de
Santa Catarina (onde coordenou a implantacao do PRODEC - Programa de
Desenvolvimento da Empresa Catarinense), Gerente de Planejamento do BRDE em
Santa Catarina, Secretario Executivo do Férum Catarinense de Desenvolvimento,
Presidente da Camara das Aglomeracoes Produtivas e Redes de Empresas de
Santa Catarina. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com énfase
em Avaliacdo de Projetos, atuando principalmente nos seguintes temas:
desenvolvimento regional, competitividade industrial, redes de empresas,
competitividade e andlise de investimentos. E autor dos livros Andlise de
Investimentos, Projeto de Negodcio, Geréncia de Projetos/Engenharia Simultanea,
Redes de Pequenas e Médias Empresas e Desenvolvimento Local, e Elaboracao de
Projetos Empresariais, todos pela Editora Atlas.

NEUMA CAROLINE SANTOS FERREIRA Bacharel em Economia pela Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN); Especializacao em Docéncia no Ensino
Superior pela Universidade Potiguar (UnP) e mestrado em Administracao pela
Universidade Potiguar - (UnP). Desenvolve atividade docentes no ensino superior,
tendo atuado como docente da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN) e Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (Mater Christi). Atualmente é
professora da Universidade Potiguar, atuando em cursos de graduacao e poés
graduacao, nas disciplinas: Gestao Financeira, Custos e Orcamento Empresarial,
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Inglés para Negocios, Economia, e Matematica Financeira e Métodos de
investimento

NG HAIG WING Possui graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade
Federal de Pernambuco (2010), MBA em Administracao Financeira pela FGV
(2012). Mestre em Administracao - PROPAD/UFPE (2017). Atualmente é Professor
Assistente B da Faculdade dos Guararapes.

PAULO ANDRE DE OLIVEIRA Graduacdo em Ciéncias Econdmicas, mestrado em
Agronomia (Energia na Agricultura- Economia Agraria) pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (2003) e doutorado em Agronomia (Energia na
Agricultura- Economia Agraria) pela Universidade Estadual Paulista Jadlio de
Mesquita Filho (2007). Atualmente é professor da Faculdade de Tecnologia de
Botucatu. Tem experiéncia na area de Economia, com énfase em Economia Agraria

e métodos quantitativos aplicados a gestao.

PAULO ROBERTO DE SOUZA JUNIOR Gerente de QSMS (Qualidade, Saulde,
Seguranca e Meio Ambiente). Mestre em Sistemas de Gestao pela Universidade
Federal Fluminense (UFF). MBA em Sistemas de Gestao de QSMS. Graduado em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Auditor Lider do Sistema de Gestao
Integrado de QSMS (PBQP-H Nivel A, ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001).
Experiéncia na implantacao de grandes complexos Industriais, com atuacao no
Gerenciamento de Empreendimentos, Suprimentos, Manutencao, Construcao Civil
e Montagem Industrial, Condicionamento, Testes e Partida. Atualmente trabalha em
uma empresa de grande porte no ramo de Montagem Eletromecanica.

PEDRO AMERICO ORSANO DE SOUSA Graduado em Engenharia de Producéo, pela
Universidade Federal do Piaui - UFPI. Participou do programa Ciéncias sem
Fronteiras, cursando Engenharia Mecanica na Lakehead University, Thunder Bay,
ON, Canada. Atualmente esta cursando MBA em Gestdao Empresarial pela
Fundacao Getllio Vargas - FGV e esta lecionando como professor substituto no
curso de Engenharia de Producao da Universidade Federal do Piaui - UFPI.

PETER ALEXANDER BLEINROTH SCHULZ Possui graduacao, mestrado e doutorado
em Fisica pela Universidade Estadual de Campinas e pés doutorado no Instituo Max
Planck de Fisica do Estado Sé6lido em Stuttgart Atualmente é professor titular da
Universidade Estadual de Campinas na faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA). Tem
experiéncia na area de Fisica da Matéria Condensada e nesse século tem se
dedicado a atividades de divulgacao cientifica e estudos da atividade cientifica
(cienciometria). Foi curador da exposicao "Tao longe tao perto", sobre
telecomunicacoes e sociedade, realizada em Brasilia (2009) e Sao Paulo (2010).
Docente do curso de Mestrado Interdisciplinar de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas da FCA e foi diretor dessa mesma faculdade.
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RAFAEL JESUS DE OLIVEIRA Possui graduagao em Administracdo em Comeércio
Exterior pela Universidade Salgado de Oliveira (2008), pés Graduacao em Financas
e Controladoria pela Universidade Salgado de Oliveira (2010) e mestrado em
Engenharia de Producao e Sistemas pela Pontificia Universidade Catélica de Goias
(2015). Tem cerca de 10 anos de experiéncia na iniciativa privada, em areas de
Projetos, Reestruturacado fiscal e Sistémica e auxiliando junto a Controladoria,
atuando em toda a Supply Chain Industrial, com énfase em Operacoes de
Transportes, atuando principalmente nos seguintes temas: transferéncias, custos
logisticos, descentralizar estoques, produtividade e movimentacoes logisticas. Foi
gerente regional de logistica em empresa de atuacao nacional.

RAFAEL RAMON FONSECA RODRIGUES Mestre em Administracdo pela Universidade
Potiguar (Unp-RN, 2015); Especialista em Contabilidade e Planejamento Tributario
pela Universidade federal do Semiarido - (UFERSA, 2013). Graduacao em Ciéncias
Contabeis pela Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN, 2011). E
professor da graduacao e pos graduacao nas areas de Administracao e Ciéncias
Contabeis com énfase em Gestao Financeira, Contabilidade de Custos, Gestao
Estratégica de Custos, Contabilidade Gerencial e Analise de Custos, Logistica
Agricola, Agronegocio, Vantagem Competitiva, Servico e Hospitalidade.

RAFAELA CABRAL ALMEIDA TRIZOTTO Graduada em Administracao de Empresas
pela Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre. Académica do Curso de Engenharia
Metallrgica da UFRGS.

RAFAELA PEDROSA BAPTISTA Engenheira de Producao pela Pontificia Universidade
Catélica De Minas Gerais.

RENATA REZIO E SILVA Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade
Federal de Goias - UFG - (2000), Master Business Administration - MBA pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ (2002), pdés graduacao em
Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Universidade Federal de Goias - UFG -
(2007), e mestrado em Engenharia de Producao pelo Instituto Tecnolégico da
Aeronautica - ITA (2017). Experiéncia em processos de gestao de producao de
obras, e sistema integrado de gestdao QSMS - Qualidade, Seguranca do Trabalho,
Meio Ambiente e Salde, em obras civis, infra-estrutura e montagem
eletromecanica. Atuacdo em grandes empresas de ambito nacional e
multinacional. Atualmente é especialista em desenvolvimento industrial pelo SESI
Departamento Nacional, na area de Seguranca e Saude no Trabalho - SST para a
indUstria da construcao.

RENATA SOARES FARIA Arquiteta e Urbanista pela Universidade Federal de Vicosa
(2014). Mestranda no Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Arquitetura e
Urbanismo na Universidade Federal de Vigosa, atuando na linha de pesquisa
Comportamento Ambiental do Espagco Construido (2015). Pés-graduanda Lato
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Sensu em Futebol no Departamento de Educacao Fisica na mesma instituicao
supracitada (2014). Tém trabalhado com pesquisas voltadas a gestao de projetos
em arquitetura, gestao esportiva, infra-estrutura esportiva e comportamento do
espaco construido.

RICARDO GHANTOUS CERVI Graduacao em Administracao - Habilitacao Comércio
Internacional pela Universidade do Sagrado Coracao (2004), Mestrado (2009) e
Doutorado (2013) em Agronomia (Energia na Agricultura) pela Universidade
Estadual Paulista "Jldlio de Mesquita Filho" (Unesp). Atualmente é docente da
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (Unesp) Campus
Experimental de Itapeva.

ROBERTA HOFFMANN E Graduanda em Engenharia de Producdo na Universidade
Federal de Pelotas, foi bolsista do programa Ciéncia sem Fronteiras (2014 - 2015),
em que obteve graduacao sanduiche em Industrial Engineering na University of
Wisconsin - Milwaukee (2014-2015) e participou do programa de Summer
Research em Simulacao Industrial na University of Houston (2015). Seus
interesses em pesquisa sao: Producao, Engenharia de Producao, Processos,
Simulacado, Pesquisa Operacional, Perdas e Custos Operacionais, Financas,
Marketing e Gestao de Pessoas. Atualmente é Supervisora Trainee na multinacional
BRF (Brasil Foods), onde atua na unidade de industrializados.

ROBSON FERNANDES BARBOSA Graduado em Administracao - UFCG (2004),
mestre em Engenharia de Producao - UFPB (2009) e doutorando em Recursos
Naturais - UFCG. Atualmente é docente da Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG. robson_rfb@yahoo.com.br

RODNEY WERNKE Contador, Doutor em Engenharia de Producao/UFSC, Professor
no Curso de Administragao/UNISUL e Professor no PPGCCA/UNOCHAPECO

ROGERIO CHAVES GATTIS Graduando em Bacharelado em Engenharia de Producéo
pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Campus de Trés Lagoas - MS
UFMS/CPTL, obteve titulo de Técnico em Automacao Industrial pelo Senai em
2016, e um estudioso otimista por tecnologias exponenciais e de inovacao para
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

SAMUEL FLAVIO LIMA SABOIA Bacharel em Engenharia de Producdo Mecanica, pela
Universidade Regional do Cariri - URCA. Participou como membro do Centro
Académico de Engenharia de Producdo, na funcao de Diretor de Designer. Em
2013, foi selecionado pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras da CAPES, onde teve a
possibilidade de realizar uma graduacao sanduiche na Universita degli Studi di
Modena e Reggio Emilia - UNIMORE, na cidade de Reggio Emila, Italia. Foi
estagiario do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
no periodo de maio de 2014 a maio de 2016.
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SANDRO ALISSON NERIS DOS SANTOS Graduando em Design pela Universidade
Federal de Alagoas - UFAL, com previsdo de formatura no segundo semestre de
2018; Possui experiéncias na area de Design de Produto e Metodologia de produto.
Foi bolsista no Projeto Colhendo Bons Frutos: Nutricao e Agroecologia. Colaborador
no Projeto de Extensdo: A renda Filé: Design, Ergonomia e Inovacao. Diretor de
Comunicacao do GEEST (Grupo de Extensao de Engenharia e Seguranca do
Trabalho da UFAL).

SARA FERNANDES MARTINS Graduacao em Tecnologia de Producao Industrial, pela
Faculdade de Tecnologia de Botucatu (2012). Mestrado em Agronomia (Energia na
Agricultura) pela Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho (2016).
Técnica em Gestao na Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP).

SIDNEY LINO DE OLIVEIRA Possui graduacao em Administracao (PUC Minas - 1995),
especializacao em Pedagogia Empresarial (UEMG - 1996), MBA em Marketing (FGV-
RJ / Ohio University - 2003), mestrado em Administracao (PUC Minas / FDC - 2003)
e € Doutor em Administracao (UFMG - 2010). Atualmente € professor da graduacao
e pos-graduacao Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e da Faculdade
Batista de Minas Gerais e professor convidado da poés-graduacao - Faculdades
Integradas de Pedro Leopoldo, UNA, FEAD, letec e Centro Universitario de Belo
Horizonte.

TAYNARA DE FATIMA PEREIRA LEIJOTO Engenheira de Producao pela Pontificia
Universidade Catolica De Minas Gerais.

THAIS CARDEAL Bacharel em Design de Moda pela faculdade Uniasselvi/Assevim.
Possui experiéncia na area de moda, atuando no mercado atacadista.

UMBELINA CRAVO TEIXEIRA LAGIOIA Graduada em Ciéncias Contabeis,
Especializacado em Administracao Financeira (UPE), Especializacao em
Contabilidade e Controladoria (UFPE), Especializacao em Normas Internacionais de
Contabilidade e Normas Internacionais de Auditoria pela FIPECAFI, Mestrado em
Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco e doutorado em
Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco. Professora Adjunta do
Departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco.
Pesquisadora pelo CNPq. Lider do Grupo de Pesquisa Convergéncia Contabil e
Mercado de Capitais. Autora da Série de Livros Pronunciamentos Contabeis na
Pratica e do Livro Fundamentos do Mercado de Capitais.

VICTOR DOS SANTOS GIMENES Gruaduando em Administragao pela Fundacao
Herminio Ometto - FHO/Uniararas.
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VIVIANE DA SILVA SERAFIM Graduanda em Engenharia de Producao na
Universidade Federal de Ouro Preto, no campus de Joao Monlevade - Instituto de
Ciéncias Exatas e Aplicadas (ICEA). Atualmente, € membro e ja foi coordenadora
discente do laboratério de extensao intitulado Incubadora de Empreendimentos
Sociais e Solidarios da UFOP- INCOP, e se encontra participando do processo de
incubacao em um empreendimento local. Por meio da INCOP esta realizando
pesquisas nas areas de: Economia Solidaria, Etica e Responsabilidade Social,
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