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APRESENTACAO

O Capitulo 1 procurara demonstrar a relevancia dos fatores internos em especial
atencao aos custos logisticos na apuragao dos resultados econémicos e financeiros das
atividades das empresas, assim como o0 cumprimento as exigéncias legais no tocante
a apuracao dos resultados de suas operagdes e a correta valorizagdo dos estoques
das empresas. Abordara como o conhecimento e o céalculo dos elementos dos custos
proporcionam a gestdo empresarial, a determinacéo dos valores de precificacdo de
seus produtos, bem como, o perfeito controle dos estoques. Evidentemente os fatores
externos fogem do controle das empresas, no entanto a busca constante de melhores
praticas em termos globalizados, faz-se necessario para adequag¢ao das mudancas
para dentro da empresa. Na secdo inicial sera apresentado os fatores relacionados
as atividades da Logistica na Cadeia de Abastecimento, uma breve conceitua¢do da
Logistica de: Suprimentos, da Producdo, da Distribuicdo e uma abordagem sobre
a Logistica Reversa. Na sequéncia, serdao abordados os trés principios contabeis
aplicados aos custos logisticos, bem como, duas principais regras contabeis
fundamentais. Na secao seguinte, serdao demonstrados os mais usuais métodos de
custeio com exemplos e modelos de planilha de custos, e, a secao final apresentara
através dos critérios de avaliagcdo uma forma para otimizar os estoques e permitir
a reducao do ativo circulante, utilizando totalmente os recursos disponibilizados da
informéatica.

O Capitulo 2 buscou apresentar de forma breve a producdo de soja no Brasil e
no estado de Mato Grosso, destacando os setores envolvidos na atividade produtiva,
de montante a jusante da producao rural. O estado de Mato Grosso foi escolhido
por ter uma importante e significativa producao de soja; ii) incidéncia de um conjunto
diversificado de produtores rurais que plantam o gréo, incluindo desde assentados da
reforma agraria até grandes grupos nacionais (Bom Jesus, Amaggi, Caramuru, etc.) e
internacionais (ADM, Bunge, Cargill, Louis Dreyfus, El Tejar). O capitulo destaca ainda
as fragilidades da logistica da Soja em Mato Grosso, apresentando as deficiéncias tanto
na Armazenagem quanto no transporte da oleaginosa. Por fim, o texto apresenta um
retrato atualizado da Cadeia de Suprimentos da Soja em Mato Grosso, descrevendo a
importancia e a participacao das principais empresas envolvidas a montante e a jusante
da producéo rural. A montante apresentou as empresas que atuam no fornecimento de
suprimentos (fertilizantes, defensivos e sementes) e de maquinas e equipamentos. E
a jusante, as principais tradings, que fazem a intermediac&o entre a producéo (graos,
farelo e 6leo de soja) estadual e o0 abastecimento mundial do complexo da soja.

O capitulo 3 tende a apresentar a Industria 4.0 e seus provaveis impactos
no mercado, através da criacdo de novos negdcios, modelos de administracéo e
problemas logisticos. O avango tecnolégico, a tendéncia € que em um futuro proximo
as empresas se enquadrem a concep¢ao da Industria 4.0, se tornando habeis e



altamente autbnomas. Uma das mudancas geradas pela Industria 4.0 sera a interacao
do ser humano com as maquinas, definitivamente migrando das atividades manuais e
operacionais para processos produtivos mais complexos, onde sera necessario cada
vez mais mao de obra especializada, demandando mais conhecimento profissional. O
aparecimento da Logistica 4.0 surge em resposta as tendéncias emergentes geradas
pela Industria 4.0, com o inicio do século XXI. Neste sentido, a necessidade de agilizar
0s processos dos sistemas logisticos e sistemas produtivos que tem crescido e o
prognostico aponta para o

progresso continuo.

O Capitulo 4 abordara a logistica de distribuicdo urbana, que atualmente enfrenta
desafios na circulagdo de bens e oferta de servigcos para atender sua demanda, nesse
capitulo apresentamos as principais restricbes a essa atividade dentro da cidade
de Sao Paulo que, mostrando um crescimento desordenado, causado pela falta de
planejamento e poucos investimentos nos equipamentos urbanos, acaba criando uma
infraestrutura limitada em seu objetivo, gerando isso cada vez mais, regras e restricoes
para a movimentacao dos veiculos de cargas, onerando as empresas envolvidas que
repassam para o consumidor final os custos logisticos para atendimento as suas
demandas.
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CAPITULO 3

O SURGIMENTO DA LOGISTICA 4.0

Robson Elias Bueno

31 INTRODUCAO

Até 2020 existirao mais de 34 bilhdes de
dispositivos conectados nainternet, criando uma
rede inteligente capaz de fornecer informacgdes
para a Industria 4.0. Novos modelos de
negocios serdo necessarios para atender as
mudancas que o mercado ira sofrer. O acelerado
desenvolvimento da tecnologia e principalmente
da internet, deu origem a um novo conceito de
producédo para a industria, proposto em 2011
na Feira de Hannover, a chamada Industria
4.0. A quarta revolugdo industrial proposta
pelo governo alemao descreve um processo
de fabricacdo computadorizado, onde o fisico
e o digital estdo fundidos, possibilitando que
as maquinas sejam capazes de se comunicar
sem a interferéncia humana (Greenough, 2017;
Silveira, 2016).

A medida que a globalizacdo do
mercado promove maiores conectividades
mercadoldgicas, proporcionalmente as praticas
e conceitos logisticos se tornam mais complexos
para atender estas transacdes internacionais.
Uma logistica eficiente junto com uma cadeia
de suprimentos efetiva é capaz de reduzir o
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custo destas transacbes e podera agregar
valor para a economia global, favorecendo o
desenvolvimento de negocios (WU, 2013).

Logistica 4.0 foi um termo criado para
relacionar o uso da Industria 4.0 na area de
logistica, o qual baseia-se no uso do sistema
Cyber-Physical System, que monitora e controla
0s processos fisicos, normalmente com retornos
onde esses processos afetam as computacdes
e vice-versa. Esse sistema Cyber-Phisical
System usa a tecnologia RFID (ldentificagdo
por Frequéncia de Radio) com o objetivo de
identificar, sentir e localizar o objeto, e enviar
os dados para um computador que consegue
coletar e analisar a informacao relevante. Esses
sistemas sdo capazes de se comunicar com
outros sistemas ou com humanos usando a
internet como meio de comunicagao e, assim,
os dados poderao ser compartilhados ao vivo
e 0Ss processos poderdo ser coordenados
(HERMAN et al., 2015).

O novo modelo de producéao sugerido pela
Industria 4.0 demanda de um suporte logistico
muito mais robusto e eficaz para atender as
suas necessidades, neste contexto o conceito
logistico 4.0 esta sendo introduzido no mercado
como uma forma de relacionar a Industria 4.0
com a logistica, evidenciando ainda mais o
impacto que os processos logisticos terdo com
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este novo modelo de producgéo.

A logistica relacionada a Industria 4.0 sera fortemente impactada, pois, a
cadeia de valor estara interligada e fornecendo dados diretamente para as fabricas,
possibilitando que trabalhem de forma autbnoma, criando assim desafios na logistica.
Desta maneira, formulou-se a seguinte pergunta para esta pesquisa: quais seréo os
impactos da Industria 4.0 na area logistica?

3.1 Industria 4.0

O conceito de Industria 4.0 surgiu na Alemanha, durante a Feira de Hannover
de 2011, propondo um novo modelo de producéo para a industria, possibilitado pelo
rapido avanco tecnologico das ultimas décadas principalmente da internet, com linhas
de producao mais eficientes e de menor custo. A industria 4.0 para as empresas traz a
tona a realizagé@o de projetos que visam a competitividade no mercado, com reducao
de falhas humanas, integracdo de processos verticais e horizontais na cadeia de
suprimentos, customizacao, entre outras acoes.

Na fabricacao digital “o modelo de producgéo tradicional, baseado na manufatura
em série, na economia de escala, na localizacéo globalizada, pode ser plenamente ou
parcialmente substituido”, através da tecnologia cada vez mais as industrias poderéo
oferecer aos seus clientes produtos diferenciados, integrando novos modos de projetar,
produzir e comercializar bens tangiveis (Gomes, 2016).

Além dessa crescente integracdo e conexao virtual, destacam também
alteracdes significativas nos ambitos sociais, politicos e econémicos. Estas alteracoes
séo decorrentes, em grande parte, de avangos tecnologicos. Conforme a Figura
3.1 demonstra que os primeiros marcos de desenvolvimento nos primoérdios do
planeta (Periodos Paleolitico, Neolitico, Idade dos Metais e Fim da Idade Média) néo
proporcionaram grandes saltos no que tange aos avancgos tecnoldgicos.

Avango tecnolégico

Paleolitico Meolitico ldade dos metais Fim da idade Primeira Segunda Terceira Industria 4.0
Media 3 Revolugio

industrial Ind

Figura 3.1 - Marcos dos avangos tecnologicos

Fonte: Morais e Monteiro, 2016, p.3.
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Por outro lado, verifica-se que a partir do periodo da Primeira Revolucéao Industrial
0 avanco tecnolOgico cresce exponencialmente até chegar ao periodo atual, conhecido
como Quarta Revolucgao Industrial ou Industria 4.0 (Morais e Monteiro; 2016).

Nesse sentido, a nova industria digital promete aumentar:

1) Agilidade na producao: A utilizacao de robds configuraveis significa um
aumento na variedade de produtos que podem ser produzidos em uma
mesma fabrica. Essa customizacdo em massa vai permitir a produ¢do em
pequenos lotes, devido a habilidade de configuracdo das maquinas de
acordo com as especificacbes ou exigéncias do fornecedor/consumidor.
Essa flexibilizacdo também permite inovacao, visto que prototipos ou novos
produtos podem ser produzidos rapidamente sem necessidade de novos
setups ou novas linhas de produgao.

2) Localizagdo: Com fabricas altamente automatizadas, as industrias néo
precisardo, mas se localizar em paises distantes onde a méao de obra &
mais barata, porém o custo de transporte é alto. Clientes poderdo enviar
suas proprias sugestdes em alteragcdes nos produtos que poderdo ser
rapidamente produzidos com baixos custos. O aumento da tecnologia
permitird uma reducé@o no tamanho das industrias, facilitando sua presenca
em mais lugares ao redor do mundo. Fabricas automatizadas, menores
permitem uma melhor eficiéncia energética.

3) Menor Tempo: A modelacdo dos processos de producdo virtualmente
pode reduzir o tempo entre o design, producdo e entrega dos produtos.
A velocidade do processo na cadeia de valor pode reduzir em 120% em
termos de entrega de pedidos e 70% em termos de entrega ao mercado
consumidor.

4) Qualidade: Sensores podem monitorar a qualidade de cada peca produzida
ao invés de utilizarmos o método de amostragem para determinar a qualidade
do produto. Isso permite que a maquina se ajuste em tempo real para
corrigir esse erro que gera produtos defeituosos. O aumento na qualidade
do produto reflete em uma redugéo de desperdicio e refugos significativa.

5) Programacéo: Pela utilizacdo de sistemas avancados analiticos, € possivel
preparar programas de manutencdo preventiva, evitando falhas no chéo
de fabrica e reduzindo o tempo parado em até 50%. Algumas empresas
poderao desligar as luzes da fabrica enquanto maquinas trabalham sem luz
e sem aquecimento enquanto a equipe vai para casa.

Paises como Alemanha, China e Estados Unidos ja& possuem empresas que
estdo aplicando os conceitos propostos pela Industria 4.0 e outras que comecam a
concretizar seus fundamentos.

As aplicagbes da Industria 4.0 no Brasil ainda s&o recentes, em razédo disso
considera-se importante entender e identificar quais serdo os impactos que terdo os
mais diversos setores industriais do pais.

A Industria 4.0, trar4d enormes mudancgas na manufatura do futuro. Mas porque
s6 agora esse conceito esta sendo aplicado se a internet ja existe ha muito tempo? Na
realidade, as tecnologias como inteligéncia artificial, robés e sensores ja existem ha
cerca de 20 a 30 anos, porém somente tecnologia se tornou viavel ao mundo industrial.
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A industria 4.0 refere-se a evolucéo tecnologica de sistemas produtivos atraves
do uso “Cyber-Physical Systems”, que séo tecnologias que trazem os mundos fisicos
e virtuais em conjunto para criar em um mundo verdadeiramente em rede (Santos,
2016; Kagermann e Wahister, 2016). A figura 3.2 apresenta os pilares da Industria 4.0.

Figura 3.2 - Pilares da Industria 4.0

Fonte: Autor

l. Internet das Coisas — (loT)

E a conexao légica de todos os dispositivos e meios relacionados ao ambiente
produtivo, os sensores, transmissores, computadores, células de producao, sistema
de planejamento, diretrizes estratégicas da industria, informacdes do governo, clima,
fornecedores, tudo sendo gravado e analisado em um banco de dados. Com a aplicacao
da desta tecnologia, a interconexo entre células de producéo, o que é chamado de
M2M — Machine to Machine (Maquina para Maquina), a conexao ocorrera de forma
autbnoma, na qual as maquinas trocaram informacdes entre si, tomando decisdes
de producéao, custo, contingéncia, seguranca, através de um modelo de inteligéncia
artificial.

Il. Sistema Cyber Fisico

Um sistema cyber-fisico (Cyber-Physical System - CPS) é um sistema composto
por elementos computacionais colaborativos com o intuito de controlar entidades
fisicas. Sao capazes de interagir com outras maquinas e com os humanos, além das
funcdes atuais, como elevagéo de cargas, montagem de alguns componentes, entre
outros, desta forma eles serao mais flexiveis e cooperativos.

Il. Big Data

Aintegracao entre os métodos naindustria digital gera um numero de informacgdes
muito grande, € necessario organiza-las e confronta-las para que a empresa possa
utiliza-la na tomada de decisdo. Nenhuma informacéao pode ser ignorada ou descarta
sem antes ser feito uma analise critica. A tecnologia de Big Data consiste em 6Cs para
lidar com informacgdes relevantes: Conexao (a rede industrial, sensores e CLPs), Cloud
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(nuvem/dados por demanda), Cyber (modelo e memoria), Conteudo, Comunidade
(compartilhamento das informagdes) e Customizacédo (personalizacao e valores). Por
exemplo, os dados podem ser recolhidos a partir das diversas fases do processo de
producédo. Essas informacgdes serdo analisadas e confrontadas para identificar etapas
redundantes que possam ser simplificadas e assim otimizando e reduzindo o tempo
de preparacéo e producgao.

IV. Seguranca Cibernética

A crescente utilizacdo da internet, fez com que as empresas atentassem a
segurancga das informacgdes cibernéticas. Com o aumento das informagdes, os dados
tornam-se mais frageis e o compartilhamento torna o sistema mais vulneravel. Com
toda essa conectividade, também serdo necessarios sistemas que protejam o know-
how da companhia, contido nos arquivos de controle dos processos.

3.2 Logistica 4.0

A Logistica 4.0 surgiu em resposta as vertentes geradas pela Industria 4.0. Neste
sentido, a necessidade de reducao de custos, e a vantagem competitiva provavelmente
sera determinada pela capacidade de flexibilidade, bem como o planejamento continuo
e reacdo as mudancas em meios de produg¢do e de consumo.

A Logistica 4.0 foi um termo criado para relacionar o uso da Industria 4.0 na area
de logistica, o qual baseia-se no uso do sistema Cyber-Phisical System, que monitora
e controla os processos fisicos.

O Cyber-Phisical System usa a tecnologia RFID (ldentificacdo por Frequéncia de
Radio) com o objetivo de identificar, sentir e localizar o objeto, e enviar os dados para
um computador que consegue coletar e analisar a informagao relevante.

Esses sistemas sao capazes de se comunicar com outros sistemas ou com
humanos usando ainternet como meio de comunicacéao, permitindo o compartilhamento
e a coordenacédo em tempo real dos processos. A figura 3.3 apresenta a interligacao
de dados.

LOGISTICA 4.0

) . COMUNICAGAC EM
ﬁ - rﬁ il TEMPO REAL
o

‘ --_..-" @ () e

RFID -

‘;;'!-E . oo

TRANSPORTE _ﬂ

SEELIRANEA BUROCRACIA

Figura 3.3 - Interligacdo dos dados logisticos

Fonte: Autor
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A Industria 4.0, com base na Internet das Coisas (loT) € um dos itens que mais
causara impacto na logistica, pela sua capacidade de troca de informagdes. Um
exemplo classico sera a inser¢cdo de um chip de RFID em um pallet, dessa forma os
dados embutidos no chip séo transferidos para um dispositivo integrado ao veiculo
que repassa estas informacdes para a nuvem, assim compartilhando a posicéo do
pallet em coordenadas no GPS e dados relacionados ao tempo, congestionamento,
velocidade do veiculo, etc. A combinacéo destes dados possibilita que decisées sejam
tomadas e que o trabalho seja realizado da melhor forma possivel, com os dados em
tempo real, tornando com que o0 processo da cadeia de suprimentos opere de modo
antecipador, gerando as seguintes oportunidades:

a) Reducao da perda de ativos: Apresentacao dos problemas nos produtos
a tempo de sanar;

b) Economia de custos de combustivel: otimizacado de rotas, através do
monitoramento das condi¢des climaticas e de trafego;

C) Garantia do produto: monitoramento de produtos que necessitam de
condicdes especiais de armazenagem e de transporte (Exemplo: transporte de
alimentos congelados);

d) Gerenciamento do estoque de armazéns: monitoramento dos inventarios
e verificacdo de situacdes de pecas fora de estoque;

e) Identificacdo da vis&do do usuario: Levantamento das informacdes
relacionadas a preferéncia e comportamento do cliente em relacé&o ao produto;

f) Eficiéncia de rotas: reducao das redundancias.

A Figura 3.4 representa a integracdo da Internet das Coisas (IOT) dentro da
logistica e a sua flexibilidade, vista como uns dos beneficios deste conceito.
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Figura 3.4 - Areas de implementacéo da IOT.

Fonte: Adaptacéo de api.ning.com

Destaca-se também que este novo modelo de producéo da industria 4.0, que
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tera de otimizar uma logistica global totalmente padronizada. Havera a necessidade
onde todos os envolvidos nas redes logisticas sejam capazes de operar qualquer tipo
de sistema, modulos de carga e protocolos de qualquer lugar do mundo, resultando
em uma rede logistica mais eficiente e capaz de atender as necessidades do setor 4.0.

De fato, o setor logistico com a adaptacao a Industria 4.0 esta sendo levado a um
novo patamar, onde havera novas operacoes, tais como:

+ Centros de Distribuicéo Eficientes — realizagdo do inicio de movimentacao
do produto antes mesmo que o cliente finalize a compra através da platafor-
ma. Esse feito é viavel por meio de inteligéncia artificial combinada a algo-
ritmos que permitem obter o padréo de conduta do cliente através de seus
habitos de consumacao;

« Conectividade — dispositivos conectados continuamente na internet geraréo
volume de dados gigantescos. As empresas necessitarao de sistemas de
Business Inteligence para analisar tal volume de dados e realizar agdes res-
paldadas nessas informacdes;

« Autos Dirigiveis — Tecnologia GPS (Global Position System) e inteligéncia
artificial capazes de realizar entregas em automoveis sem a necessidade de
interposicao humana;

+ Demanda Distinta — Impressoras tridimensionais para produzir produtos no-
taveis de acordo com as caracteristicas e necessidades do consumidor sem
tornar a técnica artesanal;

+ Visualizagéo — através de lentes habeis, é possivel obter o conhecimento
sobre a localizacao de produtos, realizacao de leitura de cddigo de barras e
conferéncias;

« Prazos - uso de tecnologia mébile para acompanhamento de processos de
aquisicao de insumos, producado de produtos e entregas, rastreamento de
cargas em tempo real;

+ Inteligéncia Operacional — Internet das Coisas, é a ligacdo direta dos pon-
tos da cadeia de suprimentos, onde equipamentos, maquinas e dispositivos
permaneceram continuamente ligados na internet gerando dados que, inter-
pretados, geraram referéncias para a tomada de decisao;

« Armazenagem — armazenagem vertical exclui a necessidade de deter es-
toques espacosos, tornando a operacionalizagéo simplificada, resumindo a
necessidade de equipes volumosas e aumentando a clareza das rotinas de
gestao de estoque;

« Equipamentos Inteligentes — utilizacado de drones para realizar remessas de
produtos obtidos tanto em lojas fisicas como em e-commerce.

Em relacdo a Logistica 4.0, pode-se dizer que é o progresso da “economia de
trabalho e padronizacdo pela evolucéo da Internet das Coisas”. Tecnologias como
robds de armazém e de conducao automatica estéo tentando substituir os processos
gue n&o necessitam de operacdo e determinacdo do trabalho humano. Assim, o
objetivo € o equilibrio perfeito entre a automacéo e a mecanizagao.

A implantacédo dessas novas tecnologias que tendem a transformar as fabricas
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atuais em “fabricas inteligentes”, serdo necessarios um grande periodo, um grande
investimento e um treinamento especial, mas sem duvida ele ira ter retornos, como
a melhoria e o abatimento do custo envolvendo a logistica e, consequentemente,
ganhando economia de tempo.

Equipamentos de logistica, como depédsitos automaticos e classificacao
automatica ja existem, mas a sua gama de propagacao € restrita, uma vez que se
torna um sistema limitado. O objetivo é introduzir uma nova tecnologia que exerca o
trabalho do manuseio e economize custo e tempo.

3.4 Consideracoes Finais

Através da Quarta Revolugcdo Industrial, a conectividade digital conexa por
tecnologias de software tem mudado a sociedade de forma demasiada e ampla.
A grandeza do impacto e velocidade das mudancas torna esta modificagcdo sem
precedentes e bem especifica de todas as outras revolugdes da historia da humanidade.

A tecnologia podera auxiliar na reducdo do custo e de tempo, desburocratizar
métodos e criar um ambiente de concorréncia mais ético. Na Logistica 4.0, utilizando-
se das informacodes da Quarta Revolucédo Industrial e elementos importantes da cadeia
de suprimentos poderao ser distribuidos podendo gerar conhecimento e cooperacao.

Para as instituicoes, a Logistica 4.0 apresenta oportunidades plausiveis para a
melhoria continua das organizagdes atentas aos cenarios futuristicos e dispostas a
aplicar seus recursos para obté-las. Abaixo figuram algumas dos ensejos favoraveis a
estas organizagoes:

+ Produtividade e personalizagdo — a utilizagdo de inteligéncia artificial e im-
pressao tridimensional permite as instituicdes alcancarem a manufatura com
eficiéncia, além de atender a nova demanda por produtos individualizados
aos clientes.

+ Aumento de competitividade — a inovagéo aliada a tecnologia empoderam
as organizagdes a avancarem nos campos de pesquisa e desenvolvimento
para desenvolver produtos e servicos competitivos, gerando ambiente sau-
davel para o mercado.

+ Passivos Inativos — a diminuigao de estoques e, consequentemente, de es-
truturas de armazenagens tornarao as empresas financeiramente competi-
tivas para substituir custos em insumos desnecessarios por investimentos
em solucdes inovadoras. Os desafios encontrados pela Logistica 4.0 sdo os
fatores que dificultam ou impedem o desenvolvimento e a implantacéo efe-
tiva de solugdes inovadoras. Dentre estas, destaca-se os seguintes fatores:

« Supervivéncia no mercado - organizacoes despendem de recursos e esfor-
COs apenas para a sobrevivéncia, dessa forma, os investimentos realizados
séo voltados principalmente a reducao de custos.

« Mescla entre dimensoes fisicas, digitais e bioldgicas - capacidade das em-
presas em integrar as trés principais esferas que norteiam a Revolugao 4.0,
incluindo a relacéo entre colaboradores e maquinas dotadas de inteligéncia
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artificial.

+ Aperfeicoamento - equipes e gestores com baixo indice de atualizacédo com
novas tecnologias e demandas mercadoldgicas influenciam negativamente
no comportamento de acionistas.

+ Gestores - capacidade dos lideres de niveis taticos e estratégicos de adap-
tacdo e aprendizado simultaneos, além de estimular as respectivas equipes
a executar estas habilidades.

+ Descentralizagdo - migracdo de mercado de consumo de produtos para,
principalmente, de servicos.

« Ajuste de cultura a rede - aptidao das organiza¢des em adaptarem-se a cola-
boracéo em rede e a fixacao de parcerias com concorrentes e stakeholders.

+ Evolucao constante - prontidao para a evolucao de tecnologias e novos mo-
delos de negécios de forma progressiva, permanente e exponencial.

« Exigéncia dos consumidores — com o avancgo da tecnologia e a alta competi-
tividade entre as empresas, o consumidor passara a ter mais conhecimento
e poder de exigéncia diante do mercado.

Esta revolugao esta causando profundas mudancas, ndo apenas na industria e na
area da Logistica, mas também na sociedade, no ritmo econémico e nas perspectivas
do planejamento e operacional do trabalho homem — maquina.

Aliar melhorias logisticas com novas tendéncias de sistemas produtivos é o
aspecto que o presente trabalho se propés a demonstrar. Espera se que esse trabalho
seja um inicio para futuros trabalhos que demonstrem o novo panorama da logistica
4.0, bem como mostrar seus beneficios e seus impactos.
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ABC - Activity Based Costing ou Custeio Baseado em
Atividades. Método contabil que permite que a empresa
que o utiliza perceba como e onde realiza seus lucros.

ABC Classification ou Classificagao ABC - classificagao
de produtos em trés categorias que utiliza critérios de
demanda e valor, baseada na curva de Pareto.

Itens do grupo “A” - pouca quantidade, mas
representando grande valor.

Itens do grupo “B” - representa os itens com
quantidades e valores intermediarios.

Itens do grupo “C” - muita quantidade representando
pouco valor.72 Introducéo a Logistica

ACF - Attainable Cubic Feet ou Espaco Cubico
Permitido.

Acuracidade - grau de preciséo em qualquer processo
que busca padrao e conformidade.

Acuracidade do inventario (como indicador de eficacia)
- formula em que se divide a quantidade de itens com
saldo correto pela quantidade de itens verificados, x
100.

ADR - Articles Dangereux de Route ou Transporte de
Artigos Perigosos.

AD valorem - taxa de seguro cobrada sobre certas
tabelas de frete ou de alfandega baseada no valor total
dos produtos da operagéo (Nota Fiscal).

AFRMM - Adicional ao Frete para Renovacéo da
Marinha Mercante.

Aftermarket - pds-venda.

AGVS - Automated Guided Vehicle System ou Sistema
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de Veiculo Guiado Automaticamente.

AIS - Automated Information System ou Sistema
Automatizado de Informacdes.

Alternate Feedstock - Estoque de Abastecimento
Alternativo.

Analise estatistica - subsidio gerencial em que se
analisa a frequéncia e a intensidade de qualquer
processo durante determinado periodo.

ANSI X12 - um conjunto de normas promulgadas pelo
American National Standards Institute, para uso na
formatacao e manuseio de documentos relacionados a
compra transmitidos via EDI.

Area de expedicéo - area identificada nos armazéns,
proxima das rampas/plataformas de carregamento,
onde os materiais que serdo embarcados/carregados
sao separados e conferidos. Armazém ou

Warehouse - area coberta onde os materiais/produtos
s&o0 recebidos, classificados, armazenados e expedidos.

Assemble to order - fabricado por encomenda.

AWB - Air Waybill ou Conhecimento de Transporte
Aéreo.

B2B - Business-to-Business - base integrada para
operagdes entre empresas

Backflushing ou Back Order - pedido em atraso.

Back to Back - consolidacao de uma Unica expedicao
em um MAWB (Master Air)

Waybill - Conhecimento Principal de Transporte Aéreo)
abrangendo-se um HAWB (House Air Waybill).
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Backlog - pedido pendente.

Banguela - giria utilizada no transporte rodoviario, que significa andar desengrenado, ou seja, em
ponto morto da marcha.

Bar Code - codigo de barras.

Barge ou Barcaca - embarcacédo de baixo calado, utilizada em rios e canais para transportar produtos.
Batch Pick - separacéo em lote.

Batch Processing - processamento em lotes.

Batendo lata - significa que o veiculo, que normalmente retorna vazio ap6s as entregas, néo tem
carga de retorno.

Benchmarking — recurso pelo qual, buscando melhorias nos processos, nas funcdes, nos produtos
etc., as empresas comparam procedimentos de concorrentes ou nao, incorporando/adaptando
aqueles que melhor se adequem a sua operagao.

Bill of lading - conhecimento de embarque/carga maritimo.

Blocagem ou Block Stacking - empilhamento simples sem a utilizacdo de uma estrutura porta-paletes;
os paletes sao empilhados diretamente no chéo.

Bombordo - lado esquerdo do navio.

Brainstorming (tempestade de ideias) - reunido de pessoas que tém liberdade para sugerir melhorias
em processos que poderao vir a ser aplicados.

Break-Bulk - transporte de carga geral ou fracionada.
Break-Even Point - volume de vendas que torna rentavel o empreendimento/produgao.

BSC — Balanced ScoreCard - técnica criada por Kaplan que busca eleger os principais indicadores de
uma empresa para tomada de decisoes.

B2C - Business-to-Consumer - operagdes de comércio eletrOnico de empresas para o consumidor.
Budget - orcamento.

Bulk Cargo - carga a granel.

Bulk Carrier - navio graneleiro.

Bulk Container - contéiner graneleiro.

Cabotagem - navegacéo pratica dentro do limite costeiro entre portos de um mesmo pais.

Capatazia - servigo prestado geralmente em portos e estagdes/terminais ferroviarios, em que
profissionais autbnomos, associados a sindicatos ou ligados a empresas particulares, executam o
servico de carregamento/descarregamento, movimentagdo e armazenagem de cargas.

Carreta bau - carreta fechada.
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Carreta isotérmica - carreta fechada com isolamento térmico em suas paredes, que conserva a
temperatura da carga até determinado ponto.

CEO - Chief Executive Operator ou Officer.

CEP - Controle Estatistico do Processo, utilizado para o controle de dados de forma estatistica para
se buscar aprimoramento continuo da qualidade.

CFR - Cost and Freight ou Custo e Frete.

Chapa - profissional autbnomo contratado pelo motorista de caminhdo para fazer o carregamento ou
descarregamento de cargas, na origem ou destino.

CIF - Cost, Insurance and Freight ou Custo, Seguro e Frete - expressao usada para significar que os
custos de colocacao do produto a partir do embarque até o cliente ja estdo embutidos no preco.

CIM - Computer Integrated Manufacturing ou Manufatura Integrada com Computadores.

Coach - é um facilitador; instrutor; entidade (pessoa, equipe, departamento, empresa, etc.) que
atue como organizador das capacidades de cada elemento da cadeia de suprimentos (equipe,
departamento, empresa, etc.).

Comboio - conjunto de veiculos que fazem um percurso juntos para um mesmo destino, aumentando-
se a seguranca.

Comité Draft - Comité de Planejamento.

Conhecimento de Transporte - documento que transfere a responsabilidade sobre a carga do
embarcador para o transportador, emitido pela transportadora e baseado nos dados da Nota Fiscal,
que informa o valor do frete e acompanha a carga.

Consignacéo - situacdo em que o fornecedor coloca a disposicao do cliente mercadorias enviadas
como simples remessa e que tera a figura da cobranca efetivada somente apds sua venda ou
utilizacao. Utilizada principalmente para liberar espaco em armazéns.

Consolidagéo de cargas - € a criagéo de grandes carregamentos a partir de outros pequenos,
em que se busca a economia em escala e se aproveitam melhor os recursos disponibilizados na
movimentacao.

Container - recipiente de metal no formato de uma grande caixa, utilizado para o transporte de
diversos materiais. Reutilizaveis, possuem quatro tamanhos principais - de 30, 25, 20 e 10 pés.

Convés - espacgo que abrange a primeira coberta do navio.

Core Business - foco ao proprio negécio ou especialidade.

Cost Drivers - fatores que direcionam os custos.

Cota - limite especificado e para produ¢éo, aquisicéo, importacdo ou exportacao.

CRM - Customer Relationship Management ou Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente ou
Marketing One to One.

Cross Docking - € uma operacgao de rapida movimentagao de produtos acabados para expedicao,
entre fornecedores e clientes. Assim que chegou ja sai (transbordo sem estocagem).
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Cubagem ou Cubage - volume cubico disponivel para estocar ou transportar. E calculado
multiplicando-se o comprimento pela largura e pela altura.

Custo de Falta ou Stockout Cost - custo considerado oculto pela falta de um item, por falta de
estoque.

Custo de Obsolescéncia ou Obsolescence Cost - € o custo que se tem ao manter em estoque itens
obsoletos ou sucateados.

Custo de Oportunidade ou Opportunity Cost - taxa de retorno do capital investido que uma empresa
espera ter; refere-se a um instrumento utilizado para tomada de decisao.

Custo do Capital em Estoque (itens em processo) - € o valor médio dos itens em processo
multiplicado pelo custo do capital, dividido pela receita operacional liquida e multiplicado por 100%.

Custo Logistico - somatéria do custo do transporte, armazenagem e manutencao de estoque.
Demanda - procura efetiva de um produto ou servico no mercado.

Demurrage - multa determinada em contrato, a ser paga pelo contratante quando atrasa a devolucéo
de um container nos portos de embarque ou de descarga.

Diagrama de fluxo ou fluxograma - representacéo grafica de um processo/procedimento.

Docas - local intermediario em que as mercadorias permanecem entre a expedi¢ao e o0s transportes e
que facilita e agiliza a operagéo de carga e descarga.

Downsizing - reducéo dos niveis hierarquicos em uma organizagcao com o objetivo de aproximar os
niveis operacionais da alta diregéo.

Dragagem - servico de escavacao nas areas de acesso e areas de atracacao dos portos para
manutengéo ou aumento da profundidade.

Draw-back - operacé@o que envolve isencao de impostos quando da exportacdo dos itens importados
em um produto principal (IP1, ICMS, Adicional ao Frete para Renovagéo da 78 Introdugéo a Logistica

Marinha Mercante e Imposto sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Estadual), vinculada a um
compromisso de exportacéo.

DSE - Declaragcao Simplificada de Exportagéao.

Dumping - procedimento que ocorre quando os produtos sdo importados a um custo menor do que o
valor real de fabricacéo.

EADI - Estacdo Aduaneira Interior.
ECR - Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor.
EDI - Electronic Data Interchange ou Intercambio Eletrénico de Dados.

Empilhadeira ou Fork Lift Truck - Equipamento utilizado com a finalidade de empilhar e mover cargas
em diversos ambientes.

Empowerment - poder delegado ao grupo/equipe, ou estabelecimento de autonomia e
responsabilidade as pessoas na tomada de decisdes e agdes.
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Endomarketing - procedimento interno de marketing realizado por meio de um conjunto de ag¢bes
desenvolvidas para conscientizar, informar e incentivar o individuo.

EOQ - Economic Order Quantity ou Lote Econémico.

EPI - equipamento de protecéo individual.

Ergonomia - ciéncia que estuda a adaptacéo do ambiente as medidas do corpo humano.

ERP - Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos do Neg6cio.79 Moacir de Freitas
Jr.

Estibordo - lado direito do navio.

Estivador - funcionério das docas que trabalha na carga e descarga dos navios.

E-Procurement - procedimento de cotacdo de precos compra e venda on-line.

EVA - Economic Value Added ou Valor Econémico Agregado.

FAS - Free Alongside Ship ou Livre no Costado do Navio - o vendedor entrega a mercadoria ao
comprador no costado do navio no porto de embarque.

FCA - Free Carrier ou Transportador livre - 0 vendedor estéa isento de responsabilidades no momento
em que entrega a mercadoria para o agente indicado pelo comprador ou para o transportador.

FCL - Full Container Load ou Contéiner Completo.
FCR - Forwarder Certificate of Receipt ou Certificado de Recebimento do Agente de Transportes.

FEFO - politica de estoque, First-Expire, First-Out ou Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai. Politica
de estoque que gerencia a arrumacéo e expedicdo das mercadorias do estoque de acordo com o
prazo de validade.

FIFO/PEPS - politica de estoque. First-In, First-Out ou Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai
(PEPS).

FMEA - Analise do Modo de Falha e Efeito.

FOB - Free On Board ou Preco sem Frete Incluso (posto a bordo). A responsabilidade do vendedor vai
até o ponto de embarque.

Forecasting - previsdes de tempo.80 Introducéo a Logistica

Fulfillment - situagéo de quando se atende no tempo e no prazo.

Gargalo ou Bottleneck - instalacéo, funcédo, departamento ou recurso que dificulta o processo ou
impede a produgc&o ou movimentagao de itens, pois sua capacidade € inferior ou idéntica a demanda.

Giro de estoque - demanda anual dividida pelo estoque médio mensal.

GPS - Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global.
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Graéfico de Barras ou de Gantt - grafico com todas as atividades sequenciais de uma operacgéo.

Housekeeping - técnica para iniciar e manter os processos de Qualidade e Produtividade Total;
precede a aplicacdo do 5S nas empresas.

Hub - Ponto principal para coletar, separar e distribuir para determinada area ou regiao.

Inbound - operacéo de recebimento / descarga.

Incoterms - conjunto dos 13 termos que padronizam a linguagem usada no mercado de exportagéo e
importacdo, direcionando-se nivel de responsabilidades entre os envolvidos.

ISO - International Standards Organization.

Joint venture - associacdo de empresas que exploram determinado negécio, sem que nenhuma delas
perca sua personalidade juridica.

Just-in-Time ou JIT - filosofia japonesa que busca atender o cliente interno ou externo no momento
exato de sua necessidade, com as quantidades necessarias para a operag¢ao/producao, evitando-se
assim a manutencgéo de estoques.81 Moacir de Freitas Jr.

Kaizen - processo de melhorias continuas.

Kanban - técnica japonesa que utiliza cartdes e proporciona reducéo de estoque, otimizacéo do fluxo
de producéo, eliminacéo das perdas e aumento da flexibilidade.

Lastro - primeira camada disposta num pallete para movimentagéo ou no transporte maritimo; agua
que é posta nos pordes para dar peso e equilibrio ao navio, quando ele esta sem carga; no ferroviario,
significa camada de substancias permeaveis - como areia, saibro ou pedra britada - posta no leito das
estradas de ferro e sobre a qual repousam os dormentes.

Layday ou Laytime - estadia do navio no porto; € o periodo previsto para a operagéo (atracar, carregar
e zarpar).

Lead Time - prazo de fornecimento de um produto ou servico.

Lean Manufacturing - producédo enxuta.

LIFO/UEPS - politica de estoque, Last in first out, tltimo que entra, primeiro que sai.

Logistica (1) - é o sistema de administrar qualquer tipo de negécio de forma integrada e estratégica,
planejando e coordenando todas as atividades, otimizando todos os recursos disponiveis, visando ao
ganho global no processo no sentido operacional e financeiro. (definicdo de Marcos Valle Verlangieri,
diretor do Guia Log).

Logistica (2) - € o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o
fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a produgéo e produtos acabados, € as
informacdes relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, visando a
atender aos requisitos do cliente. (definicdo do Council of Logistics Management).

Logistica (3) - entre os gregos, arte de calcular ou aritmética aplicada. Parte da arte militar relativa ao
transporte e suprimento das tropas em operacoes. Logica simbdlica, cujos principios s&o os da légica
formal, e que emprega métodos e simbolos algébricos. (definicdes do Dicionario Contemporaneo da
Lingua Portuguesa Caldas Aulete).

Logistica (4) - do francés Logistique, parte da arte da guerra que trata do planejamento e da
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realizagé@o de projeto e desenvolvimento, obtenc&o, armazenamento, transporte, distribui¢éo,
reparacao, manutencdo e evacuacao de material (para fins operativos e administrativos);
Recrutamento, incorporagao, instrucao e adestramento, designacéo, transporte, bem-estar,
evacuacao, hospitalizacdo e desligamento de pessoal; aquisicdo ou construcéo, reparacao,
manutencao e operacgao de instalacdes e acessorios destinados a ajudar o desempenho de qualquer
fungéo militar; contrato ou prestacao de servicos. (in, Ferreira, Aurélio Buarque de Hollanda, Novo
Dicionario da Lingua Portuguesa, 22 edicdo, Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1986, p. 1045).

Logistica (5) - o transporte; armazenamento e abastecimento de tropas; organizacdo de qualquer
projeto; operagao (definicbes do American English Dictionary Collins Gem Webster’s).

Logistica Empresarial - todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de
produtos, desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informagéao que colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis
de servico adequados aos clientes a um custo razoavel. (definicdo de Ronald H. Ballou no seu livro
“Logistica Empresarial’).

Logistica Reversa - € o caminho que o produto faz apés seu efetivo uso.

Lote econémico - quantidade suficiente para compensar a produ¢éo de um item ou a prestacao de um
servigo.

Manutencao Corretiva - medidas operacionais que visam a reparar efetivos problemas dos
componentes das maquinas e equipamentos antes das quebras.

Manutencgéao Preditiva - medidas operacionais técnicas de vistoria que, por observacao, indicam as
condigbes reais de funcionamento das maquinas com base em dados que informam seu desgaste e
necessidade de reparos.

Manutencgéo Preventiva - conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria em que, baseando-se
numa programacao, se faz a verificagéo fisica do recurso logistico para evitar possiveis problemas
dos componentes das maquinas e equipamentos.

Margem de Contribuicdo - valor das Vendas menos o valor dos Custos Variaveis e das Despesas
Variaveis. Possibilita que multiplas empresas se comuniquem simultaneamente.

Market Share - Parcela do mercado que a empresa domina.

Medidas de desempenho - base para a criacédo de indicadores para tomada de decisbes, avaliando-se
a performance de qualquer atividade logistica a partir de relatérios, auditorias, etc.

Milk Run - operagéo em que o comprador retira a mercadoria no fornecedor dentro de uma
programagao prévia.

Modais - sdo os tipos/meios de transporte existentes - ferroviario (feito por ferrovias), rodoviario (feito
por rodovias), hidroviario (feito pela agua), dutoviario (feito por dutos) e aeroviério (feito de forma
aérea).

MPS - Planejamento-Mestre da Produc&o.
MPT ou TPM - Manutencao Produtiva Total.
MRP - Material Requirements Planning ou Planejamento das Necessidades de Materiais.

MRP Il - Manufacturing Resources Planning ou Planejamento dos Recursos da Manufatura.

LOGISTICA: CARACTERISTICAS OPERACIONAIS Glosséario




MRP 11l - € o MRP Il juntamente com o Kanban.

Nivel de Servico Logistico - cadeia de atividades desde a recepgéo do pedido até a entrega do
produto ao cliente e, quando de bens duraveis, que continua com servigcos ou manutengéo do
equipamento ou outros tipos de apoio técnico.

NVOCC - Operador de Transporte Maritimo Sem Embarcacéo.

Operador Logistico - Empresa especializada em movimentar, armazenar, transportar, processar
pedidos e controlar estoques. Terceirizado, pode executar as operagdes em suas instalacdes ou
colocar pessoal especializado nas instalagdes do cliente.

OTM - Operador de Transporte Multimodal.

Outbound — operagéo de carregamento.

Outsourcing - terceirizacao.

PDCA - Plan, Do, Check e Act, ou Planejar, Executar, Verificar e Agir - ferramenta que implica melhoria
de todos os processos de fabricacédo ou de negocios.

Pé-direito - (altura) distancia entre o piso e o teto de um pavimento de imével (galpao, armazém,
edificio, casa).

PCM - Planejamento e Controle de Materiais.

PCP - Planejamento e Controle da Producao.

PEPS - é a nomenclatura designada para o método de armazenagem, em que o produto Primeiro a
Entrar no estoque é o Primeiro a Sair ou First-In, First-Out (FIFO).

PERT - Project Evaluation and Review Technique ou Técnica de Avaliacdo e Revisao de Projetos.
Pick and Pack - separar, etiquetar e embalar materiais.

Poka-Yoke - métodos que servem como prova de falhas no processo, caracterizados pela
simplicidade.

Ponto de Ressuprimento - saldo na quantidade de materiais que determina o0 acionamento da
solicitacao do pedido de compra, de forma manual ou via sistema junto ao fornecedor.

Popa - parte traseira do navio.

Postponement — divisdo do produto, retardando-se sua finalizagéo até receber de fato o pedido
customizado.

PPCP - Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo.

Proa - parte dianteira do navio.

Produto Logistico - o que uma empresa oferece ao cliente com seu produto é satisfacao. Se o produto
for algum tipo de servigo, ele serd composto de intangiveis como conveniéncia, distincao e qualidade.

Entretanto, se o produto for um bem fisico, ele também tem atributos fisicos, tais como peso, volume e
forma, os quais tém influéncia no custo logistico. (Definicdo de Ronald H. Ballou).

Project team - forca-tarefa.
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Provedor Logistico - fornecedor de servigcos nas areas da logistica.
QR - Resposta Rapida.

QS 9000 - Quality System Requirements. Norma criada pelas trés maiores empresas automobilisticas
americanas: Ford, General Motors e Chrysler - 0 objetivo é a reducéo de sistemas paralelos de
desenvolvimento de fornecedores pelas montadoras, com vistas a uma consequente reducao
substancial de custos.

Rebocador - pequena embarcacao utilizada para rebocar na-vios ou manobra-los com seguranca em
areas dos portos.

Rechego - movimentagéo de cargas entre patios, feita por tratores e/ou outros equipamentos

Reengenharia - método desenvolvido para projetar novamente e reformar sistematicamente toda uma
empresa, fungéo e processo.

RFDC - Radiofrequency Data Collection.
RFID - Radiofrequency Identification Data.

Road railer - carreta bimodal; quando desengatada do cavalo mecénico, é acoplada sobre um boogie
ferroviario.

Rotatividade - indicador que mostra 0 nUmero de vezes que um estoque se renovou - mensais.
SAC, CAC ou Customer Service - Servico de Atendimento ao Consumidor ou Cliente.

Scanner - aparelho que converte, por meio de leitura ética, informacgdes codificadas em numeracao
alfanumérica ou simbolizacdo em barras alimentando o sistema.

SCM - Supply Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento.

SCOR - Supply Chain Operation Model ou Modelo de Refe-réncia das Operagdes na Cadeia de
Abastecimento. Foi crido pelo Supply Chain Council (USA) visando a padronizar a descrigdo dos
processos na cadeia de abastecimento.

Semirreboque - carroceria com um eixo e rodas, engatada no cavalo mecéanico ou trator para o
transporte.

Set-up - tempo compreendido entre a paralisagdo de producéo de uma maquina, a troca do seu
ferramental e a volta de sua producéo.

Ship Broker - Agente Maritimo.
Shipping Area - area de Expedigéo.

Sider - carroceria de caminhdo que tem lonas retrateis em suas laterais, facilitando-se a carga e a
descarga.

SKU - Stock Keeping Unit ou Unidade de Manutencéo de Estoque. E o codigo do produto/
componente.
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Supply Chain Management - Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento.

Tacégrafo - instrumento destinado a registrar velocidade dos veiculos para verificagcao posterior.
Tara - Peso de um veiculo sem carga.

Tempo de Fornecimento - periodo compreendido entre o fechamento do pedido de compras junto ao
fornecedor e a data de entrega dos materiais; pode também ser considerado lead time.

TEU - Twenty Foot Equivalent Unit. Contéiner intermodal de 20 pés.

Time to Market ou Tempo até o Mercado - tempo necessario para projetar, aprovar, construir e
entregar um produto.

TKU - toneladas transportadas por quildbmetro util, base para criacdo de indicadores na area de
logistica.

TMS - Transportation Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Transporte.

Toco - caminhdo que tem um Unico eixo na carroceria.

TQC ou Total Quality Control - Controle da Qualidade Total.

TQM - Total Quality Management ou Gestao da Qualidade Total.

Trade-off - compensacgéo de custos; seu resultado incorre em um aumento de custos em determinada
area, em contrapartida a uma grande vantagem conseguida em operacao correlata.

Transbordo ou Transhipment - é a transferéncia de mercadorias/produtos de um meio de transporte
para outro.

Transporte Intermodal - é a utilizagdo de diversos modais de transportes que, integrados, tém a
emissao de documentos independentes, e quando cada transportador assume responsabilidade por
seu transporte.

Transporte Multimodal - é a utilizacao de diversos modais de transportes que, integrados, tém
emissao de um unico conhecimento do responsavel pelo transporte, que € o OTM - Operador de
Transporte Multimodal.

Trapiche - Armazém de mercadorias localizado junto ao cais

Treminhdes - é o conjunto formado por um caminhdo normal ou cavalo mecanico mais semirreboque
engatado em dois reboques, formando-se, assim, um conjunto de trés carrocerias puxadas por um sé
caminhdo.

Truck - veiculo que possui 0 eixo duplo na carroceria.

Turnover - na traducé&o, quer dizer: rotatividade de pessoal.

Unitizacao - é o que acontece quando diversos pacotes ou embalagens menores séao transformados
numa carga unitaria maior.

UPC - Universal Product Code ou Cédigo Universal de Produto.

VLC - Veiculo Leve de Carga.
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VMC - Veiculo Médio de Carga.

VMI - Vendor Managed Inventory ou Estoque Gerenciado pelo Fornecedor.

VUC - Veiculo Urbano de Carga.

Wharfage ou Taxa de atracacéo - taxa cobrada pela administracdo de um porto pelas operagdes que
envolvem atracagao, carga, descarga e estocagem nas docas e armazéns ligados ao porto.

Wireless - sistema de acesso sem fio.

WMS - Warehouse Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Armazém.

Workflow - processo pelo qual a informacao flui por toda a organizacédo, de maneira rapida e
organizada.

Zona de Livre Comércio ou Zona Franca - local ou regido de um estado ou pais onde os produtos
ou materiais tém isencao de taxas e tarifas de importagdo, com anuéncia das autoridades fiscais
governamentais.
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