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APRESENTACAO

A obra “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo 2”, publicada
pela Atena Editora, compreende um conjunto de dezessete capitulos que abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administragdo, promovendo e ampliando o
debate cientifico-tecnolégico nesta area. Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepcdes sobre diferentes assuntos
que permeiam a literatura sobre administracao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “Dilemas Eticos na Perspectiva de Discentes de
Graduacao em Administracao de uma Universidade Publica: a ambiguidade moral em
cena’eobjetivouinvestigar o ponto de vista de discentes de graduagcéao em administracéo
acerca da nocéo de moral e de ética. O segundo capitulo tem como titulo “Uma Analise
dos Fatores Determinantes do Desempenho dos Alunos dos Cursos Superiores em
Administracédo do Distrito Federal” e teve como objetivo principal a identificacao dos
fatores determinantes do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo do
Distrito Federal. O terceiro capitulo, intitulado “Analise da Competéncia Docente em
uma Instituicdo de Ensino Superior”, objetivou investigar o impacto das dimensdes da
competéncia docente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul/RS.

O quarto capitulo é intitulado “Impacto do Estagio Pés-Doutoral Percebido nas
Atividades da Pos-Graduacéao: desenvolvimento e validagdo de questionario escalar
de afericao” e relata a experiéncia de construcdo de um questionario. O quinto
capitulo tem como titulo “Recomendacdes sobre o Método donEstudo de Caso para
Pesquisadores Iniciantes” e aborda questdes-chave na conducéo de um estudo de caso
de qualidade. O sexto capitulo é intitulado “Panorama das Dimensdes de Avaliacéo
de Desempenho no Contexto da Inovagcéo Social’” e buscou identificar as principais
abordagens utilizadas nos estudos sobre avaliagao de desempenho no contexto da
Inovacao Social.

O sétimo capitulo tem como titulo “Assédio Moral em uma Instituicdo do
Poder Judiciario do Norte do Pais” e € parte de um estudo que buscou caracterizar
quantitativamente os casos de assédio moral, tipos, formas, frequéncia, duracéo e se
0 adoecimento da vitima estéa ligado a este fenbmeno em um 6rgao do Poder Judiciario
de um Estado no Norte do Pais. O oitavo capitulo € intitulado “Fatores Intervenientes no
Trabalho em Equipe: um estudo de caso com colaboradores da administracao de um
shopping no Sul do Brasil” e objetivou identificar se os colaboradores de um shopping,
no sul do Rio Grande do Sul, se sentem inseridos em um grupo ou em uma equipe
no setor administrativo em que atuam. O nono capitulo tem como titulo “Planejamento
Estratégico: desafios de implementacédo e habilidades fundamentais dos gestores”
e objetivou identificar a origem do planejamento estratégico, suas diferengas com a
metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para sua implementacao e as



habilidades fundamentais que o gestor organizacional deve possuir para assegurar o
sucesso da implementacao do plano estratégico.

O décimo capitulo é intitulado “Consequéncias da Crise Hidrica na Producéo de
Leite dos Produtores Rurais e os Impactos Causados ao Laticinio Bimbo da Cidade
de Afonso Claudio-ES” e objetivou determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio no estado do Espirito Santo, avaliando a entrega
do produto no laticinio Bimbo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Os Desafios
da Industria 4.0 para o Brasil” e teve como objetivo buscar na literatura estudos que
possam trazer contribui¢des para o enfrentamento de alguns desses desafios. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Energia Solar: uma fonte de energia alternativa e
sustentavel para uso privado no Brasil” e objetivou avaliar se a energia solar pode ser
utilizada como fonte de energia alternativa e sustentavel para uso privado e residencial
no Estado de Sao Paulo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “O Comércio de Food Trucks como
Oportunidade de Negoécio em Tempos de Crise”, objetivou analisar as praticas de
controles contabeis e financeiros dos microempreendedores que estdo localizados
na cidade de Rondon do Para. O décimo quarto capitulo € intitulado “Os Indicadores
Contabeis como Ferramenta de Analise Gerencial: um estudo das empresas
revendedoras de combustiveis na cidade de Santa Margarida/MG” e objetivou
demonstrar a importéncia de estabelecer um planejamento nas entidades, como
também adotar mecanismos de controle viabilizando seu melhor desempenho, além de
expor como tais métodos influenciam nos resultados encontrados através da Analise
das Demonstracdes Contabeis. O décimo quinto capitulo tem como titulo “Fatores
Determinantes para Formacgao e Sobrevivéncia de um Cluster de Conhecimento: um
estudo de caso a partir das pequenas empresas de base tecnoldgica” e buscou ampliar
a compreensao a respeito dos fatores que afetam o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de um cluster de conhecimento, com o intuito de contribuicdo para
identificac&o de novos constructos que possam colaborar para o melhor entendimento
da dindmica desse processo.

O décimo sexto capitulo é intitulado “A Administracdo Eclesiastica: estudo
de caso da primeira Igreja Batista de Jaciara/MT” e buscou pesquisar se a gestao
administrativa no contexto da Primeira Igreja Batista em Jaciara/MT preenche
positivamente sua vocacado organizacional numa perspectiva gerencial visto que
a Igreja €, ao mesmo tempo, organizacdo e organismo. O décimo sétimo capitulo
tem como titulo “A Influéncia da Hospitalidade e das Diretrizes Organizacionais no
Atendimento da Hotelaria” e objetivou analisar as influéncias da Hospitalidade e
Diretrizes Organizacionais sobre o Atendimento na hotelaria.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacéo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e



estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 10

CONSEQUENCIAS DA CRISE HIDRICA NA
PRODUCAO DE LEITE DOS PRODUTORES RURAIS E
OS IMPACTOS CAUSADOS AO LATICINIO BIMBO DA
CIDADE DE AFONSO CLAUDIO-ES
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RESUMO: O objetivo do trabalho foi determinar
a influéncia da crise hidrica na bacia leiteira
da cidade de Afonso Claudio no estado do
Espirito Santo, avaliando a entrega do produto
no laticinio Bimbo. A pesquisa foi realizada
com produtores de vaca de leite da zona rural
da cidade, onde foram aplicados questionarios
a fim de saber como os produtores lidam com
a crise hidrica e se alguma atitude é tomada
diante das consequéncias causadas pela crise.
Foi realizada entrevista ao gerente do laticinio
para conhecer as reais consequéncias da crise
hidrica no laticinio diante da reducéo da entrega
do leite no laticinio e quais medidas adotaram
para reduzir os impactos na producado. Os
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resultados alcangados foram que a crise afeta
diretamente na producéo do leite, pois a falta
de chuva torna as pastagens escassas, €
deixa as fontes fornecedoras de agua para
as propriedades em niveis criticos, assim a
producéo leiteira do gado cai, automaticamente
reduzindo o fornecimento do leite ao laticinio.
Com a reducgao de matéria prima, o laticinio teve
que adotar algumas medidas desde demissao
de funcionarios até o aumento do custo dos
produtos no mercado para consumidores,
reduziu a vazdo de agua nas mangueiras da
linha de producéo e buscou conscientizar os
funcionarios da area de producédo para ter um
consumo menor de agua nolaticinio.
PALAVRAS-CHAVE: Industria do leite; Crise
Hidrica; Producéo Leiteira.

CONSEQUENCES OF THE WATER CRISIS

IN THE PRODUCTION OF MILK OF RURAL

PRODUCERS AND THE IMPACTS CAUSED

TO THE BIMBO LATICIN OF THE CITY OF
AFONSO CLAUDIO-ES

ABSTRACT: The objective of this work was to
determine the influence of the water crisis in the
milk basin of the city of Afonso Claudio in the
state of Espirito Santo, evaluating the delivery
of the product in the Bimbo dairy. The research
was carried out with producers of dairy cows in
the rural area of the city, where questionnaires
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were applied in order to know how producers deal with the water crisis and if any
attitude is taken in the face of the consequences caused by the crisis. An interview
was conducted with the dairy manager to learn the real consequences of the dairy
water crisis in the face of reduced milk delivery in dairy and what measures were taken
to reduce the impacts on production. The results have been that the crisis directly
affects milk production, since the lack of rain makes the pastures scarce, and leaves
the sources of water for the properties at critical levels, thus the milk production of the
cattle falls, automatically reducing the supply from milk to dairy. With the reduction
of raw material, dairy had to adopt some measures from the dismissal of employees
to the increase of the cost of products in the market for consumers, reduced the flow
of water in the hose of the production line and sought to raise the awareness of the
employees of the area of production to have a lower consumption of water in the dairy.
KEYWORDS: Milk industry; Water Crisis; Dairy Production.

11 INTRODUCAO

A 4gua é um bem essencial para 0os seres humanos, como para 0s animais e
plantas, todos necessitam dela para nossa sobrevivéncia e também para usa-la em
diversos processos produtivos. O planeta se encontra em sua maior parte coberto por
agua, mas apenas uma pequena quantidade se apresenta potavel. Um bem que é finito
e que revela sua importancia através da sua necessidade para diversas atividades
humanas (CAMPQOS, 2001).

O estado do Espirito Santo vem sofrendo nos ultimos anos a pior crise hidrica da
sua historia, uma estiagem que devasta o territorio capixaba. Rios, lagos e barragens
entre outros estdo com seus niveis de agua muito abaixo do normal, a longa estiagem
colabora com essa seca e dificulta a recuperacao da natureza, provocando prejuizos
socioeconémicos e ambientais (ZAVOUDAKIS; RAMOS, 2016).

As propriedades rurais onde se produz o leite sdo as mais atingidas pela seca. O
gado leiteiro vem sofrendo com a falta de agua, assim comprometendo o fornecimento
aos laticinios, que sao os principais interessados no leite, por se tratar de sua matéria-
prima (CAMPQOS, 2001).

Alguns setores industriais foram atingidos pela crise hidrica, como por exemplo,
o setor alimenticio, sendo um dos mais atingidos, o setor de laticinios. Os laticinios sao
empresas que, a partir da coleta do leite em propriedades rurais, produzem em suas
industrias derivados do leite. A 4gua é essencial para os processos produtivos dessas
empresas, além de usa-la na preparacéo dos derivados, necessita-se da mesma nos
processos de higienizacdo do local (SALCEDO,2016).

Diante deste contexto surgiu o seguinte problema de pesquisa: Qual a influéncia
da crise hidrica na bacia leiteira da cidade de Afonso Claudio, avaliada pela entrega
do produto no laticinio, identificando se houve queda na producé&o e quais outras

consequéncias o laticinio vemenfrentando?
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O leite e seus derivados tém grande importancia nutritiva, social e econémica,
possuem proteinas, vitaminas, sais minerais, que agregam grande valor alimenticio
aos seres humanos, favorecendo o crescimento e a manutencdo saudavel da vida. A
producao do leite e seus derivados geram empregos desde as propriedades rurais até
o setor das industrias, inclusive no transporte da matéria prima e de seus derivados,
gerando renda para apopulacgéo.

Sendo assim o objetivo deste estudo é determinar a influéncia da crise hidrica
na bacia leiteira da cidade de Afonso Claudio, avaliada pela entrega do produto no
laticinio, identificando se houve queda na producdo e quais outras consequéncias o
laticinio vem enfrentando.

Para observar a real importéncia da agua na producéo do leite, deve-se iniciar
informando que a composicdo corporal do animal é em grande parte constituida
por agua. O leite produzido demonstra a importancia desse liquido, uma vez que é
composto basicamente por agua, com compostos organicos e minerais dissolvidos.
Além da necessidade direta de agua para a dessedentacdo animal, a falta dela
compromete a alimentacdo do mesmo, pois com a falta de chuva os pastos estao
secos e cada vez mais escassos comprometendo a producao de leite e também do
laticinio (PICININ,2010).

Identificar se ha reducao na producgao do laticinio, devido a reducao na producao
de sua matéria-prima, é importante, para assim saber quais caminhos e decisdes se
deve tomar para a diminuicdo dessas consequéncias, desde 0s pecuaristas até os
préprios laticinios que, além de receberem uma menor quantidade de leite, também
necessitam da dgua para o processo de transformacgao industrial.

As industrias dos estados que sofrem com deficiéncia hidrica sentirdo a crise
principalmente nas linhas de producdao onde a agua é essencial para 0s processos
produtivos. Em laticinios, além de haver redugéo do fornecimento do leite, os processos
de producdo como de queijo, por exemplo, exigem muita agua, principalmente para
limpeza e higienizacado (TARALLO,2015).

2 | REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONSEQUENCIAS DA CRISE HIiDRICA PARA O GADOLEITEIRO.

A producgéo do laticinio comeca a ser prejudicada desde o campo com a falta
de agua e alimentacéo para gado leiteiro que produz o leite. A d4gua para o gado e
a producao do leite desde a composicao corporal dos animais é importante, pois é
o nutriente essencial para seres vivos depois do oxigénio. Para o gado leiteiro € 0
alimento de maior quantidade, que pode ser retirado das pastagens, um gado adulto
pode apresentar 55 a 70% de agua (CAMPOS, 2001). Ja as vacas leiteiras tém em
sua composigao corporal, 55 a 65% de agua (NUTRIENT, 1989, apud PICININ, 2010,

p.59).
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A agua ingerida pelos bovinos tem a fungéo de nutricdo do tecido celular e de
compensacao das perdas ocorridas pelo leite, fezes, urina, saliva, evaporacgao (suor e
respiracao) e também para manter a homeotermia, regulando a temperatura do corpo
e dos o6rgaos internos (CAMPOS, 2001).

Além de o gado leiteiro possuir a agua em parte de sua composi¢ao corporal, o
leite produzido por eles também traz em sua composi¢cao grande percentual de agua.
Como explica Lagger et al. (2000) apud Picinin (2010, p. 59) o leite contém em sua
composicéo, 87% de agua, onde a restricdo deste constituinte reduz consideravelmente
sua produgao”.

Para Fernandes e Maricato (2010) o leite é uma combinacdo de diversos
elementos solidos em agua, onde os elementos sélidos representam de 12 a 13% do
leite e a agua aproximadamente 87%.

Outro fator importante na producao do leite, é a alimentacdo das vacas, uma
vez que com a falta de chuva esta sendo comprometida, por causa da escassez das
pastagens sendo esta uma das principais fontes de alimento das vacas leiteiras. Para
o produtor rural enfrentar o periodo de seca é uma das tarefas mais dificeis, pois
nessa epoca a falta de agua também torna as pastagens escassas, comprometendo a
producao de leite. Santiago(2014)

Segundo Goncalves et al. (2009) a alimentacao do gado se torna comprometida
ou inexistente com a falta de chuvas. O excesso de calor influencia na producéo,
pois causa no animal um estresse térmico diminuindo assim a producéo de leite. O
animal que sobreviver a seca podera enfrentar ainda dificuldade para recuperar a sua
producéo de leite.

Com as pastagens escassas algumas alternativas devem ser tomadas para a
alimentacao do gado leiteiro, como por exemplo, utilizar silagem de cana-de-acucar,
por ser benéfico ao gado e por ter grande potencial de produg¢ado por hectare, utilizar
silagem de capim e misturas para aumentar o valor nutritivo (GONCALVES, 2009).

De acordo com Alvim et al. (2005) os volumosos (pasto, silagem e feno) por
si s6, ndo sao suficientes para manter esta maior produtividade. Neste caso, além
de volumosos, alimentacdo do gado de leite deve ser acrescida de uma mistura de
concentrados, minerais e algumas vitaminas.

2.2 PRODUCAO DO LATICINIO VERSUS CRISEHIDRICA

A industria dos laticinios € um dos segmentos mais dependentes de agua no
processo de pasteurizacao e resfriamento de leite, com a crise hidrica esses setores
industriais estdo sendo atingidos, as industrias de leite e seus derivados que, segundo
Carvalho et al. (2002) sdo compostas pelas fabricas de laticinios que produzem leite e
derivados como queijo, requeijao, manteiga, entre outros.

O mercado dos produtos lacteos sofreu modificagcbes como aumento de
investimentos e de consumo assim definido por Carvalho et al. (2002) com a abertura
da economia, liberacé&o de precos e o plano de estabilizagdo, com a implementacéo
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do plano real em 1994, houve mudancgas importantes para a cadeia de industrias de
leite, aumentando os investimentos no setor e aumentando os consumidores. Com as
mudancas no inicio da década de 90 empresas internacionais aumentaram o interesse
em investir nesse mercado. Essas industrias vém se destacando no mercado e
ganhando preferéncia do consumidor, num mercado que a tendéncia de demanda
écrescente.

Com esse longo periodo de estiagem, a crise hidrica vem prejudicando o
crescimento do setor lacteo no Brasil. Segundo Salcedo (2016) o setor lacteo encontra-
se em crescimento no Brasil devido ao aumento do beneficiamento de leite, porém
esse crescimento podera enfrentar problemas devido a atual situagdo de escassez de
agua, uma vez que os laticinios consomem muita agua para processar os produtos e
higienizar os equipamentos.

Além da reducao no crescimento do setor lacteo, as industrias vém sofrendo uma
queda na producao, como também a producédo dos laticinios esta sendo prejudicada.
Os produtores de leite capixaba amarguram uma queda brusca por conta da estiagem
(COOPTTEC, 2015).

A queda de producéao esta relacionada a falta de agua que € um bem necessario
para varias etapas da producdo e com a diminuicdo do fornecimento de leite aos
laticinios. Segundo Tarallo (2015) as industrias sentirdo a crise hidrica nos processos
produtivos onde utilizam agua, como por exemplo, os laticinios, que além da reducéo do
fornecimento de leite, exigem muita agua para producéo e para limpeza ehigienizagao.

Poucos estudos sobre a quantidade demandada de agua que se utiliza na
atividade leiteira foram realizados, mas segundo Picinin (2010, p. 59):

“[...] alguns manuais de qualidade distribuidos por empresas de laticinios aos seus
produtores, apresentam alguns dados relevantes, como a demanda média de 40
a 120 litros de agua por animal adulto; 100 litros de agua por vaca ordenhada,
acrescidos de seis litros de agua para cada litro de leite produzido; e, 25 litros
de agua por metro quadrado de éarea de limpeza das instalagdes. Além disso,
outros dados se encontram relacionados a industrializacdo que também devem ser
contabilizados na producéo de leite, como por exemplo, o uso médio de cinco a
seis litros de agua para cada quilograma de queijo a ser produzido pela industria
laticinista [...]” (PICININ, 2010, p.59).

De acordo com Tarallo (2015) ndo havera queda na producao se as empresas
contratarem empresas especializadas em perfuracées de pocos ou comprarem agua
de terceiros, caso contrario podera haver reducao de producéo, queda nas vendas,
reducédo de empregos e até mudanca da empresa para outros locais com maior
disponibilidade de agua.
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31 METODOLOGIA

A metodologia cientifica adota critérios metodoldgicos, para fazer relagdes
existentes entre causa e efeito de um fendmeno qualquer no qual o estudioso se
propbe a demonstrar a verdade dos fatos e suas aplicacbes praticas (OLIVEIRA,
2002). Assim de acordo com Gil (2008) é uma forma de conhecimento sistematico,
dos fenbmenos da natureza, dos fendbmenos sociais, dos fenémenos biologicos, para
se chegar a um conjunto de conclusdes verdadeiras, l6gicas, exatas, demonstraveis
por meio da pesquisa e dos testes.

O objetivo deste trabalho foi determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio, avaliada pela entrega do produto no laticinio
Bimbo, assim, foi realizado um estudo de caso na fabrica de laticinios Bimbo por meio
de uma entrevista realizada com o gerente da empresa, a fim de se obter informacdes
sobre a producéo do laticinio antes e durante o periodo de seca para apurar se houve
consequéncias da crise hidrica.

Trata-se de uma pesquisa descritiva que se propOs descrever como os produtores
de vaca leiteira da zona rural da cidade de Afonso Claudio lidam com a crise da 4gua na
producéo de leite das fazendas, as dificuldades encontradas para manter a producao
e quais meios sao utilizados para amenizar asconsequéncias.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
estabelecerrelagdes entre asvariaveis analisadas e levantar hipoteses ou possibilidades
para explicar essas relacdes (ndo de forma mais definitiva, o que as transformaria em
explicativas).

Quanto a técnica classifica-se como estudo de caso, que de acordo com Gil
(2008) é caracterizado pelo estudo profundo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

A unidade de analise engloba a zona rural da cidade de Afonso Claudio, algumas
propriedades distantes 4 km da cidade enquanto outras mais longe da cidade em 20
km. O laticinio se localiza no distrito de S&o Francisco distante 15 km da cidade, uma
empresa de médio porte com 52 funcionarios, a empresa existe desde 1995. Uma
empresa importante para a economia local, além de gerar emprego aos moradores da
cidade, também é o meio dos produtores rurais criadores de gado leiteiro obter sua
renda fornecendo o leite produzido nas propriedades para o laticinio, um grande fator
que ajuda a reduzir o éxodo rural, uma vez que as familias tendo renda na zona rural
nao vao se dispersar para as cidades.

Os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados para os
produtores de vaca leiteirada zonarural da cidade de Afonso Claudio, aproximadamente
220 produtores fornecem leite ao laticinio e desse total 25 responderam ao questionario.

Foi realizada também uma entrevista com o gerente do laticinio a fim de conhecer
as reais consequéncias da crise hidrica no laticinio, e se alguma atitude foi tomada
para reduzir osimpactos.
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Os dados coletados na pesquisa foram codificados e tabulados, sendo calculados
0s percentuais das caracteristicas avaliadas. Posteriormente foram elaborados graficos
para melhor compreenséao das relagdes existentes entre as variaveis, podendo assim
observar que a crise hidrica afeta os pastos em que o gado se alimenta e a falta
de agua para dessedentacdo dos animais faz com que a producéo do leite reduza,
afetando o fornecimento do mesmo ao laticinio prejudicando a produc¢éo do laticinio.

Quanto a apresentacédo e analise dos resultados sdo classificados como
quantitativo e qualitativo, onde os estudos ser&o operacionalizados por meio de dados
guantitativos por meio de questionario, e qualitativo mediante entrevista. “[...] métodos
qguantitativos supdem uma populagcédo de objetos de observagdo compravel entre si e
os métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um fenbmeno em termos de
suas origens e de sua razao de ser” (IBID, p. 63, apud FERREIRA, 2015, p. 117).

Assim pode-se se ter uma melhor compreensédo de como os produtores rurais
atuam em periodo de crise, quais medidas eles adotam para continuar produzindo o
leite e fornecer ao laticinio, e como o laticinio atua diante da reducgéo do leite fornecido
aele.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

O objetivo do trabalho foi determinar a influéncia da crise hidrica na produgéo do
laticinio Bimbo em Afonso Claudio, desta forma por meio dos questionarios aplicados
aos produtores fornecedores de leite para o laticinio e por meio da entrevista realizada
com o gerente da empresa pode-se chegar aos seguintes dados:

Observou-se que 100% dos criadores de gado leiteiro que responderam os
questionarios sado do sexo Masculino, sendo que destes, 44% dos pecuaristas leiteiros
estudaram até o ensino médio, enquanto 43% até o ensino fundamental, 8% sao
analfabetos, e somente 5% tem ensino superior.

A producéo é assistida por 32% dos pecuaristas que tem entre 51-60 anos, 20%
tem entre 31-40 anos e outros 20% tem mais de 60 anos, 16% tem entre 41-50 anos,
e 12% tem 18-30 anos.

O grafico 1 demonstra que mais da metade dos pecuaristas representados por
60% séo proprietarios da propriedade que criam o gado leiteiro, 28% s&o empregados
dentro da propriedade e 12% séo filhos dos proprietarios. Pode-se perceber com isso
gue a gestdo da empresa é feita pelos proprios donos das propriedades onde se cria
0 gado leiteiro.

Quando perguntado quanto tempo atua na area a maioria respondeu que atua
por mais de 30 anos criando gado leiteiro.
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Grafico 1: Funcéo dentro da propriedade

Fonte: Elaborado pela autora.

H Sim

m Nao

Gréfico 2: O leite é a principal fonte de renda da propriedade?

Fonte: Elaborado pela autora.

No gréfico 2 verifica-se que 52% dos pecuaristas responderam que o leite é
principal fonte de renda da propriedade, enquanto 48 % responderam que o leite ndo é
a principal fonte de renda da propriedade. Pode-se perceber com isso que o leite ndo é
a principal fonte de renda das propriedades, os produtores praticam outras atividades
como acafeicultura.

“De acordo com dados do IBGE (2006) a atividade leiteira é fonte de renda em
aproximadamente 1,3 milhdo de propriedades rurais no Brasil” (COOPTTEC, sd,
pagina unica).
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Gréfico 3: Quantos litros de leite entregam em média ao laticinio?

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apresentam que 84% dos pecuaristas de leite entregam de 10 a
100 litros de leite por dia ao laticinio, 4% entregam de 100 a 200, outros 4% entregam
de 200 a 300, 4% entregam 300 a 400 e os 4% restantes entregam mais de 400 litros
de leite.

Percebe-se com isso que a maioria dos produtores entregam entre 10 a 100 litros
de leite.

B Apenas Producdo
de Leite

I Apenas Corte

0%
¥ Producdo de Leite e
Corte

Gréfico 4: O gado criado na propriedade € para:

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observamos que 72% dos pecuaristas criam gado para producédo de leite e
corte, enquanto 28% criam gado apenas para producao de leite e nenhum pecuarista
questionado cria gado apenas para corte.

Pode-se perceber com isso que os produtores criam gado para produgao de leite
e de corte.

0%0%%

B 0O gado perdeu peso

i Caiu a produgdo do leite

¥ Diminuiu os nascimentos
de bezerro

N3o teve efeito

B Animais do rebanho
morreram

Grafico 5: Qual efeito da seca no gado leiteiro?

Fonte: Elaborado pela autora.

O efeito da seca no gado leiteiro segundo 96% dos pecuaristas de leite foi a
queda na producao de leite, enquanto 4% responderam que n&o sofreram nenhum
desses efeitos no gado, como: queda de producéao de leite, perda de peso do gado,
diminuic&o de nascimento de bezerros, e morte de animais dorebanho.

Pode-se observar que o efeito da seca no gado leiteiro é a queda na producéo de
leite, devido a falta de alimentacéo para o gado e falta da agua para dessedentacéo
dos animais.

Com a queda na producéao do leite devido a crise hidrica os produtores tiveram
gque tomar medidas para reduzir os impactos da crise na producéo de leite.

Quando perguntado o que é feito para reduzir os efeitos da seca, apenas um dos
pecuaristas respondeu esta pergunta com a seguinte frase: “Tenho que tratar o gado
com racao e buscar agua em poco artesiano para meu gado no vizinho”.

As vacas mantidas em pastos durante periodos em que o0s pastos ndao crescem
tem a necessidade de suplementar a alimenta¢ao dos animais com volumosos como:
capim-elefante picado, cana-de-acucar, silagem, feno ou forradeiras de inverno (ALVIM
et al, 2005).
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Grafico 6: Qual situacao da fonte fornecedora de dgua para propriedade?

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntados qual situacdo da fonte fornecedora de agua para
propriedade 52% responderam que a fonte reduziu o volume de agua, mas ainda
sustenta o gado, 24% responderam que a fonte secou e nenhuma medida foi tomada,
20% responderam que a crise hidrica afetou unicamente os pastos e nao tiveram seus
rios, corregos ou lagos afetados, enquanto 4% responderam que foram abertos pocos
artesianos para complementacao de agua para os animais.

Percebe-se com isso que a situagdo das fontes fornecedoras de agua para as
propriedades € de escassez, as fontes reduziram seus volumes, mas ainda sustentam
0 gado.

0%

M Os Pastos Estao
Escassos

M Os Pastos sdo
Suficientes Para
Alimentar o Gado

m Buscaram Outras
Formas de Alimentar o
Gado

QOutros

Grafico 7: Qual situacdo das pastagens que o gado se alimenta?

Fonte: Elaborado pela autora.
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O gréfico acima apresenta que 56% dos pecuaristas de leite responderam que
tiveram que buscar outras formas de alimentar o gado para manter a producéao de leite,
28% responderam que mesmo com a crise 0s pastos sao suficientes para alimentar o
gado e 16% responderam que 0s pastos estdo escassos.

Pode-se perceber com isso que os pecuaristas tiveram que buscar outras formas
de alimentar o gado leiteiro no periodo de seca.

H Ragao

W Silagem

W Capineira

" Todas alternativas

M Outros

Grafico 8: Quais alternativas tomaram para alimentar o gado no periodo da seca?

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntados quais alternativas tomaram para alimentar o gado, 16%
responderam que usaram ragao, 8% usaram silagem, 32% usaram capineira, 28%
usaram todas essas alternativas, 4% usaram alternativas como, por exemplo,
pagaram pastos de outras propriedades para seu gado, 12% nao utilizou nenhuma
dessasalternativas.

No estudo de Gongalves (2015) o mesmo ressalta que deve haver um bom
planejamento para producéo e armazenamento de volumosos no periodo da seca. Ele
ressalta a utilizacao de silagem de milho, silagem de cana-de-acUcar e silagem de
capim. So alternativas interessantes quando temos pouca chuva.
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B Insuficientes, a Producao caiu
Muito

M Pouco suficientes, a produgdo
apresentou pequena queda

1 Sufucientes, a producdo nao
apresentou quedas

Mais que suficientes, a
produgdo aumentou

| Suficientes, a produgdo se
manteve no indice anterior

Grafico 9: As Alternativas Foram Suficientes Para Manter a Produgéo Leiteira ao Nivel Anterior
a Crise Hidrica?

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico 9 mostra que 28% dos pecuaristas responderam que as alternativas
tomadas foram insuficientes, a producdo caiu muito, 44% responderam que foram
pouco suficientes, a producdo apresentou pequena queda, 4% responderam que as
alternativas tomadas foram suficientes a producéo nao apresentou quedas, outros 4%
gue as alternativas foram mais que suficientes, a produgdao aumentou e para 20% as
alternativas foram suficientes a producao se manteve no indice anterior.

“[...] os volumosos (pasto, silagem e feno) por si s, ndo sao suficientes para
manter esta maior produtividade. Neste caso, além de volumosos, alimentagcdo do
gado de leite deve ser acrescida de uma mistura de concentrados, minerais e algumas
vitaminas.” (ALVIM, et al, 2005).

Pode-se perceber com isso que as alternativas tomadas foram pouco suficientes,
mesmo alimentando o gado de outras formas a producao leiteira apresentou quedas.

Além da alternativa de alimentar o gado de outra forma os produtores tomaram
algumas outras medidas para reduzir os impactos da crise, assim tentando evitar
futuramente impactos maiores.

Quando perguntado que alternativa € mantida no dia-a-dia para evitar futuramente
problemas no periodo de seca foi respondido pela maioria dos pecuaristas que devem
preparar alimentos para o gado como silagem, comprar racdo ou plantar capineira
como ja apresentado no gréafico 8. Alguns pecuaristas responderam preocupados
com o meio ambiente dizendo que devem preservar os rios e reflorestar as margens.
Enquanto outros disseram que se ndao houver forma de alimentar a alternativa é deixar
menos criacdo nos pastos, ou até mesmo vender o gado.

“[...] os produtores devem tomar alguns cuidados de manejo, seguranca alimentar
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e recuperagdo das aguas das fazendas. Precisam também saber a quantidade
de animais e a quantidade de alimentos a ser produzida para alimentar o gado”
(SANTIAGO, 2014).

4.1 ENTREVISTA COM O GERENTE

Para determinar a influéncia da crise hidrica no laticinio e em sua producéo,
realizou-se um estudo de caso através de uma entrevista com o gerente do laticinio.
Desta forma pode-se chegar aos seguintes resultados:

Ano 2015 (Pré-crise Hidrica) Ano 2016 (Crise hidrica)
Litro/Dia 24.000 Litros 18.000 Litros
Litro/ano 8.640.000 Litros 6.480.000 Litros

Tabela 1: Quantos Litros de Leite recebeu o Laticinio no ano Pré-Crise (2015) e no ano de crise
hidrica (2016)?

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante dos dados da tabela 1 observa-se que houve uma queda de 6.000 litros
de leite por dia 0 que seria 0 mesmo que uma queda de 2.160.000 litros de leite por
ano.

De maneira inversamente proporcional oscila o recebimento da matéria prima
pelos laticinios, sobressaindo entre as razbes para explicar tal comportamento:
sazonalidade na producao de leite, com maior oferta no periodo das aguas e menor
no da seca” (BACARJI; HALL; ZANON, 2007).

Segundo o gerente do laticinio, com a redug¢ao da producéo do leite produtores
rurais acabam desistindo de fornecer ao laticinio.

Quando perguntado se algum pecuarista de leite desistiu de fornecer leite ao
laticinio foi respondido que sim, 10% dos pecuaristas pararam de fornecer a matéria
prima ao laticinio.

Devido a queda de fornecimento de leite para o laticinio, supomos um devido
aumento no custo do leite para o laticinio, assim quando perguntado se houve aumento
no custo do leite para o laticinio no ano de 2016, foi respondido que houve um aumento
em torno de 30% a 35% no custo da principal matéria prima para o laticinio. O preco
do leite que se mantinha estavel ha anos teve aumento significante nos ultimos meses
(TORRE, 2016).

A queda do fornecimento do leite ao laticinio afetou diretamente a producao
da industria. Quando perguntado se a producéao do laticinio caiu diante da reducao
da matéria prima foi respondido que a producéo caiu em faixa de 20% a 25%. “Em
todas as regides do Brasil caiu a produgado de leite. E no Estado do Espirito Santo,
também passando por uma crise hidrica sem precedentes.” (CORTELETTI 2016, apud
TORRE,2016).

O laticinio passou a produzir menos e ter menos produto para oferecer aos
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consumidores levando a um aumento no preco dos derivados. Um exemplo a ser
apresentado foi o da mussarela que em 2015 custava R$ 12,00, e em 2016 passou a
custar R$ 18,00.

Os produtos do laticinio tiveram aumento nos seus precos, na tabela acima
podemos observar que a mussarela que é o carro chefe do laticinio teve um aumento
de 6,00 reais passando de 12,00 reais para 18,00 reais no ano de 2016.

Com aumento nos precos as vendas foram afetados tendo uma queda como
se pode observar, quando perguntado se com a crise € 0 aumento nos precos o
consumidor continuou a consumir na mesma proporcao ou houve queda no consumo
foi respondido que o0 consumo no mercado caiu de 20% a 25%.

“[...] os donos de supermercados sentiram também o consumidor reduzindo seu
consumo.” (FALQUETO 2016, apud TORRE, 2016).

Diante da crise a empresa teve que reduzir o numero de funcionarios, passando
de 56 funcionarios no ano de 2015 para 52 em 2016. Nao houve um numero maior
de dispensa, pois a empresa aproveitou o periodo e deu férias a alguns funcionarios.

Diante das consequéncias sofridas o laticinio teve que adotar algumas medidas
para reduzir os impactos da crise hidrica em sua producao.

Quando perguntado se algo mudou na empresa como na utilizacdo de agua
para higienizacdo das maquinas e no uso da mesma para producédo de derivados,
foi respondido que tiveram dificuldade com a falta de agua tendo assim que reduzir
0 consumo de agua e buscéa-la em outros locais. Essa diminuicdo do consumo se
conseguiu através de orientagdes técnicas aos funcionarios da area de produgéo e
através da reducao das polegadas e diminuindo a vazao das mangueiras usadas na
area deproducao.

“Em relacéo ao ajuste de equipamentos, pode-se instalar valvulas nas pontas das
mangueiras de agua, impedindo o desperdicio” (SALCEDO, 2016), adotaram também
medidas de conscientizagc&o para reduzir o consumo deagua.

Quando perguntado se alguma atitude foi tomada para reduzir os impactos da
crise hidrica no laticinio foi respondido que buscaram conscientizar com orientacées
técnicas os funcionarios da area de producéo para haver menos consumo de agua.
“Ainda, vale focar na implementacdo de programas educacionais aos funcionarios
através da demonstracao de manipulacdo adequada de equipamentos de limpeza”
(SALCEDO, 2016).

51 CONSIDERACOESFINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo determinar a influéncia da crise hidrica
na bacia leiteira da cidade de Afonso Claudio, avaliada pela entrega do produto no
laticinio Bimbo.

Isto foi alcancado a partir de questionarios aplicados em abril de 2017 aos

171

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 Capitulo 10



pecuaristas de leite da cidade de Afonso Claudio em suas propriedades rurais e em
locais de entrega do leite nos resfriadores com perguntas relativas a crise hidrica do
ano de 2016, ano que a mesma foi mais severa, obtendo dados para entender as
causas da crise hidrica na producgéo de leite.

Para robustez da pesquisa também foi realizada entrevista com gerente do
laticinio Bimbo localizado no distrito de Sao Francisco distante 17 km da cidade de
Afonso Claudio.

Os dados apontaram que 96% dos pecuaristas observaram uma queda na
producédo do leite diante de uma crise hidrica severa. A queda da produgdo do mesmo
se da devido a falta de alimentacao e de agua para o gado onde 56% dos pecuaristas
tiveram que buscar outras formas de alimentar o rebanho e mesmo assim 44%
disseram que as alternativas foram poucos suficientes tendo um pequena queda na
producgdo do leite.

Com a queda na producao do leite o laticinio sofre uma diminuicéo no recebimento
de sua principal matéria-prima, quando em 2015 recebiam 24.000 litros de leite
passaram a receber 18.000 no ano seguinte registrando uma queda no recebimento
de 6.000 litros de leite por dia. Com isso a producéao do laticinio caiu faixa de 20 a 25%,
levando assim a demitir 4 funcionarios devido a ociosidade. Os precos dos produtos
tiveram aumento levando os consumidores diminuir 0 consumo do leite e de seus
derivados, uma queda de 20 a 25% no consumo.

Conforme cita Tarallo (2015) em muitos laticinios, além da reducéo do fornecimento
do leite, os processos de producdo de queijos que exigem muita agua, principalmente
para limpeza e higienizagcdao também forma prejudicados e a sua producéo reduzida.

A presente pesquisa respondeu ao problema de pesquisa onde mostrou que
a crise hidrica influenciou na producéo do leite que é a principal matéria-prima do
laticinio, e também tem influenciando nos processos de produc¢éo que utilizam muita
agua tanto para fabricar produtos tanto para higienizacédo das maquinas.

Conclui-se que a crise hidrica afetou diretamente a produgéo do laticinio avaliada
pela queda do recebimento do leite no laticinio levando a diversos problemas como
queda na producédo, aumento no custo do leite, aumento nos precos do leite e seus
derivados, queda no consumo dos produtos, redu¢cao no numero de funcionarios e que
a forma que alguns produtores encontraram para superar a crise foi buscando outras
formas de alimentar o gado, como comprando ragéo, plantando capineira e fazendo
silagem. Buscaram agua nos vizinhos e furaram pocos artesianos, alguns produtores
responderam que se nao houver forma de alimentar o gado, devem deixar menos
criacdo no pasto ou até mesmo vender o gado.
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