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APRESENTACAO

Carissimos leitores, o e-book “A Educacdo no Ambito do Politico e de
suas Tramas 6”, contém histérias, relatos de experiéncias e de investigacdes
desenvolvidas em varios contextos de formacao cientifica. A diversidade de autores
e de suas areas de atuacdo colaboraram para a constru¢cdo de um processo
plural e multiplo de pensar. Organizado em dois eixos tematicos, traz discussdes
que perpassam pelos pressupostos tedrico-metodoldgicos, dando visibilidade a
estudos e resultados de praticas, nas seguintes dimensdes: (i) Educacao entre
as politicas e confabulagdes sociais — uma secao composta por 11 artigos que
endossam a reflexdo sobre politicas publicas e politicas educacionais, a partir dos
seguintes liames — Interdisciplinaridade no meio académico; Metodologias ativas
na formacédo continuada de docentes; O cuidar e o educar na Educagéao Infantil; O
estudante surdo/aproximacgdes inicias; Politica educacional; Programa escola do
amanha x IDEB; Perfil politicos de estudantes de jornalismo do Centro-oeste do
Brasil; Politicas Educacionais-breves reflexdes; Politicas publicas-FUNDEB; PMBA
x Escola-cidadania; Ensino religioso na rede publica municipal-Vila Velha ES. (ii)
A proeminéncia da educacdo em contextos sociais - nessa se¢do a educacdo em
didlogo com as tramas sociais se materializa nos discursos que trazem marcas e
identificacdo da complexidade do cotidiano brasileiro; por esses discursos perpassam
as seguintes ideias - Interacbes entre Universidade e Escola; Metodologias
Participativas; Pedagogo e concursos publicos; Ser professor na/para Educacéao
Inclusiva; Servico social/profissionais hibridos; Atuacdo docente; As interacdes
sociais para a prevencao e combate ao bullying; Potencial de fitorremediacéo;
Saude publica/Educacao Ambiental; Residéncia Pedagogica; Escola sem partido.

Portanto, este € um e-book que abrange e diversifica discussdes no tripé —
Educacéo-Politica-Trama Social, organizado em 24 textos que poderdo colaborar
para a formacdo de estudantes, desenvolvimento profissional de professores que
dialogam e/ou tém pretenséo de aprofundarem-se sobre as tematicas discutidas.

Marcelo Maximo Purificacao
Filomena Teixeira

Claudia Denis Alves da Paz
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CAPITULO 16

O SERVICO SOCIAL E A DIMENSAO DA LINGUAGEM:
“NOVOS DESAFIOS PROFISSIONAIS NO ENSINO

Data de aceite: 11/05/2020

Geni Emilia de Souza
Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL

Universidade Cidade de Sao Paulo - UNICID
geni.souza@cruzeirodosul.edu.br

Elisangela Pereira de Queiros Mazuelos
Universidade Cruzeiro do Sul - UNICSUL

elisangela.mazuelos @cruzeirodosul.edu.br

Anderson Barros da Silva
Universidade Cidade de Sao Paulo — UNICID

anderson.barros@unicid.edu.br

Kelly Cristina Coutinho
Universidade Cidade de Sao Paulo — UNICID

kcoutinho@unicid.edu.br

RESUMO: A Educacdo a Distancia (EAD) é
considerada uma forma democratica de ensino
e aprendizagem que predomina a intermediacao
de tecnologias, tais como a transmissao de
dados, linguagem, promoc¢do de igualdade
social de acesso ao ensino. As tecnologias
digitais de informacédo e comunicagao (TDICs)
favorecem a inovagcdo de praticas docentes
e oportunizam o desenvolvimento de novas
habilidades dos alunos. Propomos analisar e
discutir as possibilidades e desafios de ensino
hibrido como uma tendéncia promissora e
refletimos sobre os desafios e possibilidades
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HIBRIDO”

da personalizacdo do ensino por meio de
uma abordagem integrada das tecnologias
digitais em sala de aula, bem como demonstrar
a relevancia dessa abordagem para a
aprendizagem significativa do futuro profissional
do Servico Social. Nessa abordagem, faz-se
necessario rever os papéis dos envolvidos no
processo educacional, pois tanto o professor
quanto o aluno passam a desempenhar novos
papéis na construcdo de conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: Educacéao; Aprendizado;
Ensino Hibrido.

ABSTRACT: Distance Education (EAD) is
considered a democratic form of teaching and
learning that predominates the intermediation
of technologies, such as the transmission of
data, language, promotion of social equality
of access to education. Digital information
(TDICs)
favor the innovation of teaching practices and

and communication technologies
provide opportunities for the development of
new student skills. We propose to analyze and
discuss the possibilities and challenges of hybrid
teaching as a promising trend and reflect on the
challenges and possibilities of personalizing
teaching through an integrated approach to
digital technologies in the classroom, as well as
demonstrating the relevance of this approach

Capitulo 16



mailto:geni.souza@cruzeirodosul.edu.br
mailto:elisangela.mazuelos@cruzeirodosul.edu.br
mailto:anderson.barros@unicid.edu.br
mailto:kcoutinho@unicid.edu.br

for learning of the professional future of Social Work. In this approach, it is necessary
to review the roles of those involved in the educational process, as both the teacher
and the student start to play new roles in the construction of knowledge.
KEYWORDS: Education; Learning; Hybrid Teaching.

11 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios da educacéo contemporéanea é atender aos anseios
dos estudantes que chegam as escolas que, frequentemente ainda trabalham com
0 modo transmissivo de conhecimento, totalmente tradicional e centrado na figura
do professor.

A Educacao a Distancia é uma forma de democratizacdo e promocédo de
igualdade social de acesso ao ensino, promovendo a participacéo e a incluséo a
todos, independentemente da classe social, contribuindo para um melhor acesso
aos alunos ao conhecimento e principalmente diminuindo as barreiras fisicas.

Em se tratando de Ambiente Virtual de Aprendizagem, a predominéancia da
linguagem verbal escrita inibe as linguagens verbal falada, facial e corporal que
auxiliam na interpretacdo do processo de emisséo — recepcao da mensagem. Dessa
forma, esse meio de comunicagcdo abre maior possibilidade de entendimentos
dubios e/ou errbneos. Para evitar isso, a linguagem apresentada deve expressar
uma comunicac¢ao adequada.

Este trabalho foi elaborado com o intuito de esclarecer o processo da
modalidade da educacéao a distancia, ressaltando as dificuldades dos alunos frente
a este tipo de ensino e destacando a importancia de se aprimorar essa modalidade
gue em poucos anos, tera destaque em seu apice tecnoldgico.

O objetivo deste estudo foi analisar o ensino a distédncia e abordar as dificuldades
dos discentes, apontando as possiveis falhas na aprendizagem. Os objetivos
especificos foram investigar meios que favorecam um melhor desempenho dos
alunos, destacando como a EaD pode proporcionar essa facilidade no aprendizado
do futuro profissional do Servico Social.

Alguns educadores até utilizam as tecnologias digitais durante o planejamento,
mas ainda precisamos percorrer um longo caminho para atingirmos o patamar de
outros paises. Com tantos avancgos e recursos tecnologicos disponiveis, deveriamos
estar no momento da incorporagéo total das novas tecnologias da informacéo e
comunicagao no processo de ensino e aprendizagem, entretanto, precisa-se investir
no aprimoramento dos profissionais para atender as novas demandas educacionais.

Quando o assunto é o ensino apoiado pelo uso das tecnologias digitais,
percebe-se que novos horizontes se abrem com o surgimento de algo que veio
para derrubar paradigmas e nos colocar préximos a experiéncias em outros paises;
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como a Escola Publica Burnett Elementary, na Califérnia, Estados Unidos, que tenta
aproximar os conceitos teéricos com a vida cotidiana dos alunos por meio do ensino
hibrido, ou ainda, a escola publica Summit San Jose, reconhecida nacionalmente
nos EUA, por implementar o ensino hibrido com sucesso e adquirir bons resultados.

Nesse contexto, visando instituir condi¢cdes de aprendizagem em que o aluno
seja ativo e também responsavel pelo seu préprio aprendizado a fim de superar
as dificuldades, ampliar o crescimento pessoal e a capacidade produtiva, surge
a educacéo hibrida, que possibilita um ensino personalizado, mesclando parte
presencial e outra online, com outras metodologias e um jeito novo de ensino, tendo
o professor como mediador e orientador dos estudos.

Para abordar a temética e oferecer algumas contribuicbes faz-se necessario
contextualizar o proprio ensino a distancia e sua abordagem metodolégica. Neste
sentido, buscaremos articular algumas indagacodes inseridas no d&mbito do Servico
Social e teceremos reflexdes introdutdrias acerca da experiéncia em sala de aula
no ensino hibrido.

Sendo assim, este trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira:
introducao, representada por esta secao; a se¢ao 2 discute a dimensao da linguagem
nos processos formativos destacando o quanto é importante compreendermos a
contribuicdo do ensino na produg¢do de novos significados e formacédo de novas
identidades; a secdo 3 aborda os elementos essenciais para a educagdo a
distancia e as contribuicdes significativas das tecnologias digitais no processo
de democratizagcdo do ensino e aprendizado; a secdo 4 apresenta conceitos e
modalidades do ensino hibrido; a se¢cdo 5 o servigo social e a dimenséo da linguagem
demonstra o quanto essa ferramenta é importante ao assistente social onde sua
atuacao desvenda histérias, trajetoérias e da voz ao sujeito atendido e, finalmente,
apresentam-se as consideracgoes finais e propostas para trabalhos futuros.

21 A DIMENSAO DA LINGUAGEM NOS PROCESSOS FORMATIVOS

Sabemos que a linguagem né&o se constitui apenas como forma de expressao
do pensamento humano, mas estratégia de mediacdo, apropriacao e producéao
desse processo. Sendo a escola espaco de circulacdo e intercomunicacéo de
saberes (objetivos e subjetivos), ha que se pensar a importancia da linguagem no
processo de producéao cultural.

Nesse sentido, € importante compreendermos que a contribuicdo do ensino
na producdo de novos significados e formacdo de novas identidades, que se
desenvolve no espaco micropolitico da sala de aula, tem maior possibilidade de se
efetivar se considerarmos a linguagem como instrumento interativo e argumentativo
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gue nos possibilita analisar discursos, questiona-los, defender posi¢ées, levantar
alternativas viaveis de intervencéo na realidade e tomar decisoes.

E recomendavel, pois, que os profissionais da educacdo em suas areas de
atuacao, individualmente e em conjunto, reflitam criticamente sobre suas opc¢des
tedricas e préaticas relativas ao conhecimento a ser produzido, metodologias
demandadaserelacdessociaispertinentes, identificando aproximacgdes, contradicdes
e distanciamentos concernentes ao processo de aprendizagem almejado.

A predominancia da linguagem verbal escrita em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem inibe as linguagens verbal falada, facial e corporal que auxiliam na
interpretacdo do processo de emissédo — recepcdo da mensagem. Dessa forma,
esse meio de comunicagdo abre maior possibilidade de entendimentos dubios
e/ou errbneos. Para evitar isso, a linguagem apresentada deve expressar uma
comunicagdo adequada.

Essa linguagem considerada adequada é apresentada por Grice (1982), o
qual afirma que a linguagem deve apresentar um valor de verdade determinado,
uma chamada “linguagem ideal”, para tanto ele apresenta 04 (quatro) principios de
cooperacao, os quais ele classifica como “maximas conversacionais”. Esse autor
afirma:

[...] as expressdes da linguagem corrente ndo podem ser consideradas como
definitivamente aceitaveis e podem ser, no fim das contas, ininteligiveis. O caminho
adequado é conceber e comecgar a construir uma linguagem ideal, incorporando
os simbolos formais; lingua cujas sentencas serdo claras, com valor de verdade
determinado [....] (GRICE, 1982, p. 82)

Desse modo, cabe aos profissionais da educacao a distancia buscar utilizar
uma linguagem verbal escrita que atenda as necessidades de uma determinada
comunidade, buscando construir uma comunicag¢éo ideal, com valor de verdade
determinado.

Segundo Colomer (2002, p. 22), “a lingua escrita tem consequéncias em sua
forma de simbolizar a realidade, de estruturar seu conhecimento do mundo e de
conceber novas formas de adquiri-lo”.

Vale destacar ainda que, de acordo com Cordeiro (2011):

O século XXI apresenta-nos novas possibilidades de interacdo. O advento
da internet e a possibilidade de conectar-se com os mais diversos contextos
demonstram com clareza as transformac¢des ou revolugbes vividas pela
sociedade. Podemos afirmar que, ao falarmos de conhecimento hoje, nédo
conseguimos desvincula-lo da tecnologia. Interacéo e acessibilidade passaram a
ser palavras de ordem. Diante da atual conjuntura comunicativa, interagir € uma
atitude rotineira que possibilita a veiculacao/transmisséo de informacao rapida e
eficaz.

As informacgdes estdo disponiveis e o fato novo de tal movimento de modernidade
€ como transformar informagdo em conhecimento. [...] é preciso pensar nas
relacdes do conhecimento construido pela sociedade e do conhecimento
cientifico. (CORDEIRO, 2011, p. 16)
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Dessaforma, por ser a Educacéo a Disténcia (EaD) um estilo de ensino mediado
por ferramentas tecnolégicas, onde professores e alunos ocupam 0 mesmo espaco,
mas nao necessariamente ao mesmo tempo, ou seja, estao separados espacial e
temporalmente, a linguagem a ser utilizada nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
precisa ser bem compreendida para que possamos alcancar formacdes académicas
adequadas.

Mdulbert, Girondi, Pereira e Nakayama (2011) afirmam que:

A distancia fisica entre professor e aluno é tao significativa que chega ao ponto
de afetar seus comportamentos e interferir em seus didlogos. Os dialogos
escritos tendem a ser mais formais e estruturados do que os dialogos baseados
na oralidade. (MULBERT, GIRONDI, PEREIRA e NAKAYAMA, 2011, p. 02)

Diante dessa afirmacao, vale destacar a importancia do uso de uma linguagem
em ambientes académicos que atenda as reais necessidade de um publico que
busca por um ensino superior que lhe dé condi¢cdes de ingressar em um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo, o0 que vem a confirmar a necessidade do
uso de uma linguagem adequada dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Freire (1996), afirma ndo negar a tecnologia, ndo a diviniza nem diaboliza,
mas a olha de uma maneira criticamente curiosa. Assim, os futuros profissionais da
educacdo a distancia devem estar sempre atentos as ferramentas disponibilizadas
no Ambiente Virtual, bem como as propostas voltadas para o publico que busca por
essa modalidade de ensino.

Os profissionais da educacdo nao podem correr o risco de fazer da
experiéncia educativa puro treinamento técnico, o que seria desvalorizar o que ha
de fundamentalmente humano na tarefa docente, ou seja, o seu carater formador.
Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos, seja na educacéo presencial
ou a distancia. Assim, utilizar uma linguagem considerada ideal, conforme as
apresentadas por Grice (1982), € o que se espera dos profissionais da educacéo a
disténcia.

Para Grice (1982), os interlocutores assumem durante o dialogo, mesmo que
implicitamente, um conjunto de normas que regem a conversacao, o que ele chama
de “Principio cooperativo”, as chamadas maximas conversacionais.

Grice (1982) classifica essas maximas como sendo: de qualidade, quantidade,
relacdo e modo. Segundo ele, 0 sucesso da comunicacdo é garantido porque 0s
interlocutores partilham das mesmas estratégias, tanto de preservacéo, como de
violacdo dessas maximas.

Alingua escrita € um sistema de mediacéo entre o homem e a realidade em que
ele esta inserido, realizada por meio de sinais determinados, sendo que a sociedade
utiliza deliberadamente esses sinais externos. Segundo Colomer (2002, p. 14), “A
lingua escrita permite a existéncia de uma memoria coletiva e uma comunicagao
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muito maior entre os homens e as mulheres por ndo mais se limitar a presenca
fisica dos interlocutores”.
Koch (2010), afirma que:

Se é verdade que a coesdo ndo constitui condicdo necessaria nem suficiente
para que um texto seja um texto, ndo é menos verdade, também, que o uso de
determinados elementos coesivos da ao texto maior legibilidade, explicitando os
tipos de relacdes estabelecidas entre os elementos linguisticos que compdem.
Assim, em muitos tipos de textos — cientificos, didaticos, expositivos, opinativos,
por exemplo —a coeséo ¢ altamente desejavel, como mecanismo de manifestacéo
superficial da coeréncia.

Concluindo, pode-se afirmar que o conceito de coesao textual diz respeito a
todos 0s processos de sequencializacdo que asseguram (ou tornam recuperavel)
uma ligacgao linguistica significativa entre os elementos que ocorrem na superficie
textual. (KOCH, 2010, p. 18)

Sabemos que a linguagem néao se constitui apenas como forma de expressao
do pensamento humano, mas estratégia de mediacdo, apropriagcdo e producéo
desse processo. Sendo a escola espaco de circulacdo e intercomunicacdo de
saberes (objetivos e subjetivos), ha que se pensar a importancia da linguagem no
processo de producao cultural.

Nesse sentido, € importante compreendermos que a contribuicdo do ensino
na producdo de novos significados e formacdo de novas identidades, que se
desenvolve no espaco micropolitico da sala de aula, tem maior possibilidade de se
efetivar se considerarmos a linguagem como instrumento interativo e argumentativo
gue nos possibilita analisar discursos, questiona-los, defender posi¢oes, levantar
alternativas viaveis de intervencéo na realidade e tomar decisoes.

31 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS NO PROCESSO DE DEMOCRATIZACAO DO ENSINO E APRENDIZADO

As bases legais da Educacéo a Distancia no Brasil foram estabelecidas pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei n.° 9394, de 20 de dezembro
de 1996), pelo Decreto n.° 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U.
DE 11/02/98), Decreto n.° 2561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de
28/04/98) e pela Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no
D.O.U. de 09/04/98).

Entende-se que esta modalidade de ensino compde parte da propria Revolugéo
Tecnolégica. No percurso da historia da humanidade sempre se buscou a insergéao
de ferramentas que poderiam apoiar a sobrevivéncia do homem e neste sentido
consubstanciar a construgcdo da sua propria historia e trajetéria humana.

Assim, como os instrumentos de caca nos primordios da humanidade foram

criagdes avancadas do homem na mediagdo com a natureza o percurso da evolugéo
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tecnoldgica perpassou ao advento da bussola, da maquina a vapor e aos mais
sofisticados telescopios na contemporaneidade compde o escopo das invencdes
humanas.

Essas invencbes contribuiram para a constru¢do de uma sociedade no que
tange ao crescimento, econémico, politico e social, uma sociedade criativa e ao
mesmo tempo competitiva. E relevante destacar que os avangos tecnologicos
trouxeram profundas transformacdes no bojo da sociedade, desde mudangas na
familia e da sua organizacdo na esfera privada e publica até as configuracées
do processo de trabalho aumentando o trabalho denominado morto, afetando
consideravelmente os trabalhadores.

Essa breve reflexdo, descreve os avang¢os da sociedade e retrocessos e esse
movimento dialético é parte do préprio homem genérico, as tecnologias sempre
estiveram presentes nesta dinamica. Dessa maneira, entende-se que essas
tecnologias fazem parte, portanto, do mesmo processo histérico que acompanhou
a evolucdo desde seus primérdios. Como ocorreu com as outras tecnologias
construidas ao longo deste percurso observamos avangos e retrocessos, entretanto,
€ imperativo relatar a prevaléncia das tecnologias ao longo da evolugdo humana.

Com a educacao a distancia as transformacgdes sao fruto do desenvolvimento
tecnoldgico, a indagacéo que se propde a discutir neste artigo perpassa em utilizar
esta tecnologia favoravelmente a educacgao positiva de qualidade, ndo martirizando
as ferramentas como Unicas propulsoras de uma educacdo fragmentada pelo
advento tecnoldgico.

O processo educacional brasileiro ainda permanece com algumas caracteristicas
do século passado: estrutura, organizacao e praticas, pois nao € tao facil incorporar
inovagdes nas instituicdes de ensino, sejam elas tecnoldgicas ou de outro teor.
Com tantas mudancas sociais e avangos tecnoldgicos, ainda temos dificuldade em
inserir as novas tecnologias da informacao e comunicacao no processo de ensino,
a fim de transformar as caracteristicas do ensino tradicional: fragmentagdo do
conhecimento em disciplinas, classificacédo dos estudantes por faixa etaria, divisédo
do tempo escolar em horas/aula, bem como a visdo de alguns professores acerca
do que seja ensinar e aprender.

Dialogar sobre tecnologia e educacao torna-se complexo se desconsiderarmos
0 processo de aprendizagem, pois, mesmo com todo o seu potencial e sendo um
instrumento significativo para favorecer a aprendizagem dos alunos, a tecnologia,
por si s6, ndo solucionara as deficiéncias da educacédo brasileira, que necessita
refletir sobre os elementos desse processo, como o papel do aluno e do professor,
0 uso das tecnologias digitais e até mesmo os objetivos de aprendizagem, bem
como os conceitos e modos de aprender. Entretanto, isso ndo pode nos impedir de
buscarmos novos métodos de ensino, muito menos de enfrentarmos os grandes
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desafios, principalmente quando se trata de potencializar o letramento digital.
Segundo Barreto (2011):

[...] a questdo ndo é introduzir na escola as varias midias, as linguagens e os
textos que emergem do digital. E preciso, acima de tudo, criar condicdes para
formas de leitura plurais e para concepcdes de ensino e aprendizagem que
considerem o aprendiz como protagonista, a fim de diminuir a distancia entre
as leituras e as praticas que se desenvolvem fora da escola e aquelas que sdo
privilegiadas por ela. [Barreto, 2011, p. 67].

4 1 ENSINO HIBRIDO: CONCEITOS E MODALIDADES

Avancos tecnologicos, mudancas no perfil dos estudantes e busca por novas
possibilidades de ensino direcionam a novos métodos de instru¢cdo. Desse modo,
o ensino hibrido torna-se uma grande tendéncia por respeitar as necessidades dos
alunos e oportunizar formatos personalizados de ensino ou, “ensino sob medida” a
fim de atender as necessidades individuais dos alunos.

O termo ensino hibrido ainda é relativamente novo e pouco utilizado em
virtude da caréncia de discussao pelos renomados autores da pedagogia brasileira.
Com o surgimento de novos cenarios educacionais, alunos com novos perfis e
modos de aprendizado, tecnologias digitais disponiveis para contribuir com novas
metodologias, precisamos apreender uma nova forma de ensino, que estabeleca
novas formas de aprender e ensinar. Hibrido significa misturado, mesclado, blended.

A educacao sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos,
tempos, atividades, metodologias, publicos. Esse processo, agora, com a mobilidade
e a conectividade, € muito mais perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema
mais aberto e criativo. Podemos ensinar e aprender de inUmeras formas, em todos
0os momentos, em multiplos espacgos.

Hibrido € um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode ser misturado,
combinado, e podemos, com 0s mesmos ingredientes, preparar diversos “pratos”,
com sabores muito diferentes. [Moran e Bacich 2015, p. 22]. Por sua vez, Christensen,
Horn e Staker (2013) definem ensino hibrido como “[...] um programa de educacgao
formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino online.
O estudante tem algum controle sobre pelo menos um dos seguintes elementos:
tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo.” Mas, quais os parametros para se afirmar
gue uma educacéao é hibrida?

De acordo com Moran (2015):

A educacéo ¢é hibrida também porque acontece no contexto de uma sociedade
imperfeita, contraditéria em suas politicas e em seus modelos, entre os ideais
afirmados e as préaticas efetuadas; muitas das competéncias socioemocionais e
valore apregoados ndo s&o coerentes com 0 comportamento cotidiano de uma
parte dos gestores, docentes, alunos e familias. [Moran 2015. p. 26].
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Ainda de acordo com esse autor, vivemos numa sociedade que dita suas
politicas e modelos contraditérios entre o ideal e o real, entretanto, ndo podemos
nos acomodar, continuar ofertando uma educacao extremamente transmissiva, mas
como mudar? De que maneira? Esta remos realmente preparados para o novo?

Segundo Moran (2013):

Quando insistimos em melhorar os processos sem mudar o0 modelo convencional,
ele ndo nos serve para um mundo que exige pessoas muito mais competentes
em lidar com a mudanca, com a complexidade, com a convivéncia em projetos
diferentes e com pessoas de culturas e formacgdes diferentes. Aescola padronizada,
gue ensina e avalia a todos de forma igual e exige resultados previsiveis, ignora
gue a sociedade do conhecimento € baseada em competéncias cognitivas,
pessoais e sociais, que ndo se adquirem da forma convencional e que exigem
proatividade, colaboracéo, personalizacdo e visdo empreendedora. [Moran,
2013, p.1]

Para se atuar de forma eficaz no ensino hibrido, precisamos conhecer todos
0os modelos e escolher aquele que seja adequado para o publico alvo, pois a sala
de aula se amplia, dilui, mistura com muitas outras salas e espacos fisicos, digitais
e virtuais, tornando possivel que o0 mundo seja uma sala de aula, que qualquer
lugar seja um lugar de ensinar e de aprender, que em qualquer tempo possamos
aprender e ensinar, que todos possam ser aprendizes e mestres, simultaneamente,
dependendo da situacéo, que cada um possa desenvolver seu ambiente pessoal de
aprendizagem. [Moran e Bacich 2015, p. 1].

Com a utilizacao do ensino hibrido, é possivel transformar aspectos do
processo educacional, retirar a figura do professor como centro do conhecimento e
primeira fonte de informacéo, além de viabilizar ao estudante o protagonismo do seu
aprendizado, em que ele assume uma postura mais participativa e coerente com a
autonomia estudantil e a ampliacédo do pensamento critico, a fim de correlacionar o
que esta em estudo com as situagdes da vida real.

4.1 Possibilidades do Ensino Hibrido

“E a ac&do que delineia, circunscreve e determina a
esséncia dos homens”.

(Severino)

A epigrafe de Anténio Joaquim Severino (2000) impulsiona nossa contribuicéo
nesta discusséo reflexiva, as possibilidades do ensino hibrido permitem-nos pensar
que as tecnologias s&o mediagdes no processo educativo deste modo, a acéao
humana é que dara qualidade a este processo.

Contudo, é parte contributiva pontuar o entendimento metodolégico do ensino
a distancia, a este proposito adotaremos o conceito de MORAN, (2009, p, 11) que
expressa: “a educacao a distancia e sua principal caracteristica esta no uso intenso
de tecnologias”.
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Para o uso das tecnologias educacionais & necessario o comprometimento
amplo para a adocao de estratégias para além dos métodos tradicionais objetivando
diluir barreiras que o espaco fisico em certa medida o proporciona.

A separagdo fisica e o uso de tecnologias de telecomunicacdo sé&o
caracteristicas ressaltadas no conceito de CHAVES (1999) a separacao fisica
entre professor e aluno é realizada pela mediacdo da tecnologia que se usada
eficazmente podem alicercar o conhecimento e suprir 0 espaco fisico. A educacgéo
a distancia ndo necessariamente é distanciada das boas praticas educativas, como
nos lembra SEVERINO, é a acéo que delineia, circunscreve e determina a esséncia
dos homens, que nossas acdes sejam propositivas e inventivas.

O ensino denominado de hibrido mistura atividades assincronas pela mediagao
das tecnologias e atividades ou acdes presenciais. Esta modalidade, portanto,
permite que o aluno tenha acesso direto a universidade ou aos polos para que
tenha contato com professor e participe das aulas e atividades propostas para
determinada disciplina.

De acordo com Gatti (2014):

Educar e educar-se adistanciarequer condicées muito diferentes da escolarizagéo
presencial. Os alunos em processos de educacéo a distancia ndo contam com a
presenca cotidiana e continuada de professores, nem com o contato constante
com seus colegas. Embora possam lidar com os temas de estudo disponibilizados
em diferentes suportes, no tempo e local mais adequados para seus estudos,
num ritmo mais pessoal, isso exige determinacéo, perseveranga, novos habitos
de estudo, novas atitudes em face da aprendizagem, novas maneiras de lidar
com suas dificuldades. (GATTI, 2014, p.1).

510 SERVICO SOCIAL E A DIMENSAO DA LINGUAGEM: NOVOS DESAFIOS
PROFISSIONAIS NO ENSINO HIBRIDO

Se falares a um homem numa linguagem que ele compreenda, a tua mensagem
entra na sua cabeca. Se Ihe falares na sua propria linguagem, a tua mensagem
entra-lhe diretamente no coracao. Nelson Mandela

Na historia dos estudos linguisticos a linguagem tem sido compreendida
sob diversos parametros, sintetizando em trés concepcdes: a linguagem como
expressdao do pensamento; como instrumento de comunicagcdo e como forma de
inter-acdo. A linguagem é social, intrinseca as profissdes, o servico social, por
exemplo, nos aspectos operativos da intervencao procura observar sua linguagem
comunicacional para que a sua orientacao faca sentido para o assistido.

O uso da linguagem enquanto ferramenta acessivel é imperativo ao assistente
social sua atuacéo desvenda histérias, trajetérias e da voz ao sujeito atendido. A
este propésito, é relevante que a formacéo do discente em servigo social esteja
afinado a esta nova realidade ao da expansao da comunicacdo em consonancia
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ao uso dos instrumentos operativos da profissdo, nesta inter-acdo continua entre
sujeito e o profissional.
lamamoto (2004) afirma:

Exige-se, para tanto, compromisso ético politico com os valores democraticos e
competéncia tedrico-metodoldgica na teoria critica em sua l6gica de explicagao
davidasocial(...) Mas, requisita, também, um profissional versado no instrumental
técnico-operativo, capaz de potencializar as a¢cdes nos niveis de assessoria,
planejamento, negociacéo, pesquisa e acao direta, estimuladora da participacéo
dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem respeito, na defesa de seus
direitos e no acesso aos meios de exercé-los. (IAMAMQOTO, 2004, p. 34).

Ao refletir sobre o uso dos instrumentais operativos do servico social, &
necessario debrugar-se sobre a linguagem como instrumento de comunicacéo que
€ propulsor de uma pratica efetiva e préxima da realidade do sujeito.

O processo de construcéo de uma linguagem adequada e o contexto em que
os conhecimentos estdo dispostos aos sujeitos sdo elementos facilitadores para
que haja o desenvolvimento da aprendizagem significativa, em que a conversa
instrucional que estabelece proximidade do sujeito como uma relacédo constante
permite que este interaja com o conhecimento e possa reconstrui-lo e significa-lo de
maneira efetiva e dindmica. Criar situacdes de proximidade com o sujeito configura,
portanto, um elemento essencial na modalidade online (adaptado de MOORE;
KEARSLEY, 2007).

Obviamente que as novas modalidades de ensino como o hibrido, requer
competéncias e saberes, entretanto, a linguagem deve ter sentido ao aluno que
optou por uma modalidade de ensino que agrega atividades virtuais e presenciais.

No que tange novas proposi¢cdes do ensino nos respaldamos no pensamento
das autoras: Martinelli (2006) e lamamoto (1999:49) que ressalvam esse importante

direcionamento para o profissional de Servi¢o Social:

[...] um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em
suas dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestacdes quotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de entender o tempo presente e nela atuar,
contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria.

Nesse sentido, cabe ao profissional estar afinado as exigéncias tecnoldgicas
como forma de democratizar a informac&o aos sujeitos, entender o espag¢o que
atua e procurar contribuir para a expansdo e democratizacédo de saberes. Todas
as formas de comunicacédo sdo validas e requer compreensao para a expansao e
democratizacao do conhecimento.

Segundo Chalhub (1990):
“O corpo fala, a fotografia flagra, a arquitetura recorta espacos, a pintura
imprime, o teatro encena o verbal, o visual e o sonoro, a poesia que € uma forma

especificamente inédita de linguagem, a musica irradia sons, a escultura tateia, o
cinema movimenta etc.”. (Chalhub, 1990, p.6)
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Como se percebe, a luta pela comunicacédo por meio de uma linguagem
significativa tem uma relacédo muito estreita com o Servigo Social por estar permeada
do mesmo espirito do Codigo de Etica e da Lei que regulamenta a profissdo, bem
como do projeto ético-politico. Ha ainda, na perspectiva da fundamentacéao tedrico-
metodoldgica, as contribuicdes de lamamoto (1982), que apontam o conhecimento
e a linguagem como instrumentos de trabalho do assistente social.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

No contexto geral, a Educagdo a Distancia € uma modalidade de ensino
democratica que promove a igualdade de oportunidades a todos os que buscam a
informacdo e especialmente o conhecimento. Observou-se durante a elaboragao
deste trabalho, que esse novo desdobramento da EaD, ou seja, o ensino hibrido,
embora requeira competéncias e saberes, eleva o nivel educacional, pois, agrega
atividades virtuais e presenciais preparando discentes para que possam estar
aptos ao exigente mercado de trabalho. Com os avang¢os ocorridos nos ultimos
tempos, as tecnologias digitais da informacdo e comunicagcdo apresentam-se
como estimuladoras de grandes transformacgdes sociais. Em consequéncia, esses
avancos levam a alteracbes também para o Servico Social e o ensino hibrido é
uma possibilidade que vem despertando crescente interesse. No entanto, constata-
se que ainda ha um extenso caminho a percorrer, pois se faz necessario todo um
planejamento e mudanca de posturas perante os papéis dos envolvidos no processo
educacional.

Afinal, sera que o professor estd preparado para tantas mudancas? A
escola esta motivada para a mudanga? A insercéo do ensino hibrido alterara toda
uma cultura de metodologias, gestdo, praticas docentes, crengcas de alunos e
professores. Deixa-se de lado a memorizacdo mecéanica e atribui-se significado a
analise, busca, selecdo, compartilhamento, bem como a necessidade de acesso as
tecnologias para promover a interatividade, o compartilhamento de experiéncias e
a articulacao entre as atividades propostas. Pode-se encontrar um sistema avesso
as inovacdes necessarias para a implantacdo do ensino hibrido, mas todas as
barreiras sao superadas quando o propdésito € vencer o descompasso que ocorre
entre a educacao tradicional e o que exige a vida em sociedade, pessoas proativas,
com poder de decisdo e senso critico. Acreditamos que num futuro ndo muito
distante teremos esses ingredientes, possibilitaremos aos futuros profissionais do
Servico Social ndo apenas a aprendizagem e produgao de conhecimentos cognitivo
e cultural, mas também politico, ético e ludico, que rompe — ou se propde a romper
— com o conservadorismo tradicional e elabora um aparato juridico, normativo e

politico alinhado a esta nova fase profissional, como também contribuiremos com
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a formacado de cidaddos ativos, colaborativos e inovadores, protagonistas do seu
proprio aprendizado.

Vale destacar que essas sao consideragdes finais, mas que iniciam novos
momentos de discussédo acerca de tao relevante tematica e abrem-se caminhos
para outras pesquisas, afinal, as ponderagcdes sobre 0 servigo social e a dimensao
da linguagem e os novos desafios profissionais no ensino hibrido permaneceréo e
tendem a avancar.
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