 PRODUGCAO
CIENTIFICO-TECNOLOGICA
NA AREA DE ADMINISTRAGAO 2

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)

Editora



~ PRODUGAO
CIENTIFICO-TECNOLOGICA
NA AREA DE ADMINISTRAGAO 2

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)

~
Atena

Ano 2020



2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Karine de Lima
Edicado de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof® Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Te6filo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando José Guedes da Silva Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr? Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias
Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof? Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr* Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Piaui
Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof® Ma. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria Uruguay
Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof? Dr® Karina de Aradjo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de Sergipe
Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagcao - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof* Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regjional Jaguaribana

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Cataloga¢cao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P964  Producéo cientifico-tecnolégica na area de administragao 2 [recurso
eletrénico] / Organizador Clayton Robson Moreira da Silva. —
Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-083-4

DOI 10.22533/at.ed.834200806

1. Administragéo — Pesquisa — Brasil. 2. Tecnologia. I. Silva,
Clayton Robson Moreira da.
CDD 658.4

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2020




APRESENTACAO

A obra “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo 2”, publicada
pela Atena Editora, compreende um conjunto de dezessete capitulos que abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administragdo, promovendo e ampliando o
debate cientifico-tecnolégico nesta area. Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepcdes sobre diferentes assuntos
que permeiam a literatura sobre administracao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo ¢ intitulado “Dilemas Eticos na Perspectiva de Discentes de
Graduacao em Administracao de uma Universidade Publica: a ambiguidade moral em
cena’eobjetivouinvestigar o ponto de vista de discentes de graduagcéao em administracéo
acerca da nocéo de moral e de ética. O segundo capitulo tem como titulo “Uma Analise
dos Fatores Determinantes do Desempenho dos Alunos dos Cursos Superiores em
Administracédo do Distrito Federal” e teve como objetivo principal a identificacao dos
fatores determinantes do desempenho dos discentes dos cursos de administracdo do
Distrito Federal. O terceiro capitulo, intitulado “Analise da Competéncia Docente em
uma Instituicdo de Ensino Superior”, objetivou investigar o impacto das dimensdes da
competéncia docente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na regido
nordeste do estado do Rio Grande do Sul/RS.

O quarto capitulo é intitulado “Impacto do Estagio Pés-Doutoral Percebido nas
Atividades da Pos-Graduacéao: desenvolvimento e validagdo de questionario escalar
de afericao” e relata a experiéncia de construcdo de um questionario. O quinto
capitulo tem como titulo “Recomendacdes sobre o Método donEstudo de Caso para
Pesquisadores Iniciantes” e aborda questdes-chave na conducéo de um estudo de caso
de qualidade. O sexto capitulo é intitulado “Panorama das Dimensdes de Avaliacéo
de Desempenho no Contexto da Inovagcéo Social’” e buscou identificar as principais
abordagens utilizadas nos estudos sobre avaliagao de desempenho no contexto da
Inovacao Social.

O sétimo capitulo tem como titulo “Assédio Moral em uma Instituicdo do
Poder Judiciario do Norte do Pais” e € parte de um estudo que buscou caracterizar
quantitativamente os casos de assédio moral, tipos, formas, frequéncia, duracéo e se
0 adoecimento da vitima estéa ligado a este fenbmeno em um 6rgao do Poder Judiciario
de um Estado no Norte do Pais. O oitavo capitulo € intitulado “Fatores Intervenientes no
Trabalho em Equipe: um estudo de caso com colaboradores da administracao de um
shopping no Sul do Brasil” e objetivou identificar se os colaboradores de um shopping,
no sul do Rio Grande do Sul, se sentem inseridos em um grupo ou em uma equipe
no setor administrativo em que atuam. O nono capitulo tem como titulo “Planejamento
Estratégico: desafios de implementacédo e habilidades fundamentais dos gestores”
e objetivou identificar a origem do planejamento estratégico, suas diferengas com a
metodologia anterior, plano de longo prazo, os desafios para sua implementacao e as



habilidades fundamentais que o gestor organizacional deve possuir para assegurar o
sucesso da implementacao do plano estratégico.

O décimo capitulo é intitulado “Consequéncias da Crise Hidrica na Producéo de
Leite dos Produtores Rurais e os Impactos Causados ao Laticinio Bimbo da Cidade
de Afonso Claudio-ES” e objetivou determinar a influéncia da crise hidrica na bacia
leiteira da cidade de Afonso Claudio no estado do Espirito Santo, avaliando a entrega
do produto no laticinio Bimbo. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Os Desafios
da Industria 4.0 para o Brasil” e teve como objetivo buscar na literatura estudos que
possam trazer contribui¢des para o enfrentamento de alguns desses desafios. O décimo
segundo capitulo tem como titulo “Energia Solar: uma fonte de energia alternativa e
sustentavel para uso privado no Brasil” e objetivou avaliar se a energia solar pode ser
utilizada como fonte de energia alternativa e sustentavel para uso privado e residencial
no Estado de Sao Paulo.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “O Comércio de Food Trucks como
Oportunidade de Negoécio em Tempos de Crise”, objetivou analisar as praticas de
controles contabeis e financeiros dos microempreendedores que estdo localizados
na cidade de Rondon do Para. O décimo quarto capitulo € intitulado “Os Indicadores
Contabeis como Ferramenta de Analise Gerencial: um estudo das empresas
revendedoras de combustiveis na cidade de Santa Margarida/MG” e objetivou
demonstrar a importéncia de estabelecer um planejamento nas entidades, como
também adotar mecanismos de controle viabilizando seu melhor desempenho, além de
expor como tais métodos influenciam nos resultados encontrados através da Analise
das Demonstracdes Contabeis. O décimo quinto capitulo tem como titulo “Fatores
Determinantes para Formacgao e Sobrevivéncia de um Cluster de Conhecimento: um
estudo de caso a partir das pequenas empresas de base tecnoldgica” e buscou ampliar
a compreensao a respeito dos fatores que afetam o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de um cluster de conhecimento, com o intuito de contribuicdo para
identificac&o de novos constructos que possam colaborar para o melhor entendimento
da dindmica desse processo.

O décimo sexto capitulo é intitulado “A Administracdo Eclesiastica: estudo
de caso da primeira Igreja Batista de Jaciara/MT” e buscou pesquisar se a gestao
administrativa no contexto da Primeira Igreja Batista em Jaciara/MT preenche
positivamente sua vocacado organizacional numa perspectiva gerencial visto que
a Igreja €, ao mesmo tempo, organizacdo e organismo. O décimo sétimo capitulo
tem como titulo “A Influéncia da Hospitalidade e das Diretrizes Organizacionais no
Atendimento da Hotelaria” e objetivou analisar as influéncias da Hospitalidade e
Diretrizes Organizacionais sobre o Atendimento na hotelaria.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacéo de temas relevantes para a area de administracéo,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e



estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Trata-se um estudo que se propde
a investigar o ponto de vista de discentes de
graduacdo em administracéo acerca da nocéao
de moral e de ética. Teoricamente o estudo
articulou aspectos conceituais sobre a moral e a
ética, mais especificamente, sobre a dualidade
moral tipicamente brasileira que envolve a moral
da integridade e a moral do oportunismo, além
de articular a perspectiva tedrica acerca da
formacéo do administrador obtida em cursos de
graduacao. Metodologicamente, realizou-se um
estudo quantitativo do tipo survey, cuja coleta
envolveu a triangulagcéo de dados (aplicacéo de
questionarios e pesquisa documental). Aanalise
dos dados foi realizada por meio do SPSS e
0 uso de estatistica descritiva e testes néo
paramétricos. Foram obtidos 278 questionarios
validos (36,96% do tamanho da populagéo) de
estudantes matriculados em todos os periodos
e nos turnos da manha e da noite. Os resultados
revelam que o ponto de vista sobre a ética é
permeado pela duplicidade e ambiguidade
moral decorrentes da relagdo entre a moral
da integridade e a moral do oportunismo. Em
outros termos, para os respondentes parte do
seu posicionamento com relagdo aos dilemas
éticos apresentados é orientado pela dimenséo
publica, por valores de honestidade, integridade
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e retidao e outra parte € orientado pela dimensao privada e por valores egoistas e
utilitaristas, ficando a dimenséao publica no campo do discurso e a privada no plano da
pratica efetiva — 0 que se diz n&o € o que se pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Dilemas Eticos. Educagdo Gerencial. Moral da Integridade.
Moral do Oportunismo.

ETHICAL DILEMMAS IN THE PERSPECTIVE OF STUDENTS IN
UNDERGRADUATE MANAGEMENT PROGRAMS AT A FEDERAL PUBLIC
UNIVERSITY: MORAL AMBIGUITY ON THE SCENE

ABSTRACT: This study aims to investigate the perspective of undergraduate
management students regarding the notions of morals and ethics. Theoretically, it
articulated conceptual aspects of the typically Brazilian twofold morals that encompass
the morals of integrity and the morals of opportunism, as well as the theoretical perspective
of the managerial education. Methodologically, a quantitative survey was carried out
with data collected by triangulation (documentary research and questionnaire). Data
analysis was carried out through the SPSS and the use of descriptive statistics and
non-parametric tests. 278 valid questionnaires (36.96% of the population size) were
obtained from students enrolled in all terms and in both morning and evening shifts.
Results reveal that students’ viewpoint on ethics is pervaded by the moral duplicity
and ambiguity that arise from the relationship between the morals of integrity and the
morals of opportunism. In other words, for respondents, part of their attitude toward the
ethical dilemmas proposed is informed by the public dimension and values like honesty,
integrity, and righteousness, while the other part is informed by the private dimension
and selfish, utilitarian values, the public dimension remaining only in discourse, and the
private one in the actual field of practice — what one says is not what one does.
KEYWORDS: Ethics. Ethical Dilemmas. Managers’ Education. Morals of Integrity.
Morals of Opportunism.

11 INTRODUCAO

Apresenta-se neste artigo os resultados conclusivos de uma parte de um
projeto de pesquisa mais amplo que investiga as no¢des de moral, de ética, de
responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade, a partir da perspectiva de
discentes de graduacdo em administracao e em ciéncias contabeis e de profissionais
graduados em processo de formagdo em nivel de pds-graduacéo lato sensu (MBA).
Especificamente, este artigo aborda o ponto de vista de discentes de graduagcdo em
administracdo acerca das noc¢oes de moral e de ética.

No contexto brasileiro, a atividade profissional de administracdo € regulamentada
por legislacao federal que institui requisitos fundamentais para o exercicio profissional,
como por exemplo, a diplomacédo em curso de bacharelado em administracéo e o
registro no Conselho Regional de Administracdo (CRA) vinculado ao Sistema do
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Conselho Federal de Administracéo (CFA). A atividade profissional do administrador
€ regulamentada pela Lei n° 4.769/1965 que dispde, entre outros aspectos, sobre 0
exercicio da profissao de administrador (NICOLINI, 2003a).

A Lei n° 4.769/1965 faz referéncia a necessidade de obtencéo de diploma de
bacharelado em curso de graduacéo em administracdo devidamente reconhecido pelo
Ministério da Educacao (MEC) para que se possa exercer a profissao de administrador.
O MEGC, ao exercer o papel de regulamentar a educacgéo superior por meio da avaliagéo,
da regulacéo e da supervisao (SILVA JUNIOR et al., 2014), edita normas juridicas
como € o caso das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que, no caso especifico da
administracao, foi regulamentado por meio da Resolu¢ao CNE/CES n° 4/2005 (CNE,
2005).

As DCN do curso de administracdo estabelecem as orientacbes para que as
Instituicoes de Educacgéo Superior (IES) possam definir em seus Projetos Pedagogicos
de Curso (PPC) topicos especificos, como por exemplo, os objetivos do curso, o perfil
profissional, os componentes curriculares, entre outros. Conforme indica o termo
utilizado pelo MEC, as “diretrizes curriculares” se configuram como orientacoes “gerais”
que permitem que cada IES organize os seus conteudos curriculares de acordo com
suas proprias preferéncias, desde que estejam em conformidade com as DCN (CNE,
2005).

Dentre os diversos conteudos possiveis de serem abordados nos curriculos dos
cursos de administragdo, ha uma orientacdo geral para que sejam observadas as
implicacbes éticas do exercicio profissional (CNE, 2005). Essa orientacdo, parece
indicar a preocupacéo com a formacgao desses futuros profissionais que ao assumirem
cargos gerenciais nas organizagoes tomarao decisdes com diversas implicacdes para
toda a sociedade.

A importancia desse direcionamento se justifica, entre outros aspectos, pela
crise moral e ética pela qual o universo corporativo e, em especial, 0 mundo politico
brasileiro vém passando nesse momento. Esta crise € potencializada quando o
que estd em jogo séo as relagbOes estabelecidas entre as corporagdes e a politica,
como por exemplo, se tem observado nos casos da empreiteira Odebrecht e da JBS
(empresa de produtos de origem animal), cujas consequéncias politicas, econémicas
e sociais, ainda sao incalculaveis. Em outros termos, foi com base na orientacdo moral
e ética que os gestores das referidas organizagdes tomaram decisdes gerenciais que
protagonizaram os maiores escandalos corporativos e politicos da recente historia
brasileira.

A nocao de ética, em grande medida associada ao conceito de moral, representa
aspectos centrais da vida em sociedade por terem a funcéao de organizar as relacoes
individuais (ARANHA; MARTINS, 2005). Do ponto de vista conceitual, a moral diz
respeito aos costumes, valores e normas de conduta especificas de uma sociedade,
enquanto que a ética considera a acdo humana do seu ponto de vista valorativo e
normativo, ou seja, se ocupa com a reflexao a respeito das noc¢des e principios que
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fundamentam a vida moral (ARANHA; MARTINS, 2005). Visto assim, a ética e a
moral estdo vinculadas a pratica politica, constituindo-se em meios de julgamento que
definem as no¢des de certo e de errado, seja do ponto de vista dos codigos individuais
(ética), seja das normas sociais (moral) (FARIA, 2000).

Estudos que envolveram a relacdo entre a ética e a formacdo e o exercicio
profissional ndo sé&o raros. Por exemplo, Xavier et al. (2006) investigaram a formacéo
ética e profissional no curso de administracéo de uma IES privada de Fortaleza e, como
contribuicdo, alertaram para a necessidade de maior esforgo académico na tentativa
de formar profissionais conscientes do componente ético e do papel do administrador
na sociedade. Ja Veludo-de-Oliveira et al. (2014) analisaram o comportamento de
discentes de graduacédo e de pOs-graduacao na area de negocios no que tange as
praticas desonestas, sugerindo as IES a adocéo de a¢des para reduzir o uso de cola
e de plagio, e para promover a integridade que deve nortear a atuagao académica e
profissional.

Assume-se, neste artigo, que a abordagem dos temas moral e ética, ganha
relevancia ao direcionar a investigacdo para um publico-alvo que se encontra em
processo de formacao educacional e profissional e que, em um futuro proximo, estara
atuando no universo corporativo e tomando decisdes que terdo impactos econémicos,
sociais, politicos e ambientais para toda a sociedade. A partir das contribui¢cdes teéricas,
de estudos anteriores e dos argumentos aqui apresentados, definiu-se a questao
norteadora da pesquisa: Qual é o ponto de vista de discentes de graduacao em
administracao sobre as nocoes de moral e de ética?

Com base no problema de pesquisa, definiu-se como objetivo geral da pesquisa
identificar o ponto de vista de discentes em administracéo sobre as nocoes de moral e de
ética. Para a conducéo do estudo realizou-se uma pesquisa quantitativa do tipo survey
(BABBIE, 2005) junto aos discentes do curso de administracédo de uma universidade
publica federal localizada na Regiao Sudeste do Brasil. Os dados foram coletados
por meio de triangulacdo (DENZIN, 1989) ao articular a aplicagcdo de questionarios,
pesquisa documental e observagao assistematica. Os questionarios foram submetidos
& analise estatistica (FAVERO et al., 2009).

Estruturou-se o artigo em cinco secoes, além desta introducdo. Na segunda e
terceira sec¢des, abordam-se as perspectivas tedricas acerca da moral e da ética e
sobre a formagao do administrador. Na quarta secéo, sdo apresentados os aspectos
metodoldgicos que nortearam o processo de coleta e de analise dos dados. Na quinta
secao, apresenta-se e discute-se os resultados da pesquisa. E por fim, na sexta secéo,
sao apresentadas as conclusdes da pesquisa.
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2| MORAL E ETICA

A moral e a ética sdo conceitos distintos, embora usualmente entendidos como
sindnimos (FARIA, 2000). Em parte, esse entendimento pode ser justificado pelas
origens dos termos ética e moral. Como aponta Srour (2008), o termo “ética” origina-
se do grego “ethos” que esta relacionado ao carater distintivo, aos costumes, aos
habitos e aos valores de uma determinada coletividade ou pessoa. Ja o termo “moral”
foi traduzido para o latim por “mos” (ou “mores” no plural) que significa o conjunto de
costumes ou de normas adquiridas pelo habito. Considerando que a origem do termo
“moral” em portugués venha da nogao do “mores” é justificavel, pelo menos em parte,
0 uso dos termos como sinénimos (SROUR, 2008).

Porém, analisando o carater social da moral e a intimidade do sujeito, Aranha e
Martins (2005) salientam que a moral consiste em um conjunto de regras de conduta
admitidas em determinada época por um grupo de pessoas, enquanto a ética se ocupa
da reflexdo a respeito das no¢des e principios que fundamentam a vida moral. Para
as autoras, a moral é, ao mesmo tempo, um conjunto de regras que determina como
deve ser o comportamento dos individuos e € também a livre e consciente aceitacao
das normas, de maneira que, o ato s6 é propriamente moral se passar pelo crivo da
aceitacao pessoal da norma. Nesse sentido, a exterioridade da moral contrapde-se a
necessidade da interioridade e da ades&do mais intima da pessoa.

Para Srour (1994), as relagdes e 0s processos sociais tipicamente brasileiros séo
permeados por uma dupla moral social que culmina em “ambiguidade ética”. Trata-se
da dindmica que envolve a moral da integridade do oportunismo. A moral da integridade,
também conhecida como moralidade oficial, edificante e convencional, compde uma
retorica publica e € permeada por valores como honestidade, lealdade, idoneidade,
o respeito a verdade e a legalidade e ao compromisso com a retidao. Ja a moral do
oportunismo, também conhecida como moralidade oficiosa, pragmatica e interesseira,
€ dissimuladamente praticada com intuitos particularistas e é fundamentada por
valores como a ansia pelo enriquecimento rapido, a legitimidade pelo maximo proveito
pessoal, 0 egoismo e a consagracao da “esperteza”.

Colocado de outra forma, na dindmica social tipicamente brasileira, segundo
Srour (1994), ha de um lado um posicionamento ideologico-filosoéfico voltado para a
dimenséo publica que desenha o homem de carater, confiavel, decente e, de outro,
um posicionamento voltado para a dimenséao privada que se traduz por procedimentos
cinicos como o jeitinho, o calote, a falta de escrupulo, o descompromisso com as
consequéncias dos atos praticados, o “vale tudo”, entre outros. Ha neste caso, uma
dualidade de posicionamentos que podem sertraduzidos, de um lado no comportamento
esperado fundamentado no “discurso do politicamente correto” (CABRAL, 2013), ou
seja, naquilo que se diz que se faz na dimenséo publica e, de outro, 0 comportamento
efetivo, ou seja, naquilo que se pratica na dimensao privada.
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31 FORMACAO DO ADMINISTRADOR

As questbes que envolvem a formagdo do administrador tém despertado a
atencao de diversos autores, sobretudo, com vistas a abordar aspectos que envolvem o
processo de formacgao educacional e a atuagao profissional (SILVAJUNIOR et al., 2018;
BOAVA et al., 2014; ALCADIPANI; CALDAS, 2012). Por exemplo, Alcadipani e Caldas
(2012), Nicolini (2003a; 2003b), Boava et al. (2014) e Mozatto e Grzybovski (2013)
analisaram o processo historico dos cursos de administracéo no Brasil e destacaram a
influéncia que esses cursos sofreram em relagdo as orientacées anglo-saxdnicas das
escolas estadunidenses que foram responsaveis pelo viés funcionalista e positivista
presentes nos cursos e, consequentemente, na formac¢ao dos administradores.

Conforme apontam Boava et al. (2014), os curriculos dos cursos de administracéao
tém como foco a superestrutura funcional da area, inibindo os discentes ao acesso as
disciplinas criticas e reflexivas que possibilitam o desenvolvimento de competéncias
e habilidades do administrador. Em outros termos, ha um foco maior em disciplinas
(de natureza funcionalista) como marketing e gestdo de pessoas, ao passo que
disciplinas (de natureza critica e reflexiva) como ética, filosofia e criatividade, tém sido
negligenciadas.

As DCN do curso de administracdo enfatizam, entre outros aspectos, que a
formacao do administrador possibilite 0 desenvolvimento de competéncias e habilidades
que permitam ao egresso refletir e atuar criticamente sobre as esferas da producéo,
bem como ter iniciativa, criatividade, determinac&o, vontade politica e administrativa e
consciéncia da qualidade e das implicacbes éticas do seu exercicio profissional. Para
isso, confere liberdade as IES no sentido de organizarem os seus Projetos Politicos
Pedagogicos (PPC) e estruturas curriculares que contemplem conteudos de formacgao
basica, de formacédo profissional, de estudos quantitativos e suas tecnologias e de
formacao complementar (SILVA JUNIOR et al., 2018; CNE, 2005).

Dentre as amplas possibilidades de organizacdo dos PPC e das estruturas
curriculares dos cursos conferidas pelas DCN, destaca-se neste estudo sobre
a necessidade de se conferir maior énfase para o viés critico e reflexivo como
forma de equilibrar a relacdo com a formacéo funcionalista presente nos cursos de
administracao, conforme apontam Boava et al. (2014), Mozatto e Grzybovski (2013)
e Alcadipani e Caldas (2012). Para isso, como indicam Silva Junior et al. (2018) e
Boava et al. (2014), tematicas relacionadas a ética, a filosofia e a sociologia entre
outras, apresentam-se como um meio para promover no educando uma formacgéao
que viabilize as competéncias e habilidades destacadas nas DCN. Preocupado com
esses vieses mais criticos e reflexivos, este estudo volta-se para a investigacao do
ponto de vista de discentes de administracdao sobre a moral e a ética, cujos aspectos
metodoldgicos serao destacados a seguir.
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41 METODO

Do ponto de vista metodolégico, trata-se estudo descritivo-quantitativo, por meio
do método de pesquisa survey interseccional (BABBIE, 2005). Para a coleta de dados
recorreu-se a triangulacao do tipo “within method”, que consiste na utilizacdo de mais
de um procedimento de coleta de dados na mesma abordagem metodoldgica, seja ela
qualitativa ou quantitativa (DENZIN, 1989).

Como forma de operacionalizar a triangulagdo de dados (DENZIN, 1989) articulou-
se a observacao assistematica, a pesquisa documental e a aplicacéo de questionarios.
A observacdo assistematica ocorreu junto ao contexto investigado, sobretudo,
em relacado as caracteristicas do corpo docente do curso e ao posicionamento dos
discentes no momento da aplicacdo do questionario.

A pesquisa documental foi realizada junto as DCN do curso de graduacdo em
administracao (CNE, 2005), aos dados estatisticos fornecidos pela pro-reitoria de
graduacao, pelo departamento de administracéo e disponiveis no sitio eletrénico da
IES e do curso de administracéo. Os principais documentos analisados foram as DCN
e 0 PPC do curso de administragdo (turnos matutino e noturno) que contém todas
as informacdes relativas ao curso, como por exemplo, perfil do egresso e estrutura
curricular, entre outras.

O questionario foi desenvolvido, submetido a pré-teste e validacao
especificamente para este projeto de pesquisa. Para a elaboracdo do questionario,
tomou-se como base o instrumento de coleta de dados desenvolvido por Faria (2000)
qgue indicava nove dilemas éticos, quais sejam, autoritarismo, preconceito, injustica,
autopreservacao, subordinacao ética, competitividade, conformismo, desvalorizacao
humana e autodepreciacdo. Esse instrumento foi adaptado para contemplar a
duplicidade moral tipicamente brasileira (SROUR, 1994), ou seja, o comportamento
esperado das pessoas (relacionado a moral da integridade) e o comportamento
efetivo (relacionado a moral do oportunismo). Além disso, 0 questionario considerou
trés objetos especificos de anélise (ou focos): as pessoas em geral, o relacionamento
entre gestores e subordinados presente nas relagdes de trabalho e as organizagoes.

O pré-teste foi aplicado para discentes de 3 turmas de graduacao em ciéncias
contabeis e em administracao e para 12 alunos de uma turma do programa de mestrado
e doutorado em administracdo que cursavam a disciplina de ética, responsabilidade
social corporativa e sustentabilidade. Como resultado do pré-teste obteve-se 67
questionarios validos que foram coletados por meio de aplicacdo on line e papel
(presencial). ApGs o pré-teste foi necessario fazer ajustes de termos e de forma, com
vistas a tornar as frases mais clara e objetivas.

Como resultado da adaptacdo do questionario de Faria (2000) e dos ajustes
apds o pré-teste, obteve-se um instrumento de coleta de dados composto por duas
partes. A primeira parte buscava identificar as caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes, enquanto que a segunda parte estava relacionada com os objetivos
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da pesquisa, apresentando 35 afirmativas em escala Likert de cinco pontos. Destaca-
se que, dessas 35 afirmativas, 15 caracterizavam o comportamento ético esperado,
baseado na logica da moral da integridade, e 20 caracterizavam o comportamento
efetivo, baseado na moral do oportunismo (SROUR, 1994).

A populagdo de interesse foi a de discentes da graduacdo em administracéo
de uma universidade publica federal localizada na regiao sudeste do Brasil. O curso
funciona nos turnos matutino e noturno e a amostra da pesquisa contou com 278
respondentes (32,32% do total da populagdo) que estavam distribuidos em todos os
periodos do curso. Considerando a aleatoriedade do método de amostragem, pode-se
inferir por meio de um célculo do tamanho da amostra para populacdes finitas que os
resultados da pesquisa possuem um nivel de confian¢a de 95% com uma margem de
erro de 5% (LEVINE et al., 2015).

Com o interesse de testar a confiabilidade do questionario utilizado, especialmente
em relacdo aos construtos “comportamento esperado” e “comportamento efetivo”,
utilizou-se o alfa de cronbach e a analise fatorial pelo método de analise de componentes
principais. O alfa de cronbach para o conjunto de afirmativas que caracterizavam o
comportamento esperado foi de 0,731, enquanto que para o conjunto de afirmativas
qgue caracterizavam o comportamento efetivo foi de 0,734. Considerando que ambos
foram superiores a 0,7, pode-se inferir que ambos o0s construtos apresentaram um
adequado nivel de confiabilidade (FAVERO et al., 2009).

A respeito da analise fatorial exploratéria, observou-se que a estatistica KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) apresentou o valor de 0,754. Conforme Favero et al. (2009),
este valor pode ser considerado adequado para a utilizacdo da andlise fatorial.
Adicionalmente, o teste de esfericidade de Barlett foi significativo a 1% (p = 0,000),
aspecto que também sugere a adequacao da analise fatorial, segundo Favero et al.
(2009). Dez fatores puderam ser extraidos com autovalores maior que 1. Porém,
ao se observar o grafico Scree apresentado na Figura 1, pode-se notar que dois
deles possuem uma capacidade de explicacéo da variancia total consideravelmente
maior que os demais. Presume-se que estes dois fatores representem os construtos
“comportamento esperado” e “comportamento efetivo”.

Apos a observacéo de que dois fatores seriam mais relevantes para a explicacao
do total da variancia, procedeu-se a analise fatorial para a identificacéo de dois fatores.
A partir da matriz de componente rotativa dessa analise fatorial (método varimax
com rotacdo ortogonal), verificou-se a adequagédo dos itens dos questionarios aos
construtos esperados. O valor de 0,35 (em valores absolutos) foi utilizado como corte
nas cargas fatoriais, visto que a amostra da pesquisa ultrapassou 250 respondentes,
valor de corte indicado como adequado para este tamanho amostral, conforme Favero
et al. (2009). Do total de 35 itens, 27 (77,14%) apresentaram carga fatorial maior que
0,35 em valores absolutos. Todos estes 27 itens se associaram corretamente com o
fator esperado na elaboragdo do questionario. Este aspecto sugere uma adequada
confiabilidade para os construtos “comportamento esperado” e “comportamento
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efetivo” propostos pela pesquisa
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Figura 1 - Gréfico Scree

Fonte: dados da pesquisa

Apoés a identificagao da confiabilidade do instrumento de pesquisa, procedeu-se a
andlise de distribuicédo de frequéncias das afirmativas em escala Likert. Adicionalmente,
buscou-se identificar se as diferencas sociodemograficas dos respondentes interferiam
nas respostas. Dessa forma, fez-se uso do teste de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis
para identificar se os grupos das variaveis sociodemograficas apresentaram diferencas
significativas nas 35 afirmativas em escala Likert do estudo. Para variaveis com dois
grupos, utilizou-se o Mann-Whitney e para variaveis com mais de dois grupos, utilizou-
se o Kruskal-Wallis. Conforme Favero et al. (2009), estes dois testes sao alternativas
nao paramétricas confiaveis para identificar a diferenca entre grupos, principalmente
quando se possui dados qualitativos ordinais, como os deste estudo. Ressalta-se que
todos os procedimentos estatisticos foram realizados por meio do software SPSS
versao 22.
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51 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa documental realizada nas DCN do curso de administracéo, no PPC do
curso investigado, no site do curso (turnos matutino e noturno) e em outros documentos,
revelou que o curso oferece em sua estrutura curricular conteddos relacionados
a formagado basica, formacdo profissional, estudos quantitativos e tecnologias e
formacao complementar conforme sugere as DCN (CNE, 2005). Além disso, ha entre
as disciplinas aquelas apontadas por Boava et al. (2014) como fundamentais para
o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo por parte dos discentes, quais
sejam, sociologia, filosofia e ética empresarial, entre outras.

A observagao do contexto investigado permitiu constatar que ha por parte do
corpo docente do curso um viés mais critico em relacdo ao mundo corporativo e ao
sistema capitalista. Acredita-se que esse viés tem potencial para influenciar o ponto
de vista dos discentes em relagdo as nogdes de moral e de ética. Observou-se ainda
no ato da aplicagcado do questionario, que foi presencial em sala de aula, o interesse
dos discentes em participar da pesquisa e expressar 0s seus pontos de vista, inclusive
perguntando acerca da devolutiva dos resultados da pesquisa. A Tabela 1 apresenta
o perfil sociodemografico dos respondentes. Pode-se observar que ha um equilibrio
entre homens e mulheres, a maioria estuda no turno matutino, esta no meio do curso, é
solteiro e possui entre 21 a 25 anos. Poucos alunos possuem outra graduagao ou poés-
graduacao e a maior parte é estagiario ou ndo possui atividade profissional, embora
quase 20% sejam empregados do setor privado. A maioria dos alunos também indica
que ja cursaram disciplinas no curso que trataram dos temas “moral e ética”.

Sexo Periodo
Masculino 140 50,4% |Inicio (1°, 2° e 3°) 84 30,2%
Feminino 138 49,6% |Meio (4°, 5° e 6°) 135 48,6%
Turno Fim (7°, 8° e 9°) 59 21,2%
Matutino 142 51,1% Ja Cursou Disciplinas de Moral e Etica
Noturno 136 48,9% |Nao 55 19,8%
Faixa Etaria Sim (cursando) 53 19,0%
De 16 até 20 102  36,7% | Sim (concluido) 170 61,2%
De 21 até 25 121 43,5% Possui Outra Graduacéo
De 26 até 30 33 11,9% | Néo 250 89,9%
De 31 até 40 16 5,8% Sim (cursando) 12 4,3%
Mais de 41 6 2,1% | Sim (concluido) 16 5,8%
Possui Pés-Graduacgao Possui Atividade Remunerada
Nao 271 97,5% | Nao possui 101 36,3%
Sim (cursando/concluido) 7 2,5% | Estagiario 79 28,4%
Estado Civil Empregado (Privado) 51 18,4%
Solteiro 251 90,3% | Empregado/Servidor Publico 23 8,3%
Casado/convive maritalmente 27 9,7% Empresario/Autbnomo 24  8,6%

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos respondentes

Fonte: dados da pesquisa.

Produgao Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo 2 Capitulo 1




De uma forma geral, os resultados da pesquisa estao ilustrados nas Tabelas
2, 3 e 4 que retratam, respectivamente, as afirmativas com foco nas pessoas; no
relacionamento entre gestores e subordinados presente nas relagdes de trabalho; e
nas organizacdes. Ressalta-se que os pontos 1 e 2 da escala Likert foram agrupados
para representarem a nocao de discordancia, enquanto que os pontos 4 e 5 foram
agrupados para representarem a nogcao de concordancia. Dessa forma, o percentual
de respondentes que assinalou o ponto 3 da escala Likert, que representa uma posicao
de indecisdo quanto as afirmativas, ndo esta presente nas tabelas de resultados. No
entanto, pode-se auferir esse percentual por meio da diferenga entre 100% e a soma
dos percentuais dos respondentes que concordam e que discordam das afirmativas.

A Tabela 2 apresenta as afirmativas com foco nas pessoas. Objetivou-se nesta
parte do questionario identificar como os respondentes se posicionam em relacdo as
pessoas e aos dilemas éticos injustica, competitividade, conformismo, desvalorizacéo
humana e autodepreciacdo, considerando o comportamento esperado (moral da
integridade) e o comportamento efetivo (moral do oportunismo). Considerando que os
dilemas desvalorizacdo humana e autodepreciacao referem-se a como o respondente
se vé como pessoa, optou-se por ndo incluir afirmativas para estes dilemas em termos
do comportamento esperado, apenas em relacdo ao comportamento efetivo.

Painel A
Dilema ético Afirmativas que representam o Discordam Concordam
comportamento esperado
Injustica A_11 - No cotidiano das organizagdes 1,80% 91,73%

as pessoas devem ser tolerantes com
as diferencas e as desigualdades.

Competitividade A_21 - Valores morais da sociedade 6,47% 81,29%
devem ser sempre observados pelas
pessoas em quaisquer circunstancias.

Conformismo A5 - As pessoas devem ter 2,88% 90,29%
sempre comportamentos éticos,
independentemente da situacgéo.

Conformismo A_16 - Qualquer pessoa com atitudes 7,55% 82,01%
desonestas nas organizacdes deve ser
exemplarmente punida.

Conformismo A_22 - A fidelidade com colegas e 15,83% 60,07%
amigos é um principio de conduta
inegociavel em qualquer circunstancia

e situacéo.
Painel B
Dilema ético Afirmativas que representam o Discordam Concordam
comportamento efetivo
Injustica A_27 - Para obter promocé&o pessoalou  20,50% 58,63%

reconhecimento € comum que pessoas
desqualifiguem outras, manipulem
informacdes e distorcam fatos.
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Competitividade A_19 - As pessoas adotam 6,47% 83,09%
comportamentos nem sempre tidos
como éticos pela sociedade para
se manterem em organizacdes
competitivas.

Conformismo A_23 - Ha uma tendéncia das pessoas 6,12% 78,42%
buscarem recompensas e favores do
grupo a que pertencem, aceitando as
regras deste grupo.

Conformismo A_2 - As pessoas procuram evitar a 7,19% 73,02%
rejeicdo por parte dos outros adotando
comportamentos  valorizados pelos
mesmos, ainda que discordem destes
comportamentos.

Conformismo A_24 - Entre aameaca de desemprego e 7,55% 75,54%
o fato de ter que adotar comportamentos
nem sempre adequados, as pessoas
preferem garantir o emprego.

Desvalorizacdo A_13 - As pessoas, quando ndo  25,54% 41,73%
Humana alcancamodesempenho esperado pelas

organizac¢des, tendem primeiramente

a considerar que isto se deve a sua

propria falta de condigcao.

Autodepreciacdo A_8 - No mundo globalizado nota-se 3,24% 87,05%
que as pessoas cada vez mais ficam
temerosas de ndo estarem a altura
das exigéncias do mundo do trabalho
contemporéaneo.

Tabela 2 - Afirmativas com foco nas pessoas

Fonte: dados da pesquisa.

Como sintese dos resultados, pode-se observar a existéncia de um padréo
comportamentalemrelac&o aos dilemas éticosinjustica, competitividade e conformismo,
no sentido de que a dimensao publica e os valores de honestidade, de lealdade, de
idoneidade, de respeito a verdade e a legalidade e de compromisso com a retidao,
tipicos da moral daintegridade prevalecem quando se trata do comportamento esperado
e, por outro lado, a dimensao privada e os valores da ansia pelo enriquecimento
rapido, da legitimidade pelo maximo proveito pessoal, do egoismo e da consagracéo
da “esperteza”, tipicos da moral do oportunismo, prevalecem quando se trata do
comportamento efetivo (SROUR, 1994). Em relacdo aos dilemas de desvalorizagéo
humana e autodepreciacao, os resultados sugerem que os respondentes ao assumirem
para si a responsabilidade por possiveis fracassos, sejam eles nas organizacbes de
uma forma geral ou no mundo do trabalho contemporaneo, parecem indicar que a
complexidade do universo corporativo os leva a acreditar que o problema esta consigo
e ndo com o contexto. Neste caso, € mais vidvel mudar a si proprio para evitar eventuais
fracassos do que mudar o contexto do mundo dos negdcios.

Estes resultados indicam uma preocupacao em relacdo ao discurso adotado
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pelos respondentes e as suas praticas efetivas. Considerando que os respondentes
serdo os futuros profissionais de gestédo e que tomardo decisées nas organizacoes
com implicagdes para toda a sociedade acerca de questdes relacionadas as pessoas,
como por exemplo, a diversidade, as desigualdades de racga, etnia, género, entre
outras (BRYM et al., 2012), é relevante refletir sobre a ética que é falada e a ética que
é praticada. Em outros termos, considera-se fundamental pensar sobre as diferencas
entre o “discurso politicamente correto” e a pratica efetiva, em que o discurso produzido
induz a sociedade a acreditar em uma expectativa de realidade que, de fato, néo se
materializara para a pratica em que o protagonista € o discente de hoje e o profissional
do amanha (VELUDO-DE-OLIVEIRA et al., 2014; CABRAL, 2013)

A Tabela 3 apresenta as afirmativas com foco nos relacionamentos entre
gestores e subordinados presentes nas relagcdes de trabalho. Objetivou-se nesta
parte do questionario identificar como o0s respondentes se posicionam em termos
do relacionamento gestores e subordinados e aos dilemas éticos autoritarismo,
preconceito, injustica, autopreservagédo, subordinacdo ética, competitividade e
conformismo, considerando o comportamento esperado (moral da integridade) e o
comportamento efetivo (moral do oportunismo).

Painel A

Dilema ético Afirmativas que representam o Discordam Concordam
comportamento esperado

Autoritarismo A_12 - O diadlogo deve ser a 0,36% 94,96%

melhor estratégia de gestdo e de
comportamento no ambiente de
trabalho.

Autoritarismo A_29 - Pessoas com comportamentos  33,09% 44,60%
autoritarios nédo possuem condi¢oes
de exercer cargos de gestao.

Preconceito A_10 - Pessoas que possuem 6,12% 82,37%
comportamentos preconceituosos ndo
estdo em condicGes de exercer cargos
de gestéao.

Injustica A_25 - Os gestores devem ser sempre 3,24% 83,81%
rigorosos quanto a observancia de
valores morais e éticos.

Autopreservacéo A_4 - Pessoas que costumam cometer 18,71% 61,87%
injusticas n&o possuem condi¢des de
exercer cargos de gestao.

Subordinacdo Etica A_17 - O gestor de uma equipe deve 0,00% 97,48%

dar exemplos de conduta moral e ética
aos seus subordinados.

Competitividade A_26 - Os subordinados esperam do 1,80% 94,24%
gestor comportamento moral e ético.
Conformismo A_9 - Um bom gestor é aquele que  10,79% 78,78%

adota um comportamento  ético
mesmo que o “jeitinho” possa ser mais
vantajoso.
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Painel B

Dilema ético

Afirmativas que representam o Discordam

comportamento efetivo

Concordam

Autoritarismo

Autoritarismo

Preconceito

Injustica

Autopreservacéo

Subordinacéo Etica

Competitividade

Conformismo

A_33 - No ambiente organizacional
os debates e criticas sdo geralmente
feitos de forma franca e aberta.

A_34 - Para gerenciar de forma efetiva
e produzir os resultados esperados os
gestores adotam um estilo autoritario.

A_32 - Existem discriminacbes nas
organizacoes, ainda que ndo explicitas,
quanto a género, opgao sexual, cor,
raca, etnia, credo religioso, etc.

A_1 - E mais comum que as pessoas
critiquem seus pares e superiores em
ambientes informais (dentro ou fora
da organizacdo) do que na presenca
deles.

A_18 - Os profissionais séo parciais
e tendenciosos nas relacGes
empresariais ao fornecerem
informacdes que visem o seu interesse
pessoal.

A_14 - Quando a competitividade
torna-se forte, aquelas pessoas que
nao estao aptas as necessidades do
sistema de trabalho sdo dispensadas
das organizagoes.

A 35 - O gestor faz “qualquer
coisa” para se manter competitivo
em organizagbes com alto nivel de
competicao.

A_31 - A perspectiva de aumento de
saléarios e de promocéao faz com que
as pessoas revejam comportamentos,
adaptando-os aos comportamentos
esperados pela organizacéo.

53,96%

23,02%

4,32%

5,04%

7,91%

11,51%

19,78%

2,52%

15,11%

45,68%

83,45%

85,97%

67,99%

66,55%

51,08%

88,49%

Tabela 3 - Afirmativas com foco nos relacionamentos gestores e subordinados presentes nas

relacbes de trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados encontrados quando se trata do relacionamento entre gestores

e subordinados nas relagdes de trabalho se assemelham aos encontrados quando

o foco € nas pessoas. Em outros termos, persiste neste caso, a presenca do padrao

comportamental em relacdo aos dilemas éticos autoritarismo, preconceito, injustica,

autopreservacao, subordinacédo ética, competitividade e conformismo, no sentido

de que a dimensao publica e o “discurso do politicamente correto” tipicos da moral

da integridade orientam o posicionamento dos respondentes quando se fala em

comportamento esperado, enquanto que a dimenséao privada e a pratica do “vale tudo

tipicos da moral do oportunismo orientam o posicionamento dos respondentes quando
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se fala em comportamento efetivo (SROUR, 1994; CABRAL, 2013).

A andlise desses resultados remente a algumas reflexées acerca da estrutura
curricular do curso analisado e das DCN. Conforme apontam as DCN, disciplinas
como ética, sociologia e filosofia caracterizam-se como conteudos béasicos (CNE,
2005) e, como tal acabam por influenciar a formagao do discente, principalmente, em
termos das disciplinas de formacao profissional relacionadas as areas especificas da
administragao, como por exemplo, a de gestao de pessoas (ou recursos humanos) cujo
escopo central envolve as relagcdes de trabalho. Neste caso, pensar a area de gestéao
de pessoas e as suas especificidades requer antes de qualquer coisa a orientacao
moral e ética abordada nas disciplinas de conteudo basico para que os discentes,
que serdo futuros gestores, possam se posicionar diante de dilemas éticos que se
apresentam no cotidiano do universo corporativo.

Outro aspecto que merece reflexao diz respeito a forma como os respondentes
se posicionaram acerca do relacionamento gestores e subordinados. Ha neste
caso, uma aparente indicacado de que 0s respondentes ao Se posicionarem como
subordinados apresentaram uma expectativa de que gostariam de ser tratados com
base no comportamento esperado (moral da integridade) e ao se posicionarem
como gestores apresentaram uma expectativa de tratar o subordinado com base no
comportamento efetivo (moral do oportunismo). Nesse caso, ha uma aparéncia de que
os respondentes indicaram que, por um lado, na condi¢do de subordinados gostariam
de ser tratados pela orientacdo da moral da integridade (com verdade e retiddo), e
de outro, na condicdo de gestores assumem uma postura orientada pela moral do
oportunismo com vistas ao alcance de resultados a qualquer custo.

A Tabela 4 apresenta as afirmativas com foco nas organizacdes. Objetivou-
se nesta parte do questionario identificar como os respondentes se posicionam
em relacdo as organizacbes e aos dilemas éticos preconceito, autopreservacgao,
subordinagcéo ética, desvalorizacdo humana e autodepreciacdo, considerando o
comportamento esperado (moral da integridade) e o comportamento efetivo (moral
do oportunismo). Considerando que os dilemas subordinacdo ética, desvalorizacao
humana e autodepreciacdo referem-se a como o respondente se vé em relacdo a
organizacao, optou-se por nao incluir afirmativas para estes dilemas em termos do
comportamento esperado, apenas em relacdo ao comportamento efetivo.

Painel A
Dilema ético Afirmativas que representam o Discordam Concordam
comportamento esperado
Preconceito A_28 - As organizac¢des competitivas devem 2,52% 85,61%

sempre adotar posicionamentos aceitos
como moral e eticamente adequados pela
sociedade.

Autopreservacao A_6 - No mundo moderno as organizacdes 8,99% 64,39%
devem valorizar mais o individuo cooperativo
que o competitivo.
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Painel B

Dilema ético Afirmativas  que representam o Discordam Concordam
comportamento efetivo
Preconceito A_ 15 - Existem formas veladas de 5,04% 76,26%

discriminacdo nas organizagbes quanto
ao tipo de trabalho, formagéo profissional,
habilidades, competéncias, etc.

Autopreservacao A_30 - A afirmacgéao “se alguém tem que ser 8,27% 69,42%
dispensado que seja o outro”, ainda que néo
seja dita abertamente, € um lema observado
nas organizagoes.

Subordinacéo Etica A_7 - A competicdo entre as organizacdes 15,11% 63,67%
obriga-as a adotar posicionamentos nem
sempre tidos como éticos pela sociedade.

Desvalorizagdo Humana A_20 - Nas organizagdes, as necessidades 43,88% 28,06%
humanas basicas ligadas as emocgdes
tém o mesmo nivel de importancia que as
necessidades ligadas as competéncias
técnicas.

Autodepreciacao A_3 - As organizagdes exigem das pessoas 0,00% 97,12%
desempenhos cada vez melhores, maior
dedicacgéao e disponibilidade.

Tabela 4 - Afirmativas com foco nas organizacbes

Fonte: dados da pesquisa.

O conjunto das respostas indica que para os respondentes, em termos do
comportamento esperado, as organizagbes deveriam valorizar comportamentos
éticos e moralmente alinhados aos valores da sociedade, bem como privilegiar a
cooperagao em detrimento da competicao. Esses aspectos parecem estar alinhados
com o “discurso politicamente correto” da sustentabilidade corporativa que permeia a
sociedade contemporéanea, sobretudo em termos de uma légica de cooperag¢ao que
visa resultados de longo prazo e para um grupo maior de stakeholders (ELKINGTON,
2012; CIEGIS et al., 2009). Em linhas gerais, as respostas alinham-se com a moral da
integridade em que a dimensao publica e coletiva prevalece frente a dimenséo privada
e individualista (SROUR, 1994).

Ja em termos do comportamento efetivo, ha um entendimento geral entre os
respondentes de que as organizagdes possuem relagdes sociais permeadas pela
discriminacado, pela loégica individualista, pelo “vale tudo”, pela competitividade,
pela falta de ética e pela conquista de resultados e desempenho a qualquer custo.
Colocado de outra forma, a moral que orienta este tipo de posicionamento é a moral
do oportunismo que privilegia a dimensé&o privada e individual, onde o maximo proveito
pessoal, 0 egoismo e a consagracao da esperteza séo valores tipicamente aceitos
(SROUR, 1994).

A analise dos resultados remete ao entendimento de que para os respondentes
as organizacgoes representam um espaco de contradi¢cdes entre o que elas deveriam ser
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e o0 que, de fato, sao (FARIA, 2000). Este aspecto apresenta um ponto de preocupacgéao,
uma vez que os discentes de administracéo, em processo de formacéo educacional
e profissional, estdo se preparando para atuar em um espacgo social onde a moral
do oportunismo orienta 0 comportamento humano. A grande questao que se coloca
€ sobre o tipo de formacao moral e ética que estes discentes estéo recebendo para
atuar em um contexto em que imperam os interesses individuais e os procedimentos
cinicos como o jeitinho, o calote, a falta de escrupulo, o descompromisso com as
consequéncias dos atos praticados, entre outros (SROUR, 1994).

Além disso, os resultados parecem colocar em duvida a mudanca de paradigma
apontada por Vasconcelos et al. (2013) em que a visdo cartesiana do mundo dos
negocios estaria sendo substituida pela visao sustentavel. Essa mudancga de paradigma
indica, conforme apontam Senge et al. (2009) e Sachs (2008), que o desafio do século
XXl sera enfrentar a realidade de que a humanidade compartilha um destino comum e
que exigira novas formas globais de cooperacgéo, sejam elas de natureza econémica,
politica, social e/ou ambiental. Aparentemente, ao assumirem que as organiza¢des
operam na pratica, segundo a moral oportunista do “salve-se quem puder”, os
respondentes indicam que qualquer forma de cooperacéo ficaria apenas no discurso,
ndo se materializando na pratica.

A respeito das andlises acerca de possiveis diferencas sociodemograficas
entre os respondentes nas avaliacdes das afirmativas em escala Likert, a Tabela
5 apresenta o quantitativo de afirmativas por variavel sociodemogréafica em que os
grupos apresentaram diferencas ao nivel de 5% de significancia estatistica e também
o percentual dessas afirmativas em relacéo ao total de 35 afirmativas. Como pode
ser observado, somente a variavel sexo apresentou mais de 30% de afirmativas
com diferencas significativas entre os grupos. Portanto, devido ao baixo numero de
afirmativas com diferengas entre os grupos nas demais variaveis sociodemograéficas,
compreende-se que, possivelmente, esses grupos nado devem apresentar nogoes
diferentes em relacéo aos aspectos éticos investigados pela pesquisa, sendo estas
diferencas oriundas de erro (variabilidade) amostral.

N° de afirmativas Percentual de afirmativas

Variavel Sociodemografica com diferencas com diferencas em
entre os grupos relacao ao total
Turno 0 0,0%
Sexo 11 31,4%
Estado Civil 3 8,6%
Possui Pés-Graduagao 1 2,9%
Periodo 3 8,6%
Faixa Etaria 2 5,7%
Cursou Moral e Etica 1 2,9%
Possui Outra Graduacao 1 2,9%
Possui Atividade Remunerada 1 2,9%

Tabela 5 - Quantitativo de afirmativas com diferengas entre os grupos sociodemograficos

Fonte: dados da pesquisa.
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Em relacdo a variavel sexo, destaca-se que as 11 diferencas identificadas
ocorreram nas afirmativas com:

« foco nas pessoas: A_5 e A_8. Em ambas as afirmativas as mulheres apre-
sentaram um nivel de concordancia maior que os homens;

+ foco nas relagbes de trabalho: A_9, A_12, A_17, A_26, A_29 e A_34. Em
todas as afirmativas as mulheres apresentaram um nivel de concordancia
maior que os homens, exceto na A_34, e;

« foco nas organizagbes: A_3, A_7 e A_28. Nas afirmativas A_3 e A_28, as
mulheres concordam mais que 0os homens, na A_7 discordam mais.

Observando esses resultados, é possivel notar que as mulheres, aparentemente,
estdo um pouco mais alinhadas com as perspectivas da ética da integridade,
especialmente, no aspecto das relacdes de trabalho. Ademais, as mulheres parecem
perceber uma maior cobranga organizacional sobre as pessoas, juntamente com um
maior sentimento de incapacidade para estar a altura do trabalho, além de também
perceberem uma menor necessidade de praticas menos éticas em situacbes de
competicao entre as organiza¢des. No conjunto, estes resultados remetem a reflexdes
acerca da socializacao de género (SOUZA, 2010) e de preconceito e/ou discriminagao
no mercado de trabalho para homens e mulheres (CACCIAMALI; HIRATA, 2005).

6 | CONCLUSOES

Investigou-se neste estudo o ponto de vista de discentes de administracédo acerca
das nocbes de moral e de ética. Para isso, realizou-se uma pesquisa quantitativa
do tipo survey (BABBIE, 2005) junto aos discentes de uma universidade publica
federal localizada na regidao sudeste do Brasil, sendo os dados coletados por meio
de triangulacdo (DENZIN, 1989), ao articular observacado assistematica, pesquisa
documental e aplicacdo de questionarios. Os dados relativos aos questionarios foram
analisados por meio de analise estatistica (FAVERO et al. 2009).

De uma forma geral, os dados revelam que tanto no nivel individual, quanto nos
relacionamentos entre o gestor e o subordinado e no nivel organizacional, ha por parte
dos respondentes um posicionamento de que a ética € permeada pela duplicidade
e ambiguidade moral decorrentes da relacdo entre a moral da integridade e a moral
do oportunismo. Colocado de outra forma, os respondentes, diante dos 9 dilemas
éticos, assumiram um posicionamento que ora era orientado pela dimenséao publica,
por valores de honestidade, lealdade, idoneidade e retidao e ora era orientado pela
dimensao privada e por valores egoistas, de legitimacdo do maximo proveito pessoal
e utilitarista (SROUR, 1994). Nesse contexto, foi possivel constatar que a dimensao
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publica fica apenas no campo do “discurso politicamente correto” (CABRAL, 2013) e
a dimensao privada alcanca o plano da prética efetiva — o que se diz ndo € o que se
pratica.

Ao apreciar os trés objetos especificos de andlise (ou focos) de forma
individualizada, ha uma sinalizacdo de como esses futuros profissionais de gestéao
irdo lidar com as pessoas, com o relacionamento entre gestor e subordinado e com
0 universo corporativo. Em relacdo as pessoas, pode-se identificar como ponto
de preocupacédo e reflexdo como esses futuros profissionais irdo lidar com as
desigualdades sociais e as diversidades de género, raca, etnia, entre outras (BRYM,
et al., 2012). Quando se trata do relacionamento entre gestores e subordinados ha um
aparente posicionamento por parte dos respondentes em relacdo a como gostariam
de ser tratados como subordinados e de como percebem o trato com o outro quando
estdo na condicéo de gestor. Isso pelo fato de os respondentes terem se posicionado
sob a orientacdo da moral da integridade quanto ao comportamento do gestor em
relacdo ao subordinado (comportamento esperado) e sob a orientagdo da moral do
oportunismo quanto a pratica efetiva dos gestores (comportamento efetivo).

Em relacéo as organizagdes, ha uma sinalizacao de que identificam este espaco
como de contradicbes entre o que elas deveriam ser e 0 que efetivamente sao
(FARIA, 2000). Os respondentes esperavam que as organizacoes fossem espacos de
cooperacao, porém, entendem que na pratica é um espaco de competicdo. Ha neste
caso, uma possivel influéncia, por exemplo, da polarizagdo entre a visdo cartesiana,
utilitarista e orientada para o curto prazo e a visao holistica, sustentavel e orientada para
o longo prazo que permeia o universo corporativo contemporaneo (VASCONCELOS
et al, 2013; ELKINGTON, 2012; CIEGIS, et al, 2009).

Espera-se que os resultados deste estudo possam incentivar as reflexdes sobre
a formacé&o educacional e profissional de futuros gestores, sobretudo, em relagao as
no¢des de moral e de ética que orientam o comportamento e a tomada de decisdes
com implicagbes para toda a sociedade. O estudo apresenta limitagbes, como por
exemplo, ter ficado restrito a investigacdo de uma unica IES publica. Seria relevante
ampliar a pesquisa de forma que incluisse outras IES publicas e privadas, bem como
de outros estados brasileiros.
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