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APRESENTACAO

A fisioterapia é uma ciéncia relativamente nova, pois foi reconhecida no Brasil
como profissao no dia 13 de outubro de 1969. De la para ca, muitos profissionais tem se
destacado na publicacdo de estudos cientificos, 0 que gera um melhor conhecimento
para um tratamento mais eficaz.

Atualmente a fisioterapia tem tido grandes repercussdes, sendo citada
frequentemente nas midias, demonstrando sua importéancia e relevancia.

Ha diversas especialidades, tais como: Fisioterapia em Acupuntura, Aquatica,
Cardiovascular, Dermatofuncional, Esportiva, em Gerontologia, do Trabalho,
Neurofuncional, em Oncologia, Respiratéria, Traumato-ortopédica, em Osteopatia, em
Quiropraxia, em Saude da Mulher e em Terapia Intensiva.

O fisioterapeuta trabalha tanto na prevencéo quanto no tratamento de doencas e
lesbes, empregando diversas técnicas como por exemplo, a cinesioterapia e a terapia
manual, que tem como objetivo manter, restaurar ou desenvolver a capacidade fisica
e funcional do paciente.

O bom profissional deve realizar conduta fisioterapéutica baseada em evidéncias
cientificas, ou seja, analisar o resultado dos estudos e aplicar em sua pratica clinica.

Neste volume 2, apresentamos a vocé artigos cientificos relacionados a
fisioterapia do trabalho e em gerontologia.

Boa leitura.

Larissa Louise Campanholi
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CAPITULO 19

CARGA DE TRABALHO EM ALUNOS EXPOSTOS AO

Tatiana Cecagno Galvan
Centro Universitario Cenecista de Osoério —
UNICNEC

Osoério — Rio Grande do Sul
André Ricardo Goncalves Dias

Centro Universitario Leonardo da Vinci -
UNIASSELVI

Porto Alegre — Rio Grande do Sul

RESUMO: Os resultados educacionais estao
ligados a carga de trabalho do estudante que, por
sua vez, sofre influéncia de fatores individuais,
do contexto institucional e educacional.
Contudo, no ambito do ensino tecnicista, pouco
€ conhecido sobre a intensidade dessa carga
de trabalho, fatores contribuintes e meios de
gerencia-la. Este estudo tem como objetivo
realizar uma avaliacao exploratéria da carga
de trabalho de estudantes expostos a uma
educacao tecnicista. A avaliacao foi realizada
em um curso nacional Técnico em Seguranca
no Trabalho, por meio da aplicacdo de um
questionario (NASA-TLX adaptado) respondido
por dezessete alunos e reuniao de feedback
dos resultados dos questionarios com o0s
avaliados. Os dados indicaram que a carga de
trabalho é alta e similar entre os sexos. Além
disso, foi possivel identificar o alto nivel de
demanda mental seguida por esfor¢co agravam
consequentemente a carga de trabalho geral,
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que por sua vez foi classificada como de alto
risco. Dentre os fatores contribuintes nesta alta
carga de trabalho, foi identificada o trabalho que
antecede o curso técnico, falta de tempo para
estudar, acumulos de trabalhos para 0 mesmo
periodo de entrega em varias disciplinas e
demandas domiciliares. Sugere-se novos
estudos em outros cursos técnicos brasileiros,
permitindo a comparacédo de resultados ou
realizar avaliacbes da carga de trabalho de
alunos expostos a metodologias nao tecnicistas,
podendo observar se ha diferenca de carga de
trabalho de acordo com o método aplicado no
ensino da populagdo, ou ainda investigar em
maior profundidade a natureza dos fatores
contribuintes da carga de trabalho e suas inter-
relacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Carga de trabalho. Ensino
tecnicista. Curso técnico.

ABSTRACT:
associated with the student’s workload, which

Educational outcomes are
in turn suffers from the influence of individuals,
the institutional
However, in the context of technical education,

and educational context.
the indicators contribute and the means to
manage it. This study aims at an exploratory
evaluation of the workload of students exposed
to a technical education. The evaluation was
carried out in a national course of English for
Work, with the name of the application of a
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questionnaire answered by seventeen students and a feedback meeting of the evaluated
questionnaires. The data indicated that the workload is high and similar between the
sexes. In addition, it was possible to choose a higher and higher level of work than risk.
The factors contributed to the high workload, the work that preceded the course, the
lack of rhythm for work, the work assignments for the same delivery period in various
disciplines and home demands were identified. We suggest new studies on Brazilian
tachycardia, allowing a comparison of workload results with methods exposed to non-
technical methodologies, taking into account the difference in workload according to
the method used in teaching the population, or to further investigate the nature of the
contributing factors of the workload and its interrelationships.

KEYWORDS: Workload. Technical education. Technical course.

11 INTRODUCAO

A educacéo a sociedade é subordinada pela tendéncia liberal tecnicista, tendo
como fungcdo a preparacao de “recursos humanos” (méao-de-obra para a indastria).
A sociedade industrial e tecnoldgica estabelece as metas econdmicas, sociais e
politicas, para a educacgao treinar (cientificamente) nos alunos os comportamentos de
ajustamento a essas metas. No tecnicismo o essencial n&o € o conteudo da realidade
em que o trabalhador se encontra, mas as técnicas de descoberta e aplicacdo de
solugdes para as questdes encontradas. A educagcdo é um instrumento capaz de
promover o desenvolvimento econémico pela qualificacdo da mao-de-obra, pois
através dela pode-se obter redistribuicdo de renda pela potencializacdo da producao
(KUENZER, 1988).

A abordagem tecnicista enfatiza a técnica, controlando o comportamento,
o qual é modelado e reforcado. Segundo Mizukami (1986) o tecnicismo tem
a experimentagdo como base do conhecimento, onde o aluno &€ um recipiente de
informacdes, e a escola é uma agencia educacional, modeladora de comportamentos
humanos. No método de ensino, ou seja, no treinamento, esta incluso o uso de
tecnologias educacionais, baseado na competéncia. Nesta abordagem o aluno
€ avaliado com rigor, onde o erro é inaceitavel. Segundo Behrens (2005), a
avaliacdo nesta abordagem tem dois passos, o pré-teste e o pos-teste. Esta exige
do aluno uma alta capacidade de memorizacao e retencao de conteudo. Esta exigéncia
aumentada pode gerar alta carga de trabalho que consequentemente podem induzir a
dificuldades na aprendizagem (DARMONDY et al., 2008).

Outro fator contribuinte para o aumento da carga de trabalho € o pouco tempo
fornecido pelos professores para realizagéo das atividades e o excesso de avaliagoes.
Isso leva os alunos a perceberem que o tempo para completar a tarefa € inatingivel,
contribuindo para a aprendizagem de superficie. Aprendizagem de superficie refere-
se a falta de postura critica e interesse sincero na aprendizagem. Enquanto na
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aprendizagem profunda o aluno incorpora um interesse sincero na tarefa e concentra-
se na compreensao do significado subjacente. Tal tipo de aprendizagem requer que
o aluno tenha tempo para completar as tarefas (KYNDT et al, 2011; LEWIS, WEBB,
2009).

O aumento da carga de trabalho tem efeito nos resultados educacionais, podendo
levar a auséncia nas aulas e diminuicdo no desempenho das avaliacdes (DARMONDY
et al., 2008). A alta carga de trabalho também estd associada a baixa produtividade,
baixa satisfacéo no trabalho, sindrome de burnout e inten¢cdo de deixar os estudos.
Ha também implicacbes negativas para a saude, tais como ansiedade, depresséo,
enfarte do miocardio, abuso de drogas, 0 absenteismo, o assédio moral no trabalho,
e 0 baixo engajamento de trabalho (Panari et al., 2012). De outro lado, vale ressaltar
gue a carga de trabalho insuficiente também pode ser prejudicial, levando a algumas
consequéncias similares as do excesso de carga de trabalho, como a insatisfacéo
(GREGORIADES, SUTCLIFFE, 2008).

Portanto o presente estudo tem por objetivo realizar uma avaliagéo exploratéria
da carga de trabalho de estudantes expostos a uma educacéo tecnicista, através do
método NASA-TLX adaptado.

2 | MATERIAIS E METODOS

O delineamento da pesquisa € a avaliagdo da carga de trabalho dos alunos de
curso técnico expostos a aulas tecnicistas foi conduzida em trés etapas: planejamento
e coleta de dados, andlise dos dados e validagao dos resultados. O publico alvo da
pesquisa foi estudantes de curso técnico na area de segurancga no trabalho. A escolha
da populacéo considerou a facilidade de acesso dos pesquisadores.

O presente estudo se caracterizou como descritivo e transversal, onde ocorre
uma investigacao simultédnea da exposicao a fatores de risco e a presenca da doenca,
durante um periodo curto de tempo (FUCHS, 1995).

2.1 Planejamento e coleta de dados

Nessa pesquisa, foi utilizado o questionario NASA-TLX adaptado por Diniz (2003).
O questionario continha uma folha de rosto para identificagdo do sujeito pesquisado,
com os seguintes campos: idade; sexo; data de inicio do curso; turno do curso;
quantas horas estuda por dia; em quais dias da semana estuda. Em seguida, foram
apresentados os conceitos utilizados no instrumento em um glossério, pertencente
ao NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration - Task Load Index)
desenvolvido pela Aerospace Human Factors Research Division da NASA-Ames
Research Center e publicado pela primeria vez por Hart & Staveland (1988). O NASA
— TLX adaptado (DINIZ, 2003) utiliza seis fatores (subescalas) para definir um valor
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multidimensional da carga de trabalho geral percebida pela populagéo pesquisada. As
seguintes dimensdes sao consideradas:

+ Demanda fisica: atividade fisica para a realizagao do trabalho.

* Demanda mental: atividade mental requerida para a realizagao do trabalho
(por exemplo, tomada de decisodes).

- Demanda temporal: nivel de pressdo imposto para a realizagdo do trabalho.

- Esforco (fisico e mental): o quanto que se tem que trabalhar fisica e
mentalmente para atingir um nivel desejado de desempenho ou performance.

+ Desempenho: nivel de satisfacdo com o desempenho pessoal para realizagao
do trabalho; o quanto de satisfacdo se teve com o desempenho para alcangar o
desfecho final.

* Nivel de frustacao: o quanto se € irritado, desencorajado, contrariado, inseguro
versus satisfeito, motivado, relaxado, seguro ao que se sente durante a realizagdo da
tarefa.

Esta técnica possui subescalas relativas aos seis fatores, onde no processo de
avaliacéo é feita inicialmente a comparacao entre as escalas, ou seja, o pesquisado
escolhe entre cada par de fatores qual é o mais significativo na sua carga de trabalho.
Assim, sao feitas quinze comparacoes entre pares de fatores. O segundo passo requer
que o pesquisado assinale o nivel de influéncia ou contribuicdo de cada um dos fatores
para a carga de trabalho em uma escala de 15 cm.

Os questionarios foram entregues impressos para todos os alunos presentes na
data da avaliacédo vinculados ao curso técnico de seguranga do trabalho alunos do
professor tecnicista, totalizando a entrega de 17 alunos. No convite, foram explicados
0s objetivos do trabalho e as instru¢oes de como preencher e retornar o questionario,
deixando livre a participacdo ou nado. A coleta foi realizada no periodo de um dia,
no quarto més do primeiro semestre do periodo letivo de 2016. Ao final do periodo,
obteve-se 17 questionarios validos (100%) retornados, considerando valido todo o
questionario completamente respondido.

2.2 Analise dos dados

Para andlise dos resultados dos questionarios, a Equacgéo 1 foi utilizada para o
calculo da carga de trabalho de cada aluno:

6 . .
Zizl(Fl).(PFl) (1)

CT, =
15

onde:
« CTp: Carga de Trabalho do individuo n (1=n=17);

+  Fj:contagem atribuida a cada fator na comparagéo entre os mesmos;

+ PFj: peso atribuido a influéncia de cada fator.
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Conforme recomendado por Holsbach (2005) o nivel de carga de trabalho foi
classificado em trés faixas: (a) 5 a 7, médio risco; (b) 7,1 a 11, alto risco, (c) 11,01 a
15, maximo risco.

Além disso, foi realizada uma analise individual dos fatores da pesquisa. Para
tanto, multiplicou-se a contagem dos fatores pela influéncia dos mesmos e dividiu-se
esse resultado por quinze, obtendo-se, assim, um valor entre zero (0) e cinco (5) para
cada fator de cada entrevistado, conforme demonstrado na Equacéo 2. Tendo-se os
resultados de cada fator para cada individuo entrevistado, fez-se a média dos fatores.

Dentro desta escala, quanto mais alto, mais influéncia tem o fator na carga de trabalho.

vr, = FiPFi,
mn - 15

onde:

+  VFp: Valor do Fator i (1=i=6) para o individuo n (1=n= 17);
+ Fj:contagem atribuida ao fator na comparacéao entre os mesmos;

*  PFj: peso atribuido a influéncia do fator.

2.3 Validacao dos resultados

Apés a obtencdo dos resultados foi realizada uma validagdo dos resultados
através de uma reunido, com duracdo planejada de 20 minutos. Participaram da
apresentacao 17 individuos. Neste tempo foi apresentada a introdugé@o e o objetivo
deste estudo através de uma apresentacao visual, e principais resultados do estudo
com discussao dos resultados entre os presentes.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 17 questionarios entregues, 17 foram considerados validos (totalmente
preenchidos), sendo 8 mulheres (47,06%) e 9 homens (52,94%), todos estudantes
do terceiro semestre do curso, turno noite, estudando 3 horas por dia, de segunda
feira a sexta feira. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos respondentes, de acordo
com a comparacao entre os seis fatores (totalizando 15 comparagdes), resultando
em respostas que variam de 0 a 5, sendo 0 (minimo) um fator auséncia de relevancia
quando comparado ao fator com pontuacéo de 5 (maximo), que por sua vez indica
grande relevancia. Esta pontuacéo ocorre de forma crescente, ou seja, quanto maior o
namero de vezes que o fator foi assinalado, maior a relevancia do mesmao.
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"Gé © © 8= 8 S
8 | k2| B 55 & | & | 2%
3 o o oF s i
1 3 0 2 3 4 3
2 5 0 2 3 4 1
3 3 1 4 3 4 0
4 4 0 2 1 4 4
5 3 1 4 5 2 0
6 5 1 3 2 3 1
7 5 0 3 1 4 2
8 4 0 2 2 5 2
9 4 0 1 5 2 3
10 4 0 1 3 5 2
11 5 1 0 3 4 2
12 3 2 3 2 5 0
13 5 0 2 3 3 2
14 3 2 3 3 4 0
15 5 0 1 3 3 3
16 4 2 2 3 4 0
17 4 0 3 1 4 3

Tabela 1 — Comparacéo entre os seis fatores referentes a carga de trabalho

Realizada a analise individual dos fatores, foram verificadas as importancia de
cada fator através das escalas assinaladas pelo respondente para perceber-se a
influéncia dos fatores na carga de trabalho na realizagdo do curso técnico. A influéncia
segue uma escala de 1 a 15, onde 1 é a menor influéncia e 15 a maior. Os resultados
sao apresentados na Tabela 2.

Qllestionartio Demanda Der’na.mda Demanda Performance | Esforco Nivel dg

Mental Fisica Temporal Frustacao
1 15 15 13 15 15 13
2 14 11 11 8 15 6
3 14 4 12 10 13 5
4 14 15 15 14 15 3
5 15 8 12 13 15 5
6 15 3 5 7 11 2
7 14 6 9 9 12 9
8 15 15 15 11 15 9
9 13 12 14 15 15 9
10 15 9 5 12 15 1
11 13 12 8 14 13 12
12 15 12 13 11 14 12
13 15 1 5 15 7 3
14 15 15 10 12 12 8
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15 15 15 15 15 15 11
16 15 5 2 15 9 1
17 15 15 11 15 9 15

Tabela 2 — Influéncia dos Fatores

A partir das Tabelas 1 e 2 foi possivel obter a carga de trabalho individual de
cada estudante. Para tanto, foi realizada a Equacdo 1. O resultado geral da carga
de trabalho de alunos expostos a aulas tecnicistas pode ser obtido pela média dos
resultados individuais. A Tabela 3 apresentada as cargas de trabalho individuais.
Realizando a média nestes resultados obtém-se a carga de trabalho total que € 12,36
significando uma carga de trabalho de maximo risco conforme classificacao sugerida
por Holsbach (2005).

Questionario CT Total
1 14,33
2 12,12
3 11,72
4 11,19
5 11,33
6 9,46
7 11,46
8 13,66
9 13,39
10 11,79
11 12,99
12 14,86
13 12,06
14 11,6
15 14,2
16 10,26
17 13,73

Tabela 3 — Carga de Trabalho de cada aluno

Comparando a carga de trabalho entre individuos do sexo feminino e do sexo
masculino encontrou-se diferenca de apenas 1,04, demonstrando o alto risco para
ambos os sexos. De outro lado, embora os resultados conforme o0 sexo sejam similares,
outros estudos, como o de Al-Sowygh (2013), concluiram que estudantes do sexo
feminino percebem maior carga que os do sexo masculino. Os resultados também
foram muito similares entre os alunos que trabalham fora e os que néao trabalham,
embora Adebayo (2006) tenha concluido que a demanda de trabalho pode dificultar os
estudos e a demanda proveniente desses pode dificultar o desempenho profissional.
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O Grafico 1 demonstra a média entre os fatores de impacto, podendo enté&o
identificar que os alunos ndo percebem a demanda fisica como impactante, sendo
muito baixa por unanimidade. Ja a demanda temporal, o esforco e a performance
obtiveram um grau maior de percepcao, podendo ter relacdo ao fato de estarem
envolvidos com atividades que exigem tempo, esforco e demanda mental, tais como
trabalhos de aula, provas e estagio proprios dos cursos técnicos.
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Grafico 1 — Nivel de impacto comparando os 6 fatores da carga de trabalho

Na reunido de feedback dos resultados, os relatos acima foram entendidos como
representativos pelos participantes, os quais também apontaram fatores contribuintes
para a carga de trabalho, quais sejam: o trabalho que antecede o curso técnico; falta de
tempo para estudar; acumulos de trabalhos para o mesmo periodo de entrega em varias
disciplinas; demandas domiciliares. A variedade de fatores implica a necessidade de
acoes de controle também variadas, passando pelo nivel individual de cada estudante,
por acdes da coordenacao do curso técnico em questao e da instituicdo como um
todo, visto que alunos de outras areas podem estar enfrentando dificuldades similares.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo realizar uma avaliagdo exploratéria da
carga de trabalho de estudantes expostos a uma educacéo tecnicista. Para tanto, o
questionario NASA-TLX adaptado foi aplicado a 17 alunos de um curso técnico em
seguranca no trabalho, complementado por uma validacao através de uma reunido de
feedback dos resultados. Os resultados do questionario indicaram muita similaridade
na carga de trabalho percebida entre os sexos, sendo ambos classificados como carga
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de trabalho de alto risco.

Ja na andlise individual dos fatores que contribuem para a carga de trabalho,
destacam-se: (i) 70,58% dos alunos classificaram a demanda fisica como menos
impactante e/ou ausente; (ii) o impacto da demanda mental e o impacto do esforco
na carga de trabalho dos alunos ficaram proximas, sendo os itens de maior agravo do
resultado final; e (iii) apenas 11,76% dos individuos ndo estavam classificados como
carga de trabalho de maximo risco.

Dentre as limitacOes deste trabalho, destacam-se a restricdo da amostra a uma
disciplina de um curso técnico de segurancga no trabalho e o periodo de realizagdo da
pesquisa, uma vez que a carga de trabalho pode vir a aumentar nos finais de semestre
com acumulo de avaliagcdes e/ou estar mais baixa no inicio do semestre com o inicio
das atividades. De fato, tais informagcdes poderiam ser Uteis, visto que a carga de
trabalho possivelmente tem picos e vales em determinados momentos.

Em decorréncia dessa pesquisa, algumas oportunidades de estudos futuros
foram identificadas, tais como: (i) realizar estudos similares, em outros cursos técnicos
brasileiros, permitindo a comparacéo de resultados; (ii) realizar avaliagcbes da carga
de trabalho de alunos expostos a metodologias nédo tecnicistas, podendo observar
se ha diferenca de carga de trabalho de acordo com o método aplicado no ensino da
populacéo; e (iii) investigar em maior profundidade a natureza dos fatores contribuintes
da carga de trabalho e suas inter-relagdes.
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