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APRESENTACAO

Em todos os momentos da nossa histéria, a producdo, absorcdo e
compartilhamento do conhecimento foram seu principal fator de desenvolvimento
econbmico e social. Este novo livro intitulado “O Conhecimento Cientifico na
Fronteira das Diversas Areas da Economia” contribui para este processo divulgando
diversos estudos realizados por pesquisadores de todo o Brasil.

A diversidade regional e de assuntos sempre foi um fato digno de destaque
dos livros de divulgacéao cientifica da Atena Editora e esta edicdo nao falhou a essa
regra. Nesta coletdnea apresentam-se trabalhos das mais respeitadas instituicbes
de ensino, localizadas de norte a sul do pais.

Ostemas tratados aqui sdo dos mais diversos e qualificados. Aqui se encontram
artigos de histéria do pensamento econdmico e de economia institucional, modelos
quantitativos aplicados ao agronegocio e a economia do crime. Também podemos
ver preocupacdes muito adequadas aos dias de hoje, como a posicao no mercado
de trabalho dos mais idosos, 0 uso consciente da agua na produg¢ao agricola e o
manejo adequado da pesca e seus impactos ao meio ambiente.

Enfim, parabenizo o trabalho de qualidade que vem sendo feito pela Atena
Editora, contribuindo para divulgacao da ciéncia no Brasil por meio de seus livros
eletronicos.

Lucca Simeoni Pavan
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CAPITULO 9

INTERNACIONALIZAQAO DE EMPRESAS E
ECONOMIA CRIATIVA: LIMITACOES E PROPOSICOES

Data de aceite: 13/04/2020

Diego Santos Vieira de Jesus
http://lattes.cnpq.br/6322729232079325

RESUMO: Os objetivos sao 1)
limitacOes

identificar
as principais tedrico-conceituais
das abordagens de Internacionalizacdo
de Empresas ao estudo dos processos de
internacionalizacdo de empreendimentos da
Economia Criativa; e 2) propor elementos
tedrico-conceituais que permitam lidar com
as particularidades desses processos. O
argumento central aponta que as limitagcées das
principais perspectivas estao no foco excessivo
em empresas internacionalizadas voltadas para
inovagdes de produtos de alta tecnologia; a
escassa consideracao dos efeitos de aspectos
culturais e comportamentais dos ambientes
institucionais dos mercados estrangeiros
sobre a decisdo de internacionalizacéo; a
desconsideracao de fontes diversas no processo
de inovacéao; e o determinismo da nocéo linear
de desenvolvimento econémico. As propostas
vao no sentido de se incorporar uma analise
mais precisa dos ambientes institucionais dos
mercados estrangeiros, bem como conceitos

robustos de inovagéo e cultura organizacional.

O Conhecimento Cientifico na Fronteira das Diversas Areas da Economia

TEORICO-CONCEITUAIS

Palavras-chave: Internacionalizacdo  de

Empresas; Economia Criativa; Ambiente

institucional; Inovagéo; Cultura organizacional

INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES
AND CREATIVE ECONOMY: THEORETICAL-
CONCEPTUAL LIMITATIONS AND
PROPOSITIONS

ABSTRACT: The aims are 1) to identify the
main theoretical and conceptual limitations
of the Internationalization Approaches to the
study of the internationalization processes of
Creative Economy enterprises; and 2) propose
theoretical and conceptual elements that
allow dealing with the particularities of these
processes. The central argument points out that
the limitations of the main perspectives lie in the
excessive focus on internationalized companies
focused on high-tech product innovations;
the scant consideration of the effects of
cultural and behavioral aspects of institutional
environments in foreign markets on the decision
to internationalize; the disregard of different
sources in the innovation process in creative
sectors; and the determinism in the linear notion
of economic development. The proposals are

aimed at incorporating a more accurate analysis
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of the institutional environments of foreign markets, as well as robust concepts of
innovation and organizational culture.

KEYWORDS: Internationalization of Companies; Creative economy; Institutional
environment; Innovation; Organizational culture

INTRODUCAO: ECONOMIA CRIATIVA EINTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Na década de 1970, a ideia de “internacionalizacdo de empresas” remetia
principalmente a comercializagcdo de produtos ou servicos de uma empresa fora
do mercado de origem e ao seu envolvimento em mercados no exterior. Todavia, o
desenvolvimento da globalizacdo envolveu também a adaptacéao interna de firmas
aos niveis competitivos externos. Em face de tais transformacdes, a expressao
“internacionalizacé&o de empresas” refere-se na contemporaneidade, de forma mais
abrangente, ao processo de envolvimento crescente de empresas em operacgoes
internacionais, sendo que essas empresas tém maior consciéncia sobre as
influéncias diretas e indiretas de transacgdes internacionais sobre seu futuro (WELCH;
LUOSTARINEN, 1988). Ao se internacionalizarem, elas tipicamente buscam garantir
matérias primas e mercados, ter acesso a fatores de produgdao mais baratos ou
subsidios, aumentar as economias de escala, fortalecer as atividades de pesquisa
e desenvolvimento na busca de conhecimento e aprendizagem e melhorar seu
posicionamento competitivo, com o ganho de vantagens de operacdo em mercados
variados (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

A globalizacdo econbmica veio derrubando parcialmente as barreiras
comerciais entre os Estados, de maneira a incentivar a entrada de empresas no
mercado internacional. Desde a Segunda Guerra Mundial até a década de 1970,
uma primeira onda de empresas que internacionalizaram suas operagdes e
atividades foi dominada for firmas baseadas nos Estados Unidos e na Europa. Uma
segunda veio encabecada por empresas japonesas e do Sudeste Asiatico até o fim
de década de 1980, enquanto uma terceira vem incrementada pela participacéao
cada vez maior de empresas de Estados emergentes (STAL; CAMPANARIO,
2010). Concomitantemente as segunda e terceira ondas de internacionalizacdo de
empresas, as experiéncias produtivas em curso na Quarta Revolugédo Industrial
— pautadas principalmente na exploracdo de talentos, habilidades e potenciais
individuais e coletivos — permitiu a consolidagdo da “Economia Criativa”, um conjunto
de atividades ligadas a uma légica da inovacdo em um regime de invencéo e que se
desenvolveram com o aproveitamento das particularidades culturais de sociedades
como formas de geracédo de emprego e renda (HARTLEY, 2005; HOWKINS, 2001).
Ela abarca setores que produzem bens e servicos baseados em textos, simbolos e
imagens e atividades embasadas na criatividade, talento ou habilidades individuais
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e coletivas, como a publicidade, a arquitetura, o mercado de artes e antiguidades,
o artesanato, a gastronomia, o design, o design de moda, o cinema, os softwares
interativos para lazer, a muasica, as artes performaticas, a industria editorial, o radio,
a TV, os museus, as galerias e as demais atividades relacionadas as tradicdes
culturais (MIGUEZ, 2007).

O desenvolvimento da Economia Criativa mostrou-se amplamente ligado a
transformacé&o do proprio capitalismo de uma légica baseada em um uso intensivo de
capital e trabalho para uma em que o capital esta fundado nos recursos intelectuais
individuais e coletivos, na formacao de redes sociais, na troca de conhecimentos
e nas necessidades de atendimento de necessidades estéticas e intelectuais
dos consumidores. O recurso primordial de producdo na Economia Criativa é a
criatividade, concebida como a expressao do potencial humano de realizagdo em
atividades geradoras de produtos tangiveis e a habilidade de operacédo de simbolos
e significados para a conquista de inovagdes. As concepcdes estéticas e artisticas
impactam escolhas e direcionam recursos, e a producao se beneficia de equipes
polivalentes, com profissionais de diferentes formacdes — e também origens, racas,
géneros e orientacbes sexuais distintos —, com competéncias, especialidades,
vivéncias e recursos multiplos em coordenag¢do. Os produtos e 0s servicos sao
de variedade infinita e tipicamente perenes, podendo ser usufruidos por longos
periodos e devendo ser, portanto, geridos por regras especificas de propriedade
intelectual. O consumo desses produtos e servicos € primordialmente cultural, de
forma que o consumidor torna-se agente na geragao de valor econdmico e constroi
sua identidade a partir do lazer e do entretenimento em novos regimes de distincao
simbdlica. A previsao de sucesso comercial é limitada, uma vez que nem sempre
€ possivel aproveitar-se de experiéncias anteriores, ao mesmo tempo em que
a demanda por inovacdes € permanente, fazendo com que empresas busquem
inovacgdes sem terem qualquer garantia de retorno financeiro (BENDASSOLLI et
al., 2009).

A Economia Criativa ganhou espago em negociagcdes internacionais entre
Estados e em féruns intergovernamentais como a Organizacao das Nac¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Conferéncia das Nacbes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), tendo em vista sua énfase
no valor econédmico da cultura como complementar a sua aura estética, simbdlica e
social e no seu potencial para a geragcado de emprego e renda. A prépria concepg¢éao
de desenvolvimento debatida nessas negociagbes concebeu que ele estaria
associado a promocéao de liberdades (SEN, 2000), transcendendo o crescimento
econdmico para abarcar a incluséao social, a preservacéo ambiental e a preservacéo
da diversidade cultural (JESUS; KAMLOT, 2016). Nesse contexto, liderancas de
diversos empreendimentos criativos comecaram a observar a possibilidade de atuar
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em mercados estrangeiros. Entretanto, em face das particularidades dos processos
de producéo e consumo e da natureza dos produtos e servi¢os disponibilizados pela
Economia Criativa, as abordagens mais tradicionalmente utilizadas para se explicar
0 processo de internacionalizagdo de empresas enfrentam limitagbes para um
entendimento mais preciso desse processo envolvendo empreendimentos criativos.

Tendo isso em vista, os objetivos deste artigo sdo 1) identificar as principais
limitacOes tedrico-conceituais das abordagens dedicadas a Internacionalizacéo de
Empresas ao estudo dos processos de internacionalizacdo de empreendimentos
da Economia Criativa; e 2) propor elementos teérico-conceituais que permitiriam
lidar com as particularidades desses processos. O argumento central aponta que
as limitacbes das principais perspectivas tebricas ao lidar com empreendimentos
criativos estdo no seu foco excessivo em empresas internacionalizadas voltadas
para o desenvolvimento de inovacdes de produtos de alta tecnologia, destinados
a consumidores de alta renda; a escassa consideracdo dos efeitos de aspectos
culturais e comportamentais dos ambientes institucionais dos mercados
estrangeiros sobre a deciséo de internacionalizacdo de empreendimentos criativos;
a desconsideracdo de fontes diversas no processo de inovagdo em setores
criativos, bem como da sua distribuicao e divulgacdo; e o determinismo presente
na nocéao linear de desenvolvimento econémico, adotada por grande parte dessas
abordagens. As propostas vao no sentido de se incorporar uma anélise mais
precisa dos ambientes institucionais dos mercados estrangeiros, em especial no
que diz respeito a protecdo dos direitos de propriedade intelectual das empresas
em mercados estrangeiros e a difusdo do conhecimento e do conteudo artistico e
cultural de seus produtos ou servigos. Além disso, sugere-se a incorporacado de
um conceito mais robusto de inovacéo, que leve em conta seus diferentes tipos,
atores envolvidos e formas de distribuicdo e divulgacdo em mercados estrangeiros,
e de cultura organizacional, que se relacione com a cultura nacional e permita o
desenvolvimento de mecanismos 0s quais levem n&o apenas a resolugdo de
conflitos entre individuos com diferentes culturas nacionais em empreendimentos
criativos, mas a criacao de espacos presenciais e virtuais de convivéncia e troca
de ideias e informacbes que estimulem a geracdo de produtos e servigos criativos
em contextos de internacionalizacdo de empresas e possam se estender para uma
convivéncia harmdnica entre as diferengas nas sociedades com que tais empresas

comercializam.

INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS: PRINCIPAIS PERSPECTIVAS E

O Conhecimento Cientifico na Fronteira das Diversas Areas da Economia Capitulo 9




LIMITACOES

Quanto as formas de entrada nos mercados estrangeiros, existem algumas
formas possiveis para que ocorra a internacionalizagcao de uma empresa. Uma das
formas mais tipicas é a exportacao, que acontece quando um determinado produto ou
servico é transportavel. Adireta ocorre via um intermediario localizado fora do pais de
origem — como um distribuidor ou um representante comissionado — ou diretamente
ao consumidor final, enquanto a indireta é feita por um intermediario no pais do
fabricante — como trading companies ou comerciais importadoras/exportadoras —,
gue conhece normas e tramites comerciais e assume a responsabilidade por eles,
de forma que o fabricante n&o precisa ser dotado de uma estrutura prépria para
fazer o processo, ainda que tenha menor controle sobre a distribuicdo e o mercado
para o qual exporta (CATEORA; GILLY; GRAHAM, 1996). A entrada também pode
ocorrer por meio de investimento direto, a partir do qual a firma abre uma filial em
outro pais pela aquisicdo de uma empresa local ou pela construcéo de instalacdes
proprias. Ainda que os custos financeiros e os riscos politicos de tal investimento
sejam elevados, a empresa pode vislumbrar os beneficios concedidos por governos
estrangeiros, como incentivos fiscais. O investimento direto pode ocorrer por meio
do deslocamento da produc¢ao visando ao acesso a mao de obra ou matéria prima
mais baratas, do investimento comercial a partir de uma nova empresa para 0 maior
controle sobre a comercializagdo e a distribuicdo em relagdo a intermediarios na
interacdo o mercado estrangeiro e da criacao de empreendimentos que ndo tenham
apenas funcdes comerciais, mas assumam também tarefas como design de produto
e engenharia de producédo (BRITO; LORGA, 1999). Uma terceira forma de entrada
seriam as vias contratuais, como os acordos de licenciamento, as franquias — em
que a empresa franqueadora autoriza a franqueada a produzir e/ou comercializar
seus produtos, sem modificar elementos originais de marca, modelo e layout
mediante o pagamento de determinado valor em termos de royalties — e as aliancas
estratégicas e joint-ventures, que operam como formas acordos de colaboracéo
entre as organizagcdes do local e do exterior com o objetivo de partilhar riscos,
gastos e valores e acessar novos mercados (PEREIRA; GOMES, 2017).

Para se examinarem os diferentes processos de internacionalizacdo de
empresas, desenvolveram-se teorias dentro de uma corrente mais econbémica
e outras em uma vertente mais comportamental. Na econOmica, destaca-se a
Teoria do Ciclo do Produto (VERNON, 1966), que aponta que o mercado oferece
condi¢des para a ampliacdo dos negoécios em face do desenvolvimento do ciclo do
produto, dando origem a empresas multinacionais. Em cada estagio do ciclo de
vida do produto, a empresa assume uma nova fase da internacionalizagdo. Num

primeiro momento, a firma opera fora de seu mercado com um produto inovador
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que Ihe traz vantagens competitivas a partir da exportacédo. Posteriormente, durante
o crescimento do produto, as exportacdes sdo consolidadas até a realizacéo
do investimento direto no exterior. Na fase seguinte, mediante a saturacdo da
producéo, o processo produtivo é padronizado e transferido para paises nos quais
os custos sdo menores. No ultimo estagio, o declinio ocorre mediante a queda da
demanda do pais do estagio inicial em relacao a oferta produzida (COSTA et al.,
2017). Entretanto, a proposicdo de que qualquer empresa que opera num certo
pais acessaria e exploraria o conhecimento requerido a inovacao de produtos em
condi¢cdes semelhantes as que teria se operasse em qualquer pais desenvolvido traz
subjacente a ideia de que o conhecimento tecnoldgico € plenamente transferivel ou
reprodutivel entre paises e empresas distintos. Nao se leva em conta, assim, que
o0 conhecimento tenha um componente relacionado a pessoas e instituicdes, que
nao é de decodificacdo ou transferéncia imediatas. Ademais, os determinantes da
inovagao concentram-se do lado da demanda, de forma que as caracteristicas do
mercado consumidor e a oferta local de fatores de producéo seriam condicionantes
da decisdo de promocéao da inovacgéo. Os condicionantes propriamente tecnologicos
— visiveis em paradigmas e trajetdrias tecnoldgicos — ndo sdo considerados nessa
perspectiva. Talteoria parece debrucar-se exclusivamente de inovacdes de produtos
que tenham func¢bes de producdo que possam substituir m&o de obra por capital
e sejam voltados a consumidores de alta renda, de forma que essa perspectiva
tedrica nao € aplicavel a inovagdes de maneira geral (PESSOA; MARTINS, 2007).

O Paradigma Eclético de Producéo Internacional (DUNNING, 1980) procurou
realizar uma juncdo de abordagens mais econdmicas como a de Vernon (1966)
e a de Buckley & Casson (1976) sobre operagdes internacionais — que busca
identificar métodos de previséo de atendimento de empresas multinacionais a partir
da localizagao das plantas produtivas e da propriedade da producao' — com outras
variaveis intervenientes no processo produtivo. Os padrbes de internacionalizacao
sdo examinados a partir de trés dimensdes: a) as vantagens de propriedade, que
advém de ativos intangiveis como tecnologia; recursos humanos; marcas; patentes
e processos produtivos; b) as vantagens de localizacdo, que, em geral, levam
em conta custos de mao de obra, impostos domésticos e infraestrutura, entre
outros; c¢) a internalizacédo de vantagens de propriedades adquiridas no exterior,
de forma que, quando os custos de transagcao — tanto os ex ante, relacionados a
formulagdo, negociacdo e definicdo de medidas de salvaguardas para o acordo,
como 0s ex post, ligados a adaptacao, negociacdo posterior de clausulas mal
1. Primeiramente, a firma opta por uma posicao estratégica para cada estagio de produgéo, de forma que a deci-
sdo pela localizagéo depende da relagédo de menor custo produtivo. Quanto a propriedade da produgéo, os autores
consideram o local de produgcdo como estéatico, de forma que os insumos internacionalizados séo incorporados a

cadeia de producao. Nesse sentido, segundo tal abordagem, ha uma tendéncia das empresas de procurar merca-
dos que oferegam insumos a pregos mais competitivos (COSTA et al., 2017).
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alinhadas, resolucéo de disputas e efetivacdo de comprometimentos dos parceiros
(WILLIAMSON, 1985) — forem superiores aos de incorporacdo, a empresa tende a
se internalizar no mercado do pais estrangeiro e atuar como fabricante. Para que a
ultima dimensao se desenvolva, as primeiras precisam estar amadurecidas, a fim
gue a empresa possa assim realizar o investimento direto em um pais estrangeiro.
A empresa pode se beneficiar se mantiver suas vantagens competitivas dentro de
sua estrutura em face das imperfeicbes do mercado, que podem resultar de riscos e
incertezas e de custos externos a negociacéo ocasionados pela transacao de bens
ou servicos (COSTA et al., 2017). Ainda que o Paradigma Eclético sirva como uma
sintese de multiplas abordagens econémicas, o comportamento dos responsaveis
pelo processos de internacionalizacdo das empresas ndo € levado em conta,
de forma que tal Paradigma funciona mais para a andlise estratégica de custos
de transacdo e a identificacdo de oportunidades de negoécios (LOVE; ROPER,;
ZHOU, 2016), mas apresenta fraca consideracao de aspectos comportamentais ou
culturais, fundamentais para o entendimento ndo s6 da Economia Criativa, mas dos
agentes envolvidos nela e das suas decisdes relacionadas a internacionalizagéo
dos empreendimentos.

Na vertente comportamental, a Escola de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE,
1977; JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975) aponta que empresas suecas
costumam desenvolver operacdes internacionais em passos menores em vez de
investimentos maiores esporadicamente. Inicialmente, optam por exportar por
meio de agentes até estabelecerem uma subsidiaria de vendas e, posteriormente,
comecgarem a produzir no pais estrangeiro. Tal gradualismo e a linearidade presentes
na perspectiva sequencial do processo de internacionalizagdo segundo o “modelo
de Uppsala” — exportacdo esporadica ndo-regular; exportagcdes via representantes;
exportacOes diretas e implantagcao comercial no mercado estrangeiro — aponta para
uma maneira mais conservadora na identificacdo do campo empirico na analise
do desempenho internacional. Esse modelo baseia-se no desenvolvimento de
conhecimento e do comprometimento com o pais estrangeiro, reconhecendo que
elementos culturais e linguisticos podem criar obstaculos a comunicacdo e ao
desenvolvimento do relacionamento com os clientes e apontando que o planejamento
do processo de internacionalizagcéo baseado na aprendizagem organizacional deve
considerar o conhecimento e o comprometimento com o mercado, a decisdo de
comprometimento e as atividades correntes (COSTA et al., 2017). A aprendizagem
organizacional pode ocorrer por meio da imitacdo de uma empresa emrelacao a outra
ou da aquisicao de ativos tangiveis e intangiveis, sendo esses ultimos amplamente
baseados na experiéncia individual, como as de executivos participantes do
processo de internacionalizacdo (VERMEULEN; BARKEMA, 2001).

O Modelo de Inovagcao desenvolvido por Reid (1981) e Czinkota & Johnston

O Conhecimento Cientifico na Fronteira das Diversas Areas da Economia Capitulo 9




(1985) corrobora aspectos fundamentais da abordagem de Uppsala, concebendo a
internacionalizacdo como um processo sequencial de aprendizado organizacional
a partir de estratégias novas aplicadas gradual e incrementalmente e tendo em
vista a necessidade de planejamento e reconhecimento de atividades em mercados
externos para atuar em uma alternativa inovadora, representada por um novo
mercado. O comportamento dos individuos perante a empresa e as caracteristicas
pessoais dos executivos sdo traduzidos a partir de inovacgbes, particularmente
em empresas de pequeno porte, pela percepc¢ado desses individuos acerca dos
resultados que podem conquistados no mercado estrangeiro. Porém, é importante
notar que tal modelo n&o considera fontes diversas no processo de inovagdo em
setores criativos, nem como se dao a distribuicdo e a divulgagao dessa inovacao,
mostrando-se, assim, limitado para lidar com a internacionalizacdo de empresas
que atuam na area de Economia Criativa.

Ainda na dimensdo comportamental, a Escola Noérdica de Negdcios
Internacionais desenvolveu a nocédo de “distdncia psiquica” (HALLEN;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1979), que remete a uma distancia mental e geografica
entre compradores e vendedores, a qual pode trazer obstaculos em fluxos distintos
as instituicdes envolvidas no processo de internacionalizagdo gradual de uma
empresa. Os elementos que orientam o conceito de “distancia psiquica” sao o nivel
de desenvolvimento dos paises; o nivel educacional dos paises; as praticas de
negocios e a linguagem. Tal Escola argumenta que, para que os negdcios operem
de maneira ideal, torna-se fundamental que o nivel de desenvolvimento econémico
e educacional dos Estados esteja ao menos em um patamar minimo e que paises
de niveis educacional e desenvolvimento econémico semelhantes teriam maior
facilidade de se relacionarem comercialmente do que paises de realidades mais
“distantes” (COSTA et al., 2017). Entretanto, o determinismo presente na nocéao
linear de desenvolvimento econdmico adotada e a desconsideragcdo da dimensao
qualitativa dos processos educacionais de cada Estado tornam dificil o entendimento
de processos de internacionalizacdo de empreendimentos criativos, além de que
fatores relacionados as dindmicas de relacionamento cultural entre comunidades
subnacionais e transnacionais sdo relegados em segundo plano, tornando tal
abordagem limitada para a compreensao de processos de internacionalizagao de
empresas atuantes em setores criativos.

PROPOSTAS PARA UM MELHOR ENTENDIMENTO DA INTERNACIONALIZACAO
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DE EMPRESAS CRIATIVAS

Maior consideracao do ambiente institucional dos mercados estrangeiros

Ao se internacionalizarem, independentemente da forma de entrada
selecionada para a entrada no mercado estrangeiro, as empresas criativas
desenvolverao transagdes com parceiros estrangeiros. Para que esses custos de
transacéo possam ser examinados de maneira mais precisa do que a desenvolvida
pelo Paradigma Eclético, é preciso levar em conta as diferengcas ndo somente entre
0s setores criativos no que diz respeito a especificidade dos ativos, a frequéncia das
transacdes e a quantidade de agentes envolvidos na transacéo. Precisa-se levar em
conta também os valores sociais de Estados distintos em relagdo particularmente
a dois pontos: a propensao a um comportamento oportunista naquela sociedade e
a confianga institucional no sistema judicial e politico para a atividade econ6mica.
Embora esse elemento seja relevante inclusive para setores mais tradicionais da
economia, ele parece tornar-se ainda mais fundamental no tratamento de processos
de internacionalizacdo de empresas criativas, tendo em vista que as atividades
da Economia Criativa, desde a criagcdo até o consumo, sao dotadas de valor
simbodlico atribuido ndo somente pelos individuos isoladamente, mas pela cultura
em que estado imersos. Nesse sentido, a possibilidade de sucesso de produtos ou
servigcos criativos internacionalizados é diretamente afetada tanto pela condicéo
dos individuos de buscar seu auto-interesse “com astucia” — como, por exemplo,
mentir, roubar, lograr, revelar informagao de forma distorcida ou incompleta, ofuscar
e confundir (WILLIAMSON, 1985) — numa dada sociedade, como pela confianca
que o empreendedor criativo tem no ambiente institucional do pais estrangeiro.
Caso o oportunismo nao existisse e os atores econdmicos tivessem todas as
informacdes e a capacidade de processa-las sob uma racionalidade perfeita, a
possibilidade de fracasso de uma transagao seria nula. Entretanto, se os agentes
nao tiverem todas as informacgcdes e houver a probabilidade de comportamento
oportunista, a complexidade e a incerteza da interacdo econémica aumentaréo,
particularmente diante da intangibilidade do valor simbdlico de produtos e servigos
criativos negociados. Cresce a propensao a um comportamento oportunista, como
a sonegacéao de impostos, a compra de bens roubados ou furtados e a aceitacéo de
propina (BOEHE; BALESTRO, 2006).

Ademais, o ambiente institucional do pais define os parametros para atores
econbmicos ao estabelecer o conjunto limitado de escolhas desses individuos e
afetar os custos das trocas e da producao das organizagdes, podendo provocar
transformacdes nos custos comparativos da governanca. Como as empresas

interagem dentro de fronteiras colocadas porinstituicbes e podemfazerusodelas para
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atingir seus interesses de formas legitimas e racionais, os limites para as decisdes
estratégicas tomadas por tais empresas sao definidos a partir da conveniéncia,
baseada nas instituicdes coercitivas como o0 governo; do compromisso social, em
especial nas instituicbes normativas, como as normas sociais, e dos valores dados
como certos nas instituicbes cognitivas, ou seja, na cultura (SCOTT, 1995). Na
consideracao dos atributos do ambiente institucional, cabe destacar a forma como a
cultura da sociedade controla ou ndo o oportunismo por meio de san¢des, uma vez
que, se a corrupc¢ao nao for sancionada de maneira eficaz, os contratos podem néao
ser efetivos, e as violagdes a eles podem néo ser sancionadas, tendo em vista a
ineficacia das cortes. Em tal ambiente, pode-se levar em conta a autonomia politica
e judicial, a qual tende a gerar maior credibilidade ao ampliar a seguranga nas
relacbes de negdcios. A confianca no sistema legal — bem como a credibilidade
dos profissionais envolvidos no processo produtivo — influi em transacgdes, tendo
em vista que as empresas podem ter a expectativa de contar com sancdes legais
contra comportamentos oportunistas. A necessidade de mecanismos de protecéao
especificos para cada transacédo varia de acordo com o ambiente institucional
nos quais as transacdes ocorrem, de forma que algumas delas sdo possiveis em
ambientes com fortes dispositivos de protecdo e outras podem ser inviaveis em
ambientes rigorosos em termos da punicdo ao comportamento oportunista. No que
diz respeito ao impacto de oportunismo e ambiente institucional sobre os custos
de transacao num contexto de internacionalizacao de empresas, cabe destacar
gue uma maior propensdo a um comportamento oportunista forte e um ambiente
institucional mais fraco em determinado pais apontam para a possibilidade de
custos de transacao mais altos (BOEHE; BALESTRO, 2006).

No ambito da Economia Criativa, um ambiente institucional efetivo deveria, por
exemplo, ampliar 0 acesso ao capital por fontes convencionais e ndo-convencionais,
reduzir a taxagao sobre empreendimentos criativos, facilitar o acesso ao contetudo
criativo e garantir direitos razoaveis de propriedade intelectual para a inovacao em
termos de ideias e tecnologias (VENTURELLI, 2000). Variando entre setores criativos
e paises, as acdes na area de propriedade intelectual visam ao equilibrio entre o
direito a comunicagédo, o direito ao acesso aos bens culturais e a remuneracgéo
devida aqueles envolvidos nos processos de producédo e distribuicdo desses
bens. A propriedade intelectual é definida como itens intangiveis quando criados
pela primeira vez, que se tornam valiosos na forma tangivel, como ocorre com
ideias, invencdes, tecnologias, obras de arte, musica e literatura. Normalmente, a
propriedade intelectual é entendida como a aplicacdo comercial de um pensamento
imaginativo ou criativo que visa a resolver uma questao ou desafio técnico, artistico
ou criativo. As formas mais classicas de propriedade intelectual sao patentes, direitos
autorais e marcas registradas (IDRIS, 2002; JUNGMANN, 2010). Nesse sentido, em
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seus processos de internacionalizacéo, liderangcas de empreendimentos criativos
devem levar em conta, no ambiente institucional do pais estrangeiro, as normas
relacionadas a protecdo dos seus direitos de propriedade intelectual, visando a
se proteger contra o oportunismo de atores econdémicos locais, mas, a0 mesmo
tempo, também se preocupando em difundir o conhecimento e o conteudo artistico
e cultural que seu produto ou servico carregam. Ademais, como lembram Bianchi &
Figueiredo (2016), as ramificacbes de instituicdes como o governo também podem
ser observadas, como as instituicbes de fomento aos empreendimentos criativos.
Quanto maior for o estimulo oferecido ao empreendimento criativo, maior € a chance
de ele se internacionalizar.

Um conceito mais robusto de inovacao na internacionalizacao de
empreendimentos criativos

Algumas abordagens teéricas que lidam com a internacionalizacdo de
empresas tratam da teméatica de inovag¢ao. A Teoria do Ciclo do Produto, por exemplo,
aponta que, quando o produto € novo, os investimentos relacionados a inovacao
destacam-se na estratégia de concorréncia das empresas em relagcdo aos custos
de producédo. Conforme o produto se aproxima da fase de padronizagéo, os custos
tradicionais de mao de obra, capital e matérias-primas assumem maior relevancia
que os ligados as atividades de pesquisa, teste e adaptacdo em inovagédo, o que
repercute na deciséo de localizagdo dos novos investimentos produtivos em paises
periféricos. Entretanto, a teoria lida com a inovagcdo em classes especificas de
produtos industriais voltados para consumidores de alta renda e cuja fungcao seja
poupadora de mao de obra (PESSOA; MARTINS, 2007). Ainda que tal teoria possa
se aplicar a setores criativos de alta tecnologia como os de software, os setores
criativos ligados a outras atividades ndo sao abarcados. Ja o Modelo de Inovagao
entende a internacionalizacdo como um processo sequencial de aprendizado
organizacional a partir de inovacOes graduais e incrementais para a atuacao em
um novo mercado, mas desconsidera fontes diversas no processo de inovagdo em
setores criativos, nem se preocupa em verificar como se déo a distribuicdo e a
divulgacao dessa inovacao.

Nesse sentido, faz-se necessaéria a incorporagédo de um conceito mais robusto
de inovacao para lidar com os processos de internacionalizagao de empreendimentos
criativos. As inovacodes trazidas por eles em seus processos de internacionalizacao
podem realmente ser incrementais — as quais ocorrem de maneira sucessiva e sao
capazes de trazer transformagdes menores —, mas podem ser de carater radical
ou disruptivo, que ocorrem com uma frequéncia menor, mas podem provocar
transformacdes completas de mercados (IGLIORI, 2002). Os agentes envolvidos
podem ser variados — nao necessariamente apenas cientistas ou gestores das

O Conhecimento Cientifico na Fronteira das Diversas Areas da Economia Capitulo 9




empresas —, e asinovagdes podem, nos setores criativos, assumir perfis tecnolégicos,
com mudancas em bens e servicos e na forma de sua criacéo e disponibiliza¢do;
organizacionais e administrativos, quando implicam transformacdes na cultura
institucional, como nos valores basicos da empresa; ou sociais, que buscam
promover a satisfacdo de necessidades humanas nao atendidas pelo mercado,
a inclusdo social e a capacitacao de agentes frente a processos de excluséo e
de marginalizacdo (ANDRE; ABREU, 2006; FEITOSA, 2011; ISMAIL; ABDMAJID,
2007; PLONSKI, 2005).

Embora os processos de inovagcdo possam variar de empreendimento para
empreendimento criativo na dindmica de internacionalizagdo, tais processos
incorporam aspectos basicos, como geracado de ideias, conversao de ideias em
produtos e servicos e difusdo. As ideias podem ser geradas a partir da criatividade
individual, de forma que um lider — como o responsavel pela internacionalizagcéo —
seja a fonte principal das ideias a partir da recombinacao de elementos por iniciativa
ou inspiracéo individual, da influéncia de outras pessoas, do background desse
individuo e da disponibilidade de recursos internos — como tecnologia — ou externos,
como os elementos culturais. ldeias também surgem a partir da ciéncia — tendo em
vista que pesquisa e desenvolvimento podem levar a novos ingredientes, materiais
e dispositivos, desde a gastronomia até os setores de softwares — e do trabalho
coletivo em sessdes de brainstorm e testes-piloto ou da interacdo com usuarios, o
qgue é muito frequente em setores criativos como games e moda (GRANADOS et
al., 2017). O mercado também traz tendéncias, o que & usado, por exemplo, por
designers como fonte para o desenvolvimento de novas propostas ou por produtores
do setor audiovisual, que podem levar em consideracdo as particularidades do
mercado local a fim de adaptarem seus produtos (SUNLEY et al., 2008).

Em vez de se configurar como um processo complexo sequencial ou
simplista, a conversdo de ideias em inovagao € dotada, inicialmente, de uma fase
criativa e ambigua. Nela, ocorrem atividades nao-ordenadas, incertas e flexiveis,
em que o trabalho de grupo é autogovernavel e existe a liberdade para se buscarem
caminhos e ferramentas alternativos para a execucdo de tarefas por unidades
temporarias e baseadas em projetos, como se vé, por exemplo, no setor audiovisual.
Posteriormente, uma fase linear e administrativa € composta por atividades como
acesso arecursos e mercado e o estabelecimento de processos de controle, momento
no qual as decisdes de formas de entrada no mercado estrangeiro e estratégias
competitivas no ambito internacional séo tomadas (WILSON; STOKES, 2005). Em
setores criativos menos formalizados, a fase administrativa tipicamente ocorre de
forma mais intuitiva, o que pode pbér em risco o crescimento do empreendimento, a
sua internacionalizacéo ou a propria criatividade (ANDRIOPOULOS; LEWIS, 2010;
HOTHO; CHAMPION, 2011). A difusdo da inovacao refere-se a forma como as
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organizacgdes criativas promovem ou comercializam seus produtos, 0 que, no seu
processo de internacionalizacéo, deve levar em conta estratégias distintas de acordo
com a particularidade do publico-alvo que se busca atingir no mercado estrangeiro,
como a divulgacéo pelos meios tradicionais de comunicacdo em massa, a difuséo
com o apoio de atores publicos ou da sociedade civil, a colaboragcdo por meio de
networking ou a divulgacao online (GRANADOS et al., 2017).

A cultura organizacional e a cultura nacional no processo de
internacionalizacdao de empreendimentos criativos

A promocao da diversidade € fundamental ndo s6 a geracdo de ideias de
produtos e servicos dentro das equipes de profissionais criativos que contribuem a
partir de suas diferentes experiéncias, vivéncias e conhecimentos, mas a promog¢ao
de maior reconhecimento da diferenga em sua dimensdo de riqueza a partir do
transbordamento dessa interagcdo entre individuos de diferentes origens, racas,
géneros e orientagdes sexuais que trabalham em empreendimentos criativos
para a sociedade como um todo. Nesse sentido, a economia criativa pode atuar
como uma promotora do respeito a diferenca, imbuida de sua fungcao de trazer
transformacdes sociais mais amplas (JESUS; KAMLOT, 2016). Na decisao sobre
a forma de entrada em um mercado estrangeiro, o gestor de um empreendimento
criativo pode levar em conta que o espaco fisico em que os setores criativos estéao
localizados pode estimular a inovacao. Muitos desses setores estao situados em
centros urbanos, tendo em vista que a necessidade de relagdes face a face e de
apoio a base de consumidores locais torna o espag¢o geografico fundamental ao
desenvolvimento da atividade criativa. Ao optarem, por exemplo, pelo investimento
direto, setores criativos — como os ligados a tecnologia — podem integrar sistemas
nacionais ou regionais de inovacao, tendo em vista que podem cooperar com parques
tecnoldgicos, governos, universidades ou mesmo setores tradicionais da economia.
Essa interacdo pode estimular o intercAmbio de conhecimento e aprendizado.
Ademais, normas socioculturais como garantias politico-legais de respeito a
diferenca tém o potencial de alimentar a inovacao, além de espacos fisicos para
encontros, recreacao e inspiracao entre profissionais criativos (FLORIDA, 2002).

Tendo isso em vista, no estudo da internacionalizagao de um empreendimento
criativo, uma maior consideragcdo da cultura organizacional e da sua relacéo
com a cultura do pais estrangeiro permitiria enriquecer o entendimento do quéao
receptivo o empreendimento pode se colocar com relagao as diferencas, elemento
fundamental a Economia Criativa. Sendo uma espécie de subcultura da cultura
do pais de origem, uma cultura organizacional é composta por artefatos visiveis,

como linguagem, rotinas e padroes de comportamento na organizag¢ao; os valores
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que o individuo compartilha com os de sua cultura e que o distinguem de outros
com culturas diferentes; e os valores e as crencgas particulares desses individuos
(SCHEIN, 2009). Segundo Hofstede (2000), tal cultura organizacional é determinada
historicamente e construida socialmente, sendo mantida pelas pessoas que formam
aorganizagéao. Ainda que existam diferencas entre padrdes culturais entre os paises,
a coesao interna de empresas — em especial das multinacionais — depende de suas
praticas compartilhadas em termos de seus “simbolos” (palavras, gestos e figuras
que carregam significados especificos reconhecidos por todos que fazem parte
da cultura), “heréis” (pessoas que detém caracteristicas valorizadas na cultura e
funcionam como modelos de comportamento) e “rituais” (atividades coletivas para
alcancar os fins almejados).

O ndcleo dessa cultura organizacional sdo as percepcgdes partilhadas das
praticas cotidianas, ponto no qual tipicamente residem as diferencas entre as
empresas que se internacionalizam. Ja as culturas nacionais tipicamente diferem
em seus valores, que formam o nucleo dessas culturas, agindo como tendéncias a
se preferir determinado estado de coisas em detrimento de outros, e s&o aprendidos
desde a infancia pelos individuos. Como os valores basicos de uma empresa
que se internacionaliza sdo tipicamente determinados pela nacionalidade e pela
personalidade de seus fundadores e lideres, empreendimentos multinacionais com
culturas domésticas dominantes tradicionalmente apresentam conjuntos mais claros
de valores, podendo executar suas estratégias mais facilmente do que aqueles que
nao dispbem desses conjuntos ou referéncias, os quais podem servir até mesmo
como referéncias para profissionais que venham de outras culturas nacionais
(HOFSTEDE, 2000).

Entretanto, ao se lidar com empreendimentos criativos, é preciso o
desenvolvimento de mecanismos que permitam n&o apenas a resolucao de conflitos
entre individuos com diferentes culturas, mas a geracao de espacos presenciais
e virtuais de convivéncia e troca de ideias e informagdes que contribuam para a
criacao de produtos e servicos em contextos de internacionalizagcao de empresas
e possam se estender para uma convivéncia harménica entre as diferencas nas
sociedades com que tais empresas comercializam. Isso se refletira inclusive
no modelo de gestao a ser utilizado, uma vez que tais empreendimentos sejam
internacionalizados: para que possam obter maior eficacia e eficiéncia, tais
empreendimentos poderiam adotar, em vez de um mindset etnocéntrico que tenha o
pais de origem como referéncia para o gerenciamento das atividades internacionais,
um mindset policéntrico — que leva em conta a cultura e as praticas dos paises
em que atuam como referéncia e enfatiza a descentralizagdo e a autonomia das
operacoOes internacionais — ou global, que incorpora a geracédo de redes globais
para a busca de uma estratégia transnacional marcada pela interdependéncia entre
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operacdes nacionais e internacionais e aplica uma perspectiva transcultural de
observacdo do mundo (HENNAN; PERLMUTTER 1979).

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel identificar, ao longo deste artigo, uma série de limitacées das
principais perspectivas tedricas voltadas para o estudo de Internacionalizacéo de
Empresas no tratamento da internacionalizacdo de empreendimentos criativos.
Dentre elas, cabe citar o foco em empresas internacionalizadas que se debrugaram
sobre inovacbes de produtos de alta tecnologia voltados a consumidores de
alta renda, o que exclui grande parte de produtos e servigos criativos. Ademais,
a consideracdo limitada dos efeitos de aspectos culturais e comportamentais
dos ambientes institucionais dos mercados estrangeiros sobre a decisao de
internacionalizacdo de empreendimentos criativos ndo permite que a identificagao
de custos de transacao envolvendo empreendimentos criativos ocorra de maneira
precisa. A concepcdo também restrita de inovagcdo com a qual muitas dessas
abordagens operaram desconsiderou fontes no processo de inovacdo em setores
criativos, bem como sua distribuicdo e divulgacao. Além disso, muitas partiram de
uma concepgao linear de desenvolvimento econémico, que vai contra o espirito
de desenvolvimento mais amplo adotado pela Economia Criativa, voltado para a
incluséo social, a preservagédo ambiental e a preservagao da diversidade cultural.

Em face dessas limitagdes, a incorporacdo de uma analise mais precisa
dos ambientes institucionais dos mercados estrangeiros permitiria trabalhar com
questdes fundamentais para empreendimentos criativos: a protecdo dos direitos
de propriedade intelectual das empresas em mercados estrangeiros e a difuséo
do conhecimento e do conteldo artistico e cultural de seus produtos ou servigos.
Além disso, um conceito mais robusto de inovacgao viabiliza conceber tipos que vao
além da inovacgao tecnolbgica, bem como mais atores envolvidos nos processos
de inovacdo em empresas que se internacionalizam e as formas de distribuicéo e
divulgacao em mercados estrangeiros. Ademais, uma consideragao mais cuidadosa
da cultura organizacional e da sua relacdo com as culturas nacionais permite nao
somente entender conflitos entre individuos com diferentes culturas nacionais
numa empresa criativa que se internacionaliza, mas pensar na geracao de espacos
presenciais e virtuais de convivéncia e troca de ideias e informag¢des que miguem
esses conflitos e estimulem ndo s o processo criativo, mas que realizem a promessa
da Economia Criativa de estimular uma convivéncia harménica e o respeito entre as
diferengas nas sociedades em que se desenvolve.
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