PRODUCAO
CIENTIFICO-TECNOLOGICA
NA AREA DE
ADMINISTRACAO

ADALBERTO ZORZO
(ORGANIZADOR)

Editora



PRODUCAO
CIENTIFICO-TECNOLOGICA
NA AREA DE
ADMINISTRACAO

ADALBERTO ZORZO
(ORGANIZADOR)




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P964  Producgao cientifico-tecnoldgica na area de administragao [recurso
eletrdnico] / Organizador Adalberto Zorzo. — Ponta Grossa, PR:
Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-13-3

DOI 10.22533/at.ed.133200303

1. Administragao — Pesquisa — Brasil. 2. Tecnologia. |. Zorzo,
Adalberto.
CDD 658.4

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTAGAO

A coletanea “Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo” é uma
coletdnea de trabalhos desenvolvido por: discentes, docentes (mestres e doutores)
e pesquisadores com o objetivo de discutir, aplicar e fomentar a pesquisa; bem
como incrementar o conhecimento cientifico-tecnologico na area de Administragéo.

O volume composto por quatorze trabalhos de exceléncia académica abordara
as tematicas nas areas cientifica-tecnolégica administrativa, tais como, logistica,
gestdo, educacédo, sistema de informacdo e projetos. Com uma abordagem
interdisciplinar em seus temas de estudo.

O objetivo central da coletédnea é servir de referencial tedrico para futuras
pesquisas de alunos na area da administracdo bem como pesquisadores em seus
projetos cientificos, sejam eles, na area profissional ou académica. Além disso,
estimular e fomentar a divulgacao de pesquisas académicas na area. Deste modo, o
volume esta completo de trabalhos académicos, em diversos métodos de pesquisa
cientifica.

Com dados consolidados, estruturados e bem embasados, de modo que o
leitor possa extrair a informacédo em sua exceléncia.

Desta forma, agradecemos a todos os autores pelo empenho e dedicagdo a area
de administracéo, o qual puderam contribuir com a tematica cientifico tecnolégica, e
ao corpo editorial da Atena Editora envolvido neste livro, o qual tornou a realidade
esta obra de exceléncia

Entendemos o quao é importante a leitura desta coletanea, sendo ele, um guia
para consultas sobre a tematica.

Boa Leitural!!!

Adalberto Zorzo
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RESUMO: Atualmente muito se fala em
sustentabilidade como pensamento somente
em algo verde, porém devemos analisar
também como um conceito organizacional e
gerencial. O presente estudo busca mostrar por
meio de uma pesquisa quantitativa uma analise
dos gestores de projetos e empresas de como
estes pensam em relacdo a esse sucesso.
Foram aplicados questionarios para pessoas
que ocupam ou ocuparam ja este cargo para
que assim fosse possivel realizar uma analise.
Os resultados foram apresentados tanto em
tabelas quanto graficos e poderdao dar uma
breve ideia de como os gestores avaliam
0 sucesso de seus projetos em termos dos

Producéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administracéo

quatro temas principais, eficiéncia do projeto,
impacto no consumidor, sucesso no negécio e

preparagao para o futuro.
PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade,
Gestores de projeto, Eficiéncia do projeto.

THE SUCCESS OF PROJECTS IN THE VIEW
OF PROJECT MANAGERS AND COMPANIES

ABSTRACT: Currently, much is said about
sustainability as thinking only about something
green, but we must also analyze it as an
organizational and managerial concept. This
study seeks to show, through quantitative
research, an analysis of project managers
and companies of how they think about this
success.
people who occupy or have already occupied
this position so that it was possible to carry out

Questionnaires were applied to

an analysis. The results were presented both
in tables and graphs and can give a brief idea
of how managers evaluate the success of their
projects in terms of the four main themes, project
efficiency, consumer impact, business success
and preparation for the future.

KEYWORDS: Sustainability, Project managers,
Project efficiency.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional desponta como uma tendéncia em resposta
as demandas e pressbes da sociedade, implicando no desenvolvimento de
tecnologias e operacdes alinhadas aos seus preceitos. Neste contexto, os projetos
de inovacao emergem como importante vetor para esta mudanca de paradigma
(Galvao & Patah, 2018)

De acordo com (Galvao & Patah, 2018) ainda n&o existem muitas pesquisas
que buscam compreender e trabalhar o envolvimento de gerenciamento de projetos
sustentaveis. Ser sustentavel ndo se remete apenas ao pensamento de trabalhar
com algo verde, social, mas planejar algo para que n&o venha morrer rapidamente e
seja logo descartado. Sendo assim, a pesquisa se justifica para compreender como
os gestores de projetos estédo lidando com esse conceito que cada vez mais vem
emergindo e se tornando indispensavel para as organizagoes.

O estudo buscou analisar o ponto de vista de gestores de que forma eles
pensam no sucesso dos projetos/empresas por eles comandados. Foram aplicados
questionarios on-line com perguntas fechadas e apds a coleta os resultados foram
analisados e mostrados por tabelas e gréaficos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

1. Gerenciamento de projetos

A gestéo de projetos é necessaria para muitas atividades, ndo s6 empresariais,
porém é utilizada com maior frequéncia pelo meio organizacional como uma forma
de planejar melhor as agbes. Atualmente o gerenciamento tem evoluido muito,
principalmente com o auxilio de novas tecnologias que facilitam e agilizam os
processos. Entretanto nem sempre foi assim, desde a antiguidade os povos sempre
trabalhavam com projetos gigantescos (ex: das pirdmides) mas sem nenhum
documento oficial, sendo assim, € datado que o primeiro grafico dessa relacéao
surgiu com Gantt no inicio do século XX — o0 que posteriormente ficou conhecido
como “Diagrama de Gantt”. Portanto, ndo & nada inovador o conceito, é possivel
gue melhore com o tempo — se tornando mais ageis e menos custosos — mas a ideia
ja existia a muitos anos. (Carvalho, 2015; Codas, 1987)

Antes de se estabelecer o conceito de projetos, € necessario entender o que
€ processo. Pode ser definido como um conjunto de atividades que se desdobram
em operacgdes, como pode ser visto na Figura 1. Portanto, o projeto é uma atividade
que ir4 gerar um resultado unico, onde engloba varias operacbes e processos.
(Carvalho, 2015; PMI, 2004)
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E importante ressaltar também a diferenca entre projeto e gerenciamento de
projetos. Como foi exposto anteriormente, projeto € um conjunto de atividades que
geram um resultado Unico e que, por sua vez, consomem recursos. O gerenciamento
de projetos é a realizacdo do controle dessas atividades. Sendo assim, a funcéo
do gerenciamento de projetos é definir os requisitos do trabalho, estabelecer até
quando ira durar o desenvolvimento, alocacdo de recursos, monitoramento dos
processos e realizar os ajustes necessarios. (Munns A. K. & Bjeirmi B. F., 1996)

Deste modo, a gestao de projetos € necessaria em diversas areas, empresariais
ou nao, porém de nada sera util se ndo cumprir os requisitos dos stakeholders.
Para que um produto ou negocio tenha uma vantagem competitiva em relagcéo ao
concorrente € necessario que este possua um diferencial, um desempenho superior
aos demais e com isso uma estratégia adequada de como ira atingir esses objetivos.
Por conseguinte, muitas vezes um bom controle esta vinculado a boas estratégias,
0 que podera render eficiéncia no gerenciamento dos projetos. (Veras, 2016)

2. Eficiéncia em gerenciamento de projetos

Para que um projeto seja bem-sucedido, inUmeras variaveis e diversos fatores
sao levados em consideracao. Alguns destes sao os objetivos, gerenciamento do
projeto como um todo, atender aos desejos das partes interessadas, boa relacéao
com os clientes, gerenciamento de conflitos e principalmente eficiéncia do projeto.

Atender as necessidades dos clientes sempre foi algo complicado, pois nem
sempre o cliente sabe o que quer exatamente. Esse erro de gestdao, comunicacao
atrelado ao ndo cumprimento do prazo pré-estabelecido no TAP (Termo de Abertura
do Projeto), pode ocasionar um prejuizo enorme ou até mesmo levar a faléncia da
empresa. Em vista disso, a eficiéncia do projeto muitas vezes sera medida através
do ndo acontecimento destes fatores citados. (Sutherland, 2016)

A eficiéncia do projeto pode estar desencadeada também pelo sucesso de cada
uma das partes do ciclo de vida dele. Esse ponto também é crucial, pois se houver
algum insucesso em alguma fase anterior ou paralela, podera ocorrer atrasos e
consequentemente pode gerar um aumento de despesas. Sendo assim, é essencial
direcionar corretamente a equipe e saber trabalhar bem todos os imprevistos que
possam vir a ocorrer durante o percurso. (Joslin & Muller, 2015)

Para medir a eficiéncia do projeto por meio de diferentes pontos de vista
(Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz, 2001) criaram um modelo que leva em considerag¢ao
a dimensao do projeto, o tempo de execu¢do do mesmo e os beneficios trazidos
para o cliente. Diante disso, os autores mostram que quanto maior o projeto, e
provavelmente envolver um numero maior de aparatos tecnologicos, mais beneficios
ira trazer para os interessados e, consequentemente, uma possibilidade maior
qualidade para os clientes.

Produgéo Cientifico-Tecnolégica na Area de Administragéo Capitulo 10




O Grafico 1 mostra que a avaliacdo em torno do projeto vai mudando e suas
prioridades também. No estagio inicial € demonstrar que a equipe € eficiente e
consegue entregar o mesmo em tempo habil. Em “Impacto no consumidor” ja com
o projeto entregue, a ideia é medir o quanto o consumidor se sentiu impactado pelo
qgue recebeu, a avaliagdo do mesmo perante o produto. Em “Sucesso do negécio”
€ principalmente averiguado as avaliagées positivas sobre o que foi entregue e
se gerou receita satisfatéria. E por fim, em “Preparando para o futuro” o quanto a
empresa e seus projetos estao preparados para desenvolverem novas tecnologias,

0 que ocorre normalmente em projetos maiores.

Sucesso do
Projeto

Dimensdo do
sucesso A

Preparando 4
o futuro

Sucesso do
negoécio

Impacto no
consumidor

Eficiéncia do1
Projeto

[

Muito
rapido

Longo

Rapido Demorado Tempo
prazo

Grafico 1 — Sucesso do projeto quanto ao prazo
Fonte: Adaptada de (Shenhar et al., 2001)

A pressao para que 0s negdcios incorporem os principios do desenvolvimento
sustentavel vem aumentando dentre as politicas e atividades da empresa. O
gerenciamento de gerenciamento de projetos nao é diferente, cada vez mais a forma
como séao praticados devem se alinhar a esse conceito exigido pelos stakeholders.
Portanto, para atender as necessidades de clientes, sociedade, legislacbes e
demais envolvidos com a empresa, é extremamente importante se adequar a essas
questdes sustentaveis. (Galvao & Patah, 2018; Labuschagne & Brent, 2005).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto fora escolhido a metodologia quantitativa
para que pudesse trabalhar melhor os dados coletados pelos questionarios. Foram
aplicados questionarios on-line através da plataforma Google Forms para gestores
de projetos ou empresas. As perguntas foram fechadas, baseadas na escala de
(Shenhar et al., 2001) e também como auxilio o artigo de (Moraes & Kruglianskas,
2010). Diante disso, foram obtidas 30 respostas, das quais foram aproveitadas 25,
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sendo que cinco precisaram ser descartadas pois ndo condiziam com o estudo do
projeto.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os respondentes foram gerentes de projetos ou empresa espalhados por todo
o Brasil, mas com uma concentracdo maior no estado de S&o Paulo, isto foi possivel
por conta da aplicagdo via Forms do Google, sendo este totalmente digital. E diante
disso, a seguir serao apresentados e analisados os dados relativos ao projeto.

A média de idade dos entrevistados foi de 35 anos, no entanto, a maioria dos
entrevistados possuiam 25 anos. O Grafico 2 indica o tempo de experiéncia na area
dos entrevistados que ainda continuam trabalhando. O grupo escolhido em questéo
foi selecionado somente por representarem a maioria dos respondentes.

5%

mAté 1 ano

®1a3anos

m3abanos
5a7 anos

® Mais de 7 anos

Grafico 2 — Experiéncia na area

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante disso, pode-se observar que a maioria dos entrevistados possuem de
1 a 3 anos de experiéncia na area, representando 40%. Entretanto, ndo condiz
diretamente com as idades, pois hd uma variedade em relacdo a essa maior
porcentagem, sem uma grande concentracéo especifica.

A seguir serdo apresentados os dados, pelos quatro topicos principais
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pesquisados de acordo com a escala proposta por (Shenhar et al., 2001).

1. Eficiéncia no projeto
= Muito Importante

u Certa
Importancia

= Irrelevante

Outros

Gréfico 3 — Cronogramas de Reunides

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 3 visualmente é possivel verificar que a distribuicdo é bem variada
e as respostas se dividiram principalmente em Certa importancia com 34% e
“Outros” com 33%, estes representam a somatoéria de todas as outras repostas na
escala que ficaram separadas, porém sem uma concentracéo grande que vale-se a
representacdo sem ser a qual foi mostrada aqui.

4%

® Muito Importante

® Importante

» Certa importancia
Irrelevante

Gréfico 4 — Custos orcamentarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 4 mostra que praticamente metade dos entrevistados, 48%, acham
que os custos orcamentarios podem sim ser um fator muito importante para a
eficiéncia do projeto. Portanto, as diferencas ocorrem de acordo com a vivéncia e 0

tipo de seguimento que atuam.
2. Impacto no cliente

No campo de “Impacto no cliente” ndo fora necessario um tratamento
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estatistico pois as respostas ndo se variaram muito, em sua maioria os gestores
se aproximaram. Portanto, fora feita a Tabela 1 para que mostre todos em uma sé
representacao e apds seguem os graficos para uma melhor visualizagéo, junto com
as devidas explicacgoes.

Porcentagem por topicos
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Img"o”r'tt:nte 76% 68% 80% 84% 60% 84%
Importante 16% 28% 16% 16% 16% 12%
p
imp%‘:tr;icia 8% i 4% ) 20% 4%
Irrelevante - 4% - - 4% -
Tabela 1 — Dados Impacto no cliente
Fonte: Elaborada pelo autor.
8%
| = Muito
Importante
® Importante
= Certa
Importancia

Grafico 5 — Atendimento ao cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quesito “Atendimento ao Cliente” as respostas foram em sua maioria, 76%,
demonstrando a importancia do atendimento ao cliente. Mesmo a minoria 24%
acreditam que essa questao envolve atencédo da equipe para que o andamento do
projeto possa ter sucesso.
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® Muito Importante
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= Irrelevante

Grafico 6 - Atender as Especificagbes Técnicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

No campo “Atender as Especificacdes Técnicas” apenas 4% dos respondentes
acreditam que esse possa ser um fator decisivo para que realize um impacto no
cliente. A maioria, 68%, mostrou que pode ser muito importante e 28% disseram ser
importante.

4%

® Muito Importante
= Importante
= Certa Importancia

Grafico 7 — Satisfazer as necessidades dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os Graficos 7 e 8 se relacionam, pois um representa “Satisfazer as necessidades
dos clientes e o outro “Solucionar os problemas do cliente”. Considerando o
conceito de qualidade, que para um produto atingir esse objetivo ele deve ser
algo que siga uma constante e para o cliente satisfaga suas necessidades, ambos
podem ser considerados que estdo de acordo. Pois o primeiro apresenta que 80%
dos respondentes disseram ser muito importante satisfazer estas necessidades,
enquanto no segundo 84% concordaram que é muito importante solucionar os
problemas que o cliente enfrenta na empresa e por isso realizou a aquisicdo ou
solicitacdo do produto/projeto.
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» Muito
Importante

= Importante

Grafico 8 — Solucionar os problemas do cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 9 sobre “Usabilidade do produto pelo cliente”, dentre o topico de
“Impacto no cliente” foi 0 que obteve uma maior variedade em suas respostas.
Pouco mais da metade, 60%, concordaram que é sim muito importante o produto
ser usado pelo cliente. Entretanto, chama a ateng¢ao que 20% responderam possuir
uma “certa importancia”, ou seja, n&o é algo que possa trazer impacto e 4% disseram
ser irrelevante isso. Diante desta perspectiva de 24%, pode-se entender que em
alguns casos, dependendo do tipo de produto, ndo sera exatamente o solicitante ou
a empresa contratante do servigo/produto que ira utiliza-lo e sim os clientes dela,
por isso talvez possa ser “irrelevante” para a organizacdao em especifico esse uso,
visto que quem depois ird dar todo suporte e atencédo aos outros clientes sera ela e
nao quem produziu.

4%

» Muito Importante

= Importante

= Certa Importancia
Irrelevante

Grafico 9 — Usabilidade do produto pelo cliente
Fonte: Elaborado pelo autor.

No campo a “Satisfacdo do Cliente em relagcao ao produto” 84% dos gestores
responderam que este campo € muito importante para ter impacto no cliente. Tal
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maioria vai de encontro com o que fora mostrado anteriormente nos dois graficos.
Sendo assim, a satisfacéo do cliente em relagdo ao produto ird depender muito se
este atendeu as necessidades dele ou nao.

129% 4%

® Muito
Importante

» Importante

» Certa
Importancia

Grafico 10 — Satisfag¢éo do cliente em relagéo ao produto

Fonte: Elaborado pelo autor.

3. Sucesso comercial

No campo sucesso comercial, que referia principalmente a venda dos produtos
pela empresa, ou execuc¢do dos projetos, houve uma variedade de respostas em
relacdo a conquista de Market Share pela organizagao.

4% » Muito
Importante

» Importante

» Certa
Importancia

Irrelevante

Grafico 11 — Market Share

Fonte: Elaborado pelo autor.

O que chama a atencdo nesse campo é que a maioria achou importante,
porém essa “maioria” representa menos da metade, 48% e 36% acharam muito
importante. O que pode justificar a “ndo importancia” da conquista de Market Share
por algumas empresas, de acordo com seus gestores, é a diversidade de produtos
oferecidos e talvez a falta de foco em um segmento especifico, onde esta poderia
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ter uma concentragdo maior dos esforgos em oferecer um produto mais centrado
em um grupo de clientes.

4. Criacao de novos mercados

Por fim, o ultimo topico a ser tratado “Criacéao de Novos Mercados” representou
uma boa variabilidade nas respostas, principalmente no quesito de “Criacdo de
nova linha de produtos”.

Em “Criacdo de nova linha de produtos” a maioria dos respondentes néo
acham que de suma importancia (32% Irrelevante e 32% Certa importancia) para
a aquisicao de novos mercados. Uma possivel explicacao para isto pode vir pelas
empresas ja estarem consolidadas no mercado em que atuam e néo pretenderem
modificar muito sua linha de produtos que oferecem. Sendo assim, ndo ha muito
interesse em adentrar a mercados “desconhecidos” e correr um possivel risco.

= Muito
Importante

28% Importante

32%

Certa
Importancia

Irrelevante

Gréfico 12 — Criacdo de nova linha de produtos

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

No entanto, 0 mesmo n&o ocorre no campo “Desenvolver Novas Tecnologias”,
onde 40% responderam ser importante essa inovacao. Tal contradicao pode ser
explicada pelo fato de n&o optarem por desenvolver uma nova linha de produtos e

sim apenas melhorar e inovar nos que ja estdo no mercado.
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Gréfico 13 — Desenvolver Novas Tecnologias

Fonte: Elaborado pelo autor.

CONCLUSOES

O Projeto visou buscar, brevemente, uma relacdo entre os quatro topicos
principais proposto por (Shenhar et al., 2001): Eficiéncia no projeto, Impacto no
cliente, Sucesso comercial e Criacdo de novos mercados. Através dos questionarios
respondidos os dados foram analisados e tratados com estatistica descritiva e
mostrado por meio de gréficos.

Em sua maioria ndo houve divergéncias muito grandes, grande parte dos
gestores compartilharam da mesma ideia em relacdo aos topicos apresentados.
Foram de suma importancia as respostas abertas de alguns, pois pode-se observar
alguns detalhes da vivéncia e experiéncia especificos destes gestores, incluindo a
justificativa de um por “ndo concordar” completamente com a questéo de satisfazer
as necessidades do cliente, pois acredita que nem sempre o que 0 mesmo pede é
possivel realizar ou viavel. Sendo assim, foi de grande valia entender que, em sua
maioria, os quatro topicos sdao importantes para uma gestéao eficiente de projetos
além dos 10 modelos tradicionais do PMBok.

Apesar de se aproximarem dentre suas respostas o projeto limitou-se a analisar
somente estes quatro pontos e nao foi possivel verificar se eles utilizaram os guias
gerenciais do PMBok, ficando assim alternativas para uma prdéxima pesquisa
futuramente.

Portanto, € possivel concluir que mesmo com algumas limitagcdes é importante
ressaltar que estes quatro tdépicos sdo importantes para preparar um projeto com
solidez no futuro e sustentavel, visto que principalmente atender as necessidades
da maioria dos clientes e sempre inovar sdo pontos de suma importancia para que
a empresa continue desenvolvendo novos produtos/projetos, ou melhorando os

existentes e assim mantendo seus clientes e conquistando novos.
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