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APRESENTAGAO

Em “Ampliacdo e Aprofundamento de Conhecimentos nas Areas das
Engenharias” vocés encontrardo dezenove capitulos que demonstram que as
fronteiras nas engenharias continuam sendo ampliadas.

A engenharia aeroespacial brasileira vem realizando muitos estudos para
a melhoria nos processos de construcdao de satélites e temos nesta obra quatro
capitulos demonstrando isso.

Na engenharia elétrica e na computag¢ao temos quatro capitulos demonstrando
empenho no aprofundamento de pesquisas envolvendo temas atuais.

A engenharia de materiais e a engenharia quimica trazem quatro capitulos
com pesquisas na produg¢éo de novos materiais e producdo de medicamentos.

Pesquisas na engenharia de producao temos trés capitulos que demonstram
o empenho na analise de qualidade da producéao industrial.

Os demais capitulos apresentam boas pesquisas em engenharia civil,
engenharia mecéanica e engenharia agricola.

Boa leitural

Franciele Braga Machado Tullio
Lucio Mauro Braga Machado



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

AVALIACAO DA PRONTIDAO DA ORGANIZAGAO DE AIT DE SATELITES ARTIFICIAIS PARA O
ATENDIMENTO DE REQUISITOS DE SEUS STAKEHOLDERS

[somar Lima da Silva

Andreia Fatima Sorice Genaro
José Wagner da Silva

Elaine de Souza Ferreira de Paula
Bruno da Silva Muro

DOI 10.22533/at.ed.7442008041

(07X = 1 5 U 1 1 SRR 13

EMPREGO DOS PARAMETROS DE LAMINAGCAO PARA OTIMIZACAO DE PAINEIS REFORCADOS
EM COMPOSITOS SUBMETIDOS A CARGAS COMPRESSIVAS

Hélio de Assis Pegado
Laura Tameirdo Sampaio Rodrigues

DOI 10.22533/at.ed.7442008042

(03X =] 1 U] 1 1< J 30

AN OVERVIEW OF THE BFO - BASIC FORMAL ONTOLOGY - AND ITS APPLICABILITY FOR
SATELLITE SYSTEMS

Adolfo Americano Branddo
Geilson Loureiro

DOI 10.22533/at.ed.7442008043

(03X =] 1 U] o 1 SR 39
COLETA DE REQUISITOS DO SUBSISTEMA BAZOOKA CANSAT UTILIZADO NO SEGUNDO
CUBEDESIGN

Daniel Alessander Nono
Anderson Luis Barbosa
Bruno Carneiro Junqueira
André Ferreira Teixeira
Aline Castilho Rodrigues

DOI 10.22533/at.ed.7442008044

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 47

CENTRAIS HIDROCINETICAS COMO MEIO PARA A REESTRUTURACAO DEMOCRATICA DO
SETOR ELETRICO

Luiza Fortes Miranda
Geraldo Lucio Tiago Filho

DOI 10.22533/at.ed.7442008045

(03X = 1 U] 1 1 60

DE KAOS PARA SYSML NA MODELAGEM DE SISTEMAS EMBARCADOS: UMA REVISAO DA
LITERATURA

Timdteo Gomes da Silva

Fernanda Maria Ribeiro de Alencar

Aéda Monalizza Cunha de Sousa Brito

DOI 10.22533/at.ed.7442008046




(07X =1 1 5 U 1 Ty 20N 68

INTERNET OF THINGS NA ENGENHARIA BIOMEDICA

Tatiana Pereira Filgueiras
Pedro Bertemes Filho

DOI 10.22533/at.ed.7442008047

(03X =] 1 U] o X J 77

AVALIAGAO DE TOPOLOGIAS DE FONTES DE CORRENTE EM BIOIMPEDANCIA ELETRICA

David William Cordeiro Marcondes
Pedro Bertemes Filho

DOI 10.22533/at.ed.7442008048

(03X =] 1 U] o X TSR 97

OBTENCAO DE BIODIESEL POR MEIO DA TRANSESTERIFICACAO DO OLEO DE SOJA
UTILIZANDO CATALISADOR DE KOH/ALO, EM DIFERENTES COMPOSICOES

Lais Wanderley Simbées

Normanda Lino de Freitas

Joelda Dantas

Elvia Leal

Julyanne Rodrigues de Medeiros Pontes

Pollyana Caetano Ribeiro Fernandes

DOI 10.22533/at.ed.7442008049

CAPITULOD 10 ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesneesessssesnsesnssssssssesssesnnssneessesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 113

CARACTERIZACAO MECANICA DE FILMES HIBRIDOS PRODUZIDOS POR AMIDO DE MILHO E
QUITOSANA
Francielle Cristine Pereira Goncgalves
Kilton Renan Alves Pereira
Rodrigo Dias Assis Saldanha
Simone Cristina Freitas de Carvalho
Vitor Rodrigo de Melo e Melo
Kristy Emanuel Silva Fontes
Richelly Nayhene de Lima
Magda Jordana Fernandes
Elano Costa Silva
Thaynon Brendon Pinto Noronha
Liliane Ferreira Araujo de Almada
Paulo Henrigue Araujo Peixbto

DOI 10.22533/at.ed.74420080410

(03X =] 1 o U] 1 T s 125

SYNTHESIS AND STRUCTURAL CHARACTERIZATION OF SODIUM DODECYL SULFATE (DDS)
MODIFIED LAYERED DOUBLE HYDROXIDE (HDL) AS MATRIX FOR DRUG RELEASE

Amanda Damasceno Le&do
Mobnica Felts de La Rocca
José Lamartine Soares Sobrinho

DOI 10.22533/at.ed.74420080411

(03X =] 1 U W o I -SRI 134

THIN PLATE SPLINE INTERPOLATION METHOD APPLICATION TO PREDICT THE SUNFLOWER
OIL INCORPORATION IN POLY (ACRYLIC ACID)-STARCH FILMS

Talita Goulart da Silva
Débora Baptista Pereira
Vinicius Guedes Gobbi



Layla Ferraz Aquino

Thassio Brand&o Cubica
Matheus Santos Cunha
Tiago dos Santos Mendonga
Sandra Cristina Dantas
Roberta Helena Mendonca

DOI 10.22533/at.ed.74420080412

(03X =] 1 U] o 15 R 152

GESTAO ES~TRATI'EGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NA EMPRESA DE
MANUTENGCAO JL AUTOMACAO INDUSTRIAL

Francely Cativo Bentes
David Barbosa de Alencar
Marden Eufrasio dos santos

DOI 10.22533/at.ed.74420080413

(03X = 1 U o I SRR 162

OTIMIZAGAO DOS INSPETORES ELETRONICOS NA PRODUCAO DE TAMPAS METALICAS NO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Elisabete Albuquerque de Souza
David Barbosa de Alencar
Marden Eufrasio dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.74420080414

CAPITULOD 15 oo eeee e eeetsesesssssmeesessssesnsesnessssassesssesnnesnesseesssesnsssnessenssnssnsssnsens 174

CONTROLE DE QUALIDADE DOS BLOCOS CERAMICOS DE VEDACAO DE SEIS E OITO FUROS
DAS OLARIAS DO AMAPA

Daniel Santos Barbosa

Adler Gabriel Alves Pereira
Orivaldo de Azevedo Souza Junior
Ruan Fabricio Gongalves Moraes
Paulo Victor Prazeres Sacramento

DOI 10.22533/at.ed.74420080415

(03X =] 1 o U] 1 1 - 190

REAPROVEITAMENTO DE TOPSOIL COMO MEDIDA DE RECUPERAGAO DE AREAS
DEGRADADAS

José Roberto Moreira Ribeiro Gongalves
Fabiano Battemarco da Silva Martins
Ronaldo Machado Correia

DOI 10.22533/at.ed.74420080416

(03X =] 1 W U o 15 220NN 199

AVALIACAO DE OBRAS DE ARTE ESPECIAIS: COMPARACAO ENTRE A NBR 9452/2019 E O
METODO ESLOVENO

Ana Carolina Virmond Portela Giovannetti
DOI 10.22533/at.ed.74420080417

(03N =] 1 o U] 1o 15 - 208

DIMENSIONAMENTO DA POTENCIA MINIMA EXIGIDA DO ACIONAMENTO PRINCIPAL DE
TRANSPORTADORES DE CORREIA

José Joelson de Melo Santiago
Carlos Cassio de Alcantara
Daniel Nicolau Lima Alves



Jackson de Brito Simdes
DOI 10.22533/at.ed.74420080418

(03X =] 1 U 1 1 - 220

CONSTRUGCAO, INSTRUMENTACAO E CARACTERIZACAO DE UM TUNEL DE VENTO DIDATICO
DE CIRCUITO FECHADO

Lucas Ramos e Silva

Guilherme de Souza Papini

Rafael Alves Boutros

Romero Moreira Silva

Wender Goncalves dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.74420080419

SOBRE OS ORGANIZADORES...........coocimiimmmnmnnennnssssnssss s nssssssssssss s 236

INDICE REMISSIVO ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssnessssassssnsesnessssssssssssnessnssseesnsssnsssnnsnes 237




CAPITULO 13
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RESUMO: As gestdes estratégicas sao praticas
e objetivos definidos pelos principais gestores
de uma empresa, levando em importéncia os
ambientes internos e externos da corporagao.
Este trabalho tem o intuito de mostrar as
etapas do planejamento e desenvolvimento
da nova estruturacdo da empresa, conforme a
implantagdo das ferramentas de qualidade e de
gestéao, e os projetos que serdo definidos, tanto
organizacionais quanto operacional. Para tal, foi
criado um comité de 4 pessoas para tratar essas
situacOes e de como cada um desempenharia
a sua nova funcdo dentro da corporagao.

Ampliagéo e Aprofundamento de Conhecimentos nas Areas das Engenharias

Dessa forma, os proprietarios da empresa
estdo realizando reunides mensalmente para
verificarem cada mudanca e resultados obtidos
dentro do més, e continuamente a procura
de novos contratos, com o propdsito de que
a corporacao obtenha o lucro e o resultado
positivo até final do ano.

PALAVRAS-CHAVE: Gestbes estratégicas,
planejamento,

projeto, desenvolvimento,

ferramentas da qualidade.

STRATEGIC MANAGEMENT FOR PROJECT
DEVELOPMENT AT THE MAINTENANCE
COMPANY JL INDUSTRIAL AUTOMATION

ABSTRACT: Strategic
practices and objectives defined by the main

managements are

managers of a company, taking into account

the internal and external environments of
the corporation. This work aims to show the
stages of planning and development of the
new structuring of the company, according to
the implementation of quality and management
tools, and the projects that will be defined, both
organizational and operational. To this end, a
committee of 4 people was created to address
these situations and how each would perform

their new role within the corporation. Thus, the
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company’s owners are holding monthly meetings to check each change and results
obtained within the month, and continuously looking for new contracts, with the purpose
that the corporation obtains profit and a positive result by the end of the year.
KEYWORDS: Strategic management, planning, design, development, quality tools.

11 INTRODUCAO

A gestéo estratégica esté ligada intimamente com a intensificagdo do ritmo e
da complexidade das mudancas ambientais, sendo assim, esta associada com o
planejamento até a abordagem financeira. Dessa forma, esse método é como um
processo de transformacéo organizacional, que visa o futuro da corporacgéao.

Costa (2007), afirma que “esse processo deve ser levado a efeito
sistematicamente, envolvendo, de forma integrada e harmoénica, dirigentes,
superintendentes, gerentes e supervisores. Seu objetivo principal é assegurar o
crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da entidade em longo prazo”.

Sendo assim, o método de gestdo estratégica é realizado através de
diagnosticos que visam detectar as possiveis ndo conformidades ou falhas que, se
nao corrigidas a tempo, podem afetar o futuro da empresa. Essas transformacoes
estratégicas devem ser adequadas de forma continua tanto na infraestrutura fisica
quanto na logistica.

“As ferramentas da qualidade tém muita importancia no processo produtivo
garantindo sempre a confiabilidade dos produtos, reduzindo perdas e dispépticos
de matéria prima. O diagrama de causa e efeitos foi desenvolvido para representar
a relacao existente entre um problema ou efeito indesejavel do resultado de um
processo e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um guia para
a identificacdo de causa fundamental deste problema e para a determinacdo das
medidas corretivas que deverao ser adotadas” (CARPINETTI, 2012).

O presente artigo tem como objetivo a aplicacéo da ferramenta da qualidade,
Diagrama de Ishikawa e a ferramenta de gestao, PDCA, como técnicas de melhorias
para identificar a causa raiz da quebra da empresa, através do plano de execucéao,
e analise de melhorias proposta pelo funcionario, com o intuito de gerar maior
produtividade nos procedimentos e acréscimo da lucratividade do faturamento.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao estratégica

A gestao estratégica tem por finalidade assegurar o crescimento, a continuidade
e a sobrevivéncia da instituicao, por meio da continua adequacao de sua estratégia,
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de sua capacitacdo e de sua estrutura, possibilitando-lhe enfrentar e antecipar-
se as mudancgas observadas ou previsiveis no seu ambiente externo ou interno
(COSTA, 2005).

A gestdo estratégica procura reunir o plano estratégico e a sua implementacéo
em um Unico processo. Visa assegurar as mudancgas organizacionais necessarias
para essa implementacdo e a participacdo dos varios niveis organizacionais
envolvidos em seu processo decisorio. Corresponde, assim, ao conjunto de
atividades intencionais e planejadas, estratégicas, operacionais e organizacionais,
que visa adequar e integrar a capacidade interna da organizagcdo ao ambiente
externo (TAVARES, 2010).

2.2 Gestao da qualidade

“O conceito tradicional de Gestdo da Qualidade interpreta a qualidade como
associada a certas manifestacdes fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos
detectaveis sensorialmente, todas elas capazes de atestar algum efeito benéfico”
(BRAVO, 2010, p. 40).

“A primeira vertente, ou seja, a no¢ao de qualidade como adequacéo ao uso,
sugere que qualidade é o grau com que o produto atende satisfatoriamente as
necessidades do usuario, durante o uso. Essa capacidade do produto caracteriza
a sua propriedade de ser adequado ao uso” (TOLEDO; BORRAS; MERGULHAO;
MENDES, 2014).

2.3 Diagrama de Ishikawa

“O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar as relacdes
existentes entre um problema ou efeito indesejavel do resultado de um processo
e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um guia para a
identificacdo da causa fundamental deste problema e para a determinacédo das
medidas corretivas que deverao ser adotadas” (CARPINETTI, 2012, p. 83).

Para Almeida (2017) o efeito, um resultado ou uma conclusdo nao depende
somente de uma causa, mas também de um conjunto de fatores que influenciam o
processo desde a parte relativa a mao de obra até as condicdes de funcionamento
da maquina, que competem a area de manutencao. Em func¢éo disso, o grupo que
desenvolve o diagrama de Ishikawa deve ter como integrantes os responsaveis
pelas areas de recursos humanos, produ¢édo, manutencgao etc.

2.4 PDCA

“Para implantar a pratica da melhoria continua e criar uma cultura de
padronizacao por toda a empresa, a direcao tem de estar insatisfeita com o
desempenho passado e precisa ter coragem para mudar. Tem que estar ansiosa

Ampliagdo e Aprofundamento de Conhecimentos nas Areas das Engenharias Capitulo 13




para alterar seu estilo de administracéo. E essencial que se desenvolva essa critica.
Os colaboradores ndo podem agir sozinhos; a direcdo também nao” (MARSHALL
JUNIOR, 2012, p. 60).

Segundo Deming (1990), ndo basta “girar o PDCA” sem clareza de aonde
se quer chegar, ou seja, sem uma constancia de propositos estabelecidos pela
direcdo. E importante que as pessoas trabalhem juntas, com uma compreensao
mutua dos 14 pontos e de como coloca-los em pratica; caso contrario seguirdo
diversas direcdes, bem-intencionadas, porém mal orientadas, enfraquecendo seus
esforcos e, as vezes, trabalhando para fins conflitantes.

2.5 Gestao da manutencao

“A gestado da manutencéo € a correta administracdo da manutencéao, ou seja,
a organizacao dos recursos humanos e materiais, dos insumos e do planejamento
estratégico necessarios para que maquinas, equipamentos e instalagdes de qualquer
empresa estejam em boas condi¢cbes de funcionamento e supram as necessidades
produtivas existentes” (ALMEIDA, 2017).

“A area de manutencdo ganhou status de funcéo estratégica decorrente do
seu atual papel nos sistemas produtivos, onde repousa em seu bom desempenho,
disponibilidade dos ativos e suas devidas calibracdes. Este fato contribui para
garantir a qualidade intrinseca dos produtos, sendo a manuten¢&o uma participante
ativa e importante da estratégica das organizacdes” (NASCIF; KARDEC, 1999).

Tipos de manutencéao

2.5.1 Manutencéao preventiva

“A manutencédo preventiva € a atuacao realizada nas instalacbes, maquinas
e equipamentos para reduzir falhas ou queda no desempenho, obedecendo a um
planejamento baseado em periodos estabelecidos de tempo, bem como eliminar
todo e qualquer problema que possa ocasionar uma condi¢&o insegura e gerar um
acidente” (MALPAGA, 2009).

“Manutencéo preventiva € a manutencéo planejada e controlada, executadas
em datas predeterminadas, com o objetivo de manter a maquina ou equipamento em
condi¢des adequadas de funcionamento e conservacao, de modo a evitar paradas
imprevistas” (ALMEIDA, 2017).

2.5.2 Manutencéo corretiva
“As manutencdes corretivas correspondem as paradas inesperadas e
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nao programadas e compreendem acdes reativas ao problema; sendo elas
desencadeadas sb depois que o problema ja ocorreu. Nesse ambito, consideramos
toda e qualquer intervencao no equipamento, feita no sentindo de corrigir, restaurar
ou recuperar o processo” (COSTA JUNIOR, 2008).

Almeida (2017) afirma que “a manutencdo corretiva acontece diante de
paradas imprevistas. A maquina que esta em producao é responsavel por garantir o
cumprimento de prazos de entrega, portanto, € a precisdo que garante a qualidade
e a confiabilidade do produto, contribuindo, sobretudo para a arrecadacdo de
recursos financeiros”.

2.6 Gestao de projetos

“A gestdo de projetos é tanto uma arte como uma ciéncia. E uma arte porque um
gerente de projetos talentosos e experiente € capaz de fazer “magia” com um projeto
que parecia fadado ao fracasso e leva-lo ao sucesso” (KANBAR; WARBURTON,
2012).

Para DUFFY (2006) afirma que “a gestdo de projetos € uma massa de
contradi¢cdes. Vocé tem de elaborar um plano abrangente e detalhado e, ao mesmo
tempo, ser suficientemente flexivel para lidar com o inesperado. Vocé é obrigado
a manter a visdo do panorama geral — concentrada no objetivo final — resolvendo
ao mesmo tempo detalhes pequenos, mas fundamentais, que mantém a coisa toda

nos trilhos”.

3 | MATERIAIS E METODOS

O estudo teve inicio na empresa JL Automacao Industrial, do ramo de servigos
em refrigeracao, elétrica, automacéao e hidraulica, que atende a regiao de Manaus.
O intuito dessa pesquisa é levantar a causa raiz da quebra da empresa, desde 0
rompimento de contrato com o banco Itau.

A anélise iniciou-se através de reunides diarias com o grupo que fazia parte
do processo, registrando as ideias e analisando os procedimentos antigos que eram
realizados, através de imagens, graficos e documentos, ou seja, com as informacdes
completas.

Além disso, foi realizada a observancia de ferramentas da qualidade e
ferramentas de gestédo, para que houvessem solugdes aos problemas encontrados,
com finalidade de estabelecer novamente a lucratividade da empresa, garantindo
uma boa produtividade dos servigos e restaurando a confian¢a do cliente.
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41 APLICACAO DO ESTUDO

A empresa JL Automacao, possuia uma renda média mensal de R$ 131.976,80,
predominando a terceirizacdo com o Itau como maior contrato. Porém no més de
junho de 2019, tivemos a quebra do contrato entre a JL e o banco Ital, ocasionando
um déficit de 60,6% na renda da empresa, isto €, mais da metade do faturamento
da empresa. A frente disso, realizamos um levantamento dos problemas através da
ferramenta de qualidade, diagrama de Ishikawa, para que pudéssemos averiguar 0s
problemas a serem eliminados e assim gerar melhorias nos processos. Conforme
mostra a figura 1 abaixo:

Mao de obra Meio ambiente
Equipe desqualificada Aspecto geral Quebra da
empresa
Falta de metas
Falta de indicadores Falta de controle de qualidade
Falha no recrutamento e selecao
Medidas Métodos

Figura 01. Diagrama Ishikawa (causas e efeitos)
Fonte: Os Autores, 2019.

Dessa forma, o diagrama foi desenvolvido pelos socios e os colaboradores
gue estavam envolvidos no processo, para que pudessem construir 0 mesmo por
completo e que ndao houvesse omissdao de causas relevantes. Sendo assim, a
equipe realizou sessdes de brainstorming durante o més de junho, com a intencéo
de produzir o maximo possivel de ideias em um curto periodo de tempo.

Conforme as informagdes mostradas na figura 1, identificamos a causa raiz do
problema, através da identificacdo dos 4M.

Métodos: foram aplicadas as ferramentas de qualidade e ferramentas de
gestao nos procedimentos, e utilizado a plataforma Linkedin para a efetuagdo do
recrutamento e selecao.

Medicao: foi realizada a elaboracdo de metas individuais e a criagcdo de
indicadores de produtividade.

Meio Ambiente: o almoxarifado das ferramentas foi organizado através da
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aplicagdo da ferramenta 5s.

Mao de Obra: os colaboradores estédo treinados e foi adotado o método de
adverténcia para os funcionarios que nao chegassem no horario, dessa forma,
diminuindo o indice de atraso.

Com base nas sessoes realizadas e da constru¢cdo do diagrama de Ishikawa,
foi verificado que a corporacao precisava se reestruturar por completo, tanto
administrativamente quando operacionalmente. Dessa forma foi implantada
a ferramenta PDCA, pois conforme o autor Campos (1996) define o Método de
Melhorias: O PDCA como um método de gerenciamento de processos ou de
sistemas. E o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos

sistemas empresariais.

Identificar: Dependéncia financeira completa de um Unico contrato

Analise: sem conhecimento nos métodos de gestao estratégica e falta de
comunicacao na elaboracado do processo do contrato, havendo apenas beneficios
para a contratante e diversos prejuizos para a contratada.

Plano de acao: procura continua de novos contratos e aprimoramento dos

meios de comunicagao para a regularizagdo dos processos contratuais, além do
balanceamento dos custos dos contratos futuros.

(PLAN)
Planejamento

Execucao: colocar o plano de acdo em pratica e a realiza¢do de reunides mensais

(DO) Execugdo com o setor responséavel pela elaboragéo dos contratos.

(CHECK) Verificacao: acOes eficazes e resultadas no aumento de 20% em novos contratos
Avaliar e maior produtividade com o refinamento da comunicagéo entre os colaboradores.

Concluséo: houve o aumento do faturamento da corporagéo e garantia de nao
haver mais dependéncia de rentabilidade de apenas um contrato, ja que a equipe
ficou centralizada com o mesmo objetivo.

(ACT)
Acéo corretiva
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Tabela 01: Aplicagcéo da ferramenta PDCA
Fonte: Os Autores, 2019.

51 RESULTADO E DISCUSSOES

Apés realizar o levantamento das causas e efeitos com a ferramenta de
qualidade Diagrama de Ishikawa, foi realizada a elaboracao de planilhas de controle
financeiro, para que soubéssemos quanto que a companhia estava perdendo
ou ganhando apdés o rompimento desse contrato. Além disso, foi realizado o
planejamento tributario e foi verificado que o contador ndo estava desempenhando
a sua funcdo e com isso foi contratada uma nova empresa para gerenciar esse

setor.
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Custo de Emissdo | Vencimento Tipo de

compra Cliente das NF’s das NF’s Fluxo de caixa | Classificacao venda

R$ 8,00 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 Dinheiro Consumo Variavel

R$ 2,01 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 Dinheiro Consumo Fixo
R$ 599,00 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 | Cartédo de débito Consumo Variavel
R$ 50,00 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 | Cartédo de débito Consumo Fixo

R$ 409,43 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 | Transf. bancaria Consumo Variavel
R$ 298,49 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 | Cartao de débito Consumo Variavel
R$ 10,00 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 Dinheiro Consumo Variavel
R$ 160,00 JL 02/09/2019 | 02/09/2019 | Cartao de débito Consumo Variavel

Tabela 02: Planilha de controle financeiro
Fonte: Os Autores, 2019.

Apds as tomadas de acdes, verificou-se que esta havendo um retorno cabivel
com a implantacédo da loja com a venda dos produtos que estavam em estoque e
dessa forma, havendo fluxo de caixa na rentabilidade da empresa.

Muitas das empresas centralizam o seu rendimento em apenas um cliente,
sem rever a veracidade das informacgdes propostas pelo 0 mesmo e ocasionando
a auséncia de comunicacao durante no processo. Sendo assim, ocasionando uma
falsa ilusdo que aquele cliente nunca ira romper o contrato.

Conforme (KEELING; BRANCO, 2014), a comunicag¢ao é fundamental a acao
individual e ao esforco conjunto. E o sistema nervoso da lideranca, trabalho em
equipe, cooperagcao e controle. Ela determina a qualidade dos relacionamentos,
os niveis de satisfacdo e a medida de nosso sucesso ou fracasso. Sua ruptura é
uma das principais causas de discordia ou conflito, mas sendo ela comunicacéo &
o veiculo fundamental para resolver as dificuldades.

Por esse motivo, as empresas ndo podem ter essa viséo incorreta da gestéo
estratégica e ter falhas nos meios de comunicacéo, de apenas valorizar um cliente e
esquecer os demais. Além disso, deve haver a continua busca por novos contratos
para que nao ocorra crise econémica no ambito empresarial.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que com a correta utilizacdo das ferramentas que estudamos na
sala de aula, identificaram-se os impasses que acarretaram a quebra da corporacéao
e os itens de melhorias que puderam ser realizados no decorrer do processo, através
do uso da ferramenta de gestdo PDCA como uma das alternativas de um plano de
execugao, assim como, sugestdes do funcionario da empresa.

Portanto, através da aplicacéao das ferramentas de qualidade e ferramentas de
gestao, foi possivel atingir os objetivos deste trabalho, com aumento da lucratividade
do faturamento e a obtendo da reduc¢do dos custos desnecessarios que havia na




organizagao.
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