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APRESENTAGAO

A obra “A Enfermagem Centrada na Investigacéo Cientifica” apresenta em seu
segundo volume 18 artigos cientificos que abordam assuntos atuais e, mediante a
importancia, a necessidade de atualizagcdo e acesso a informacgdes de qualidade,
0s artigos elencados neste e-book contribuirdo efetivamente para disseminagéo do
conhecimento a respeito das diversas areas da Enfermagem, proporcionando uma
visdo ampla sobre conhecimento cientifico.

Desse modo, os profissionais de enfermagem devem estar comprometidos com
0 processo de desenvolvimento da pesquisa cientifica em todas as etapas de sua
profissdo, sendo o enfermeiro o profissional integrante da equipe multiprofissional
que colabora para a construcédo dessa atividade, fundamentando assim suas acées
em meios cientificos.

Com isso, para que o enfermeiro execute essa atribuicdo dentro da equipe
multiprofissional € necessario que este esteja envolvido na producao da investigacao
cientifica durante o periodo da sua formacao e posteriormente, agregando-o a sua
pratica diaria.

Assim, o conhecimento cientifico entendido como uma atividade intelectual
pode impulsionar os profissionais de enfermagem, a desenvolver por meio do
raciocinio investigativo o habito de, pela pesquisa buscar respostas para o cuidar
qualificado, com evidéncias cientificas e resolutividades as necessidades dos
individuos, atuando como multiplicador de conhecimentos cientificos em diversas
areas da enfermagem.

Nesse contexto, ha que se considerar que o conhecimento cientifico € um
fator fundamental e impulsionador do desenvolvimento de um pais e de uma
sociedade, instituindo-se como fonte confiavel e legitima para entender e explicar o
desconhecido.

Logo, investigagao cientifica € a pesquisa que utiliza um método cientifico para
solucionar problemas ou questdes, que na Enfermagem podem estar voltadas a
uma sucessao de assuntos, que abrangem, principalmente, a assisténcia, a gestao
e 0 ensino.

Para os interessados em investigacao cientifica na area de enfermagem,
sugiro a leitura deste livro que reune artigos cientificos importantes voltados para
a formacéo e para educacéo continuada dos membros da equipe de enfermagem,
esse conjunto articulado de forma organizada e aperfeicoada tenta aproximar a
ciéncia da prética e assim, tornar a investigacéo cientifica mais significativa.

Portanto, desejo a todos uma 6tima leitura!

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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A Enfermagem Centrada na Investigagao Cientifica 2

RESUMO: Atencédo Priméaria a Saude é a
principal porta de entrada para o sistema de
saude publica do Brasil e quase rotineiramente
enfermeiros desempenham o gerenciamento
de programas e servicos de saude no territorio
brasileiro. Objetivo: Apontar os principais
desafios encontrados pelo enfermeiro na
gestdo da Estratégia Saude da Familia.
Métodos: Tratou-se de uma reviséo integrativa
da literatura, realizada por meio de buscas
nas bases de dados LILACS, BDENF, Scielo
e Periédicos Capes. A amostra foi constituida
por 10 artigos primarios publicados no idioma
portugués, disponiveis na integra, no periodo
de janeiro de 2013 a dezembro de 2017, cujos
participantes fossem enfermeiros gestores de
unidades de saude da familia. Resultados:
O principal desafio identificado na gestdo de
enfermagem na ESF foi o trabalho em equipe,
seguido da falta de seguranga com relato de
violéncia por parte de usuarios do sistema de
saude aos profissionais, baixa infraestrutura
e baixos salarios, falta de experiéncia e
despreparo para o cargo e o acumulo de funcgdes.
Conclusdo: E imperativa a implementagdo de
melhorias nas condigbes de trabalho, além da
capacitacéo dos profissionais quanto a lideranca
e ao respeito pela figura do lider, investimentos
na comunicagao e relacionamento interpessoal
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para efetividade da assisténcia compartilhada e do trabalho em equipe para melhor
viabilizar o alcance das metas, aprimoramento da seguranga dos profissionais que
estdo inseridos na ESF e aperfeicoamento da delimitagdo de funcbes do enfermeiro
enquanto gestor dos servigos e da equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Priméria a Saude. Estratégia Saude da Familia. Gestao
em Saude.

ABSTRACT: Primary Health Care is the main gateway to the public health system in
Brazil and nurses almost routinely manage health programs and services in the Brazilian
territory. Objective: To point out the main challenges encountered by nurses in the
management of the Family Health Strategy. Methods: This was an integrative literature
review, carried out by searching the LILACS, BDENF, Scielo and Capes Periodics
databases. The sample consisted of 10 primary articles published in the Portuguese
language, available in full, from January 2013 to December 2017, whose participants
were nurse managers of family health units. Results: The main challenge identified in
nursing management in the FHS was teamwork, followed by the lack of security with
reports of violence by health system users to professionals, low infrastructure and low
wages, lack of experience and unpreparedness for the position and the accumulation
of functions. Conclusion: It is imperative to implement improvements in working
conditions, in addition to training professionals on leadership and respect for the figure
of the leader, investments in communication and interpersonal relationships for the
effectiveness of shared assistance and teamwork to better reach goals, improving the
safety of professionals who are part of the FHS and improving the definition of nurses’
functions as manager of services and staff.

KEYWORDS: Primary Health Care. Family Health Strategy. Health Management.

11 INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) consiste em uma politica publica vinculada
aos programas de Atencao Primaria em Saude (APS) e é considerada a principal
porta de entrada para os servicos de saude, devendo ser ordenadora do sistema
de saude de acordo com o nivel de complexidade da atenc¢édo (SILVA; HORTALE,
2016). Nesta perspectiva, a ESF oferece servicos de promocgéo e protecao a saude,
prevencado de riscos, cura e reabilitacdo com o objetivo elevar a saude e o bem-
estar da populacéao adscrita (LIMA et al., 2016).

As equipes multiprofissionais de ESF estdo adscritas ao territério em que
foram mapeadas, sendo responsaveis pelos usuarios pertencentes aquela regiao,
podendo atender de forma agendada ou por livre demanda todos os usuarios que
procurarem o servico de APS (MELO; MACHADO, 2013).

Este modelo de servico também é utilizado em pautas politicas em paises
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universalistas como o Canada desde 1960, e teve como referéncia internacional o
Relatério Lalonde (1974) e a Carta de Ottawa (1986) (FARIA; ALVES, 2015).

No Brasil, o combate as iniquidades sociais levou a APS a reestruturar o
sistema de saude, adotando a terminologia Atencéo Basica (AB) para referir a
APS, no entanto, para o poder publico brasileiro, a designacdo AB nao deve ser
entendida como modelo de atencédo destinado as populacdes e deve resgatar o
modelo universalista de Alma-Ata (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

As politicas vigentes ndo definem o profissional a gerenciar as equipes de
ESF, porém, geralmente as unidades s&o gerenciadas por enfermeiros, visto
a apropriacdo historica e o fortalecimento no cotidiano profissional de suas
capacidades de gerenciamento, lideranca, tomada de decisbes e comunicacao
(JONAS; RODRIGUES; RESCK, 2011; ANDRADE et al., 2016).

No entanto, a gestdo em saude representa um desafio devido a problemas
como corporativismo, fragilidade da relacao entre profissionais/usuérios, clientelismo
politico, incapacidade gerencial, entre outros (AZEVEDO; SA, 2013) e apesar da
insercdo do enfermeiro em um amplo campo de atuacéo, desde a assisténcia até
a gestdo de programas e servicos de saude, os registros de suas dificuldades
gerenciais ainda séo escassos. Com base no exposto, o presente estudo teve como
objetivo apontar os principais desafios encontrados pelo enfermeiro na gestéo da
Estratégia de Saude da Familia.

2| METODOLOGIA

Para delineamento metodoldgico, utilizou-se o pensamento de Zandonai
e colaboradores (2010) no qual se destacam as recentes praticas de pesquisas
baseadas em evidéncias, que aumentaram a necessidade de producao de todos os
tipos de revisao literaria (como as revisdes integrativas, sistematicas, metanélises
e revisao qualitativa).

Dessa forma, realizou-se uma reviséo integrativa da literatura baseada no
protocolo de Ganong (1987) que a desenvolve através de seis etapas. Na primeira
etapa, identificou-se questao norteadora, onde o problema norteador foi: quais as
dificuldades encontradas por enfermeiros na gestdo das unidades de Estratégia
Saude da Familia?

Em seguida, selecionaram-se os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): “Atencao Primaria a Saude”, “Estratégia Saude da Familia” e “Gestao
em Saude”, que foram combinados entre si por meio da utilizacdo do operador
boleano “AND”. Na segunda etapa houve a selecao dos artigos nas bases de dados
e determinacédo dos critérios de incluséo e exclusdo. Assim, as buscas dos artigos
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deram-se através das bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Banco de Dados em Enfermagem (BDENF)
presentes na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), além da Scientific Eletronic Library
on Line (SciELO) com acesso por meio do Portal de Periédicos CAPES, utilizando
as combinacgdes de descritores: “Atencdo Priméaria a Saude AND Gestao em Saude”;
“Estratégia Saude da Familia AND Gestdo em Saude”; e “Atencdo Primaria a Saude
AND Estratégia Saude da Familia AND Gestao em Saude”.

Incluiram-se no estudo, artigos primarios completos, publicados em revistas
brasileiras, no periodo de 2013 a 2017, em acesso online aberto, redigidos no idioma
portugués, cujos participantes fossem enfermeiros gestores de unidades de saude
da familia. Excluiram-se os estudos de revisao da literatura, dissertacoes, teses,
cartas ao editor, relatos de experiéncias e resenhas criticas, bem como aqueles que
se encontravam duplicados entre as bases de dados utilizadas.

Na terceira etapa procedeu-se a extracdo das principais dificuldades
encontradas pelo enfermeiro gestor da ESF, utilizando o instrumento de Nicolussi
e Sawada (2010) cujo objetivo € sumarizar os artigos conforme a identificacéo
da publicacédo. Desse modo, os estudos foram identificados em dois quadros de
acordo com o titulo, autores, ano de publicacéo, periédico, tipo de estudo, objetivos,
principais dificuldades apontadas pelos enfermeiros gestores da ESF, bem como as
principais conclusdes dos autores da pesquisa.

Na quarta etapa realizou-se a categorizacao e analise critica dos estudos, na
quinta etapa, procedeu-se a leitura minuciosa dos artigos com o objetivo de analisar
e interpretar as informacgdes para a elaboracédo das discussodes e por fim, na sexta
etapa, apresentou-se a revisado junto a sintese do conhecimento.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A identificacédo dos estudos foi realizada de forma simples com a combinagéo
dos descritores nas bases de dados, a selecao se deu apés a aplicacao dos critérios
de inclusao e exclusao e pela avaliagcado de duplicidade entre as bases de dados, a
elegibilidade foi definida apés a e leitura dos titulos e resumos e a incluséo ocorreu
apos a leitura do artigo na integra.

Inicialmente, foram identificados 37 estudos, destes, 07 foram excluidos por néo
atenderem aos critérios de inclusédo pré-estabelecidos ou por estarem duplicados
entre as bases de dados utilizadas, 15 apés a leitura do titulo e resumo, e 05 apés
a leitura na integra. Assim, apenas 10 artigos compuseram a amostra desta reviséo
(Fluxograma 1):

A Enfermagem Centrada na Investigacéo Cientifica 2 Capitulo 5




CONSULTA AS BASES DE DADOS (37)
BVS - LILACS e BDENF (10) / Scielo (9) /
Periddicos CAPES (18)

IDENTIFICAGAO

Excluidos apds uso
dos critérios de
inclusédo e por

duplicagao (07)

Y

. TOTAL DE ARTIGOS SELECIONADOS (30)
SELEGAO — BVS - LILACS e BDENF (08) / Scielo (07) /
Periodicos CAPES (15)

> leitura dos titulos e

l Excluidos apés a
resumos (15)

TOTAL DE ARTIGOS ELEGIVEIS (15)
ELEGIBILIDADE | BVS - LILACS e BDENF (05) / Scielo (03) /
Periddicos CAPES (07)

l Excluidos apés a
leitura na integra (05)

L J

= TOTAL DE ARTIGOS INCLUIDOS (10)
INCLUSAO _— BVS - LILACS e BDENF (03) / Scielo (02) /
Periodicos CAPES (05)

Fluxograma 1 — Fluxograma de identificacao e selecao de artigos cientificos nas bases de
dados. Séo Luis, 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Os artigos incluidos no presente estudo estdo apresentados no Quadro 1 de
acordo com titulo, autores, ano de publicagao, periddico e tipo de estudo. Em relacéo
a autoria dos estudos, observou-se que 60% (n=6) estudos foram realizados por
equipes multiprofissionais, onde a figura do enfermeiro esteve presente em todos
eles, enquanto 40% (n=4) estudos foram elaborados e publicados por equipes
constituidas apenas por enfermeiros. Quanto ao ano de publicagdo, predominaram
as de 2013, representando 60% (n=6) da literatura pesquisada, seguido do ano
de 2016 com 20% (n=2). Cabe destacar que, em relacdo a natureza, os estudos
utilizaram majoritariamente o delineamento qualitativo 90% (n=9).

N° Titulo Autores/Ano Periddico Tipo de Estudo
; . A Polaro SHI, Estudo de
Enfermeiras desafiando a violéncia
a L ~ . Goncalves LHT, Texto Contexto abordagem
1 | no &mbito de atuacédo da estratégia o
. - Alvarez, AM. Enferm. qualitativo-
de saude da familia. "
2013 descritiva.

Campo comum de atuagao dos

profissionais da Estratégia Saude Ellery AEL, Pontes | Physis Revista

2 o . - RJS, Loiola, FA. de Saude Estudo qualitativo.
da Familia no Brasil: um cenario em :
= 2013 Coletiva.
construgéo.
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A construcéo da integralidade no Viegas SMF, Penna Esc Anna Ner
3 | trabalho cotidiano da equipe salde CMM. (impr.) Y| Estudo qualitativo.
da familia. 2013 pr-
Percepcdes de enfermlel'ros sgbre Souza MG_l‘, Mandu, Texto Contexto | Estudo qualitativo
4 | seu trabalho na estratégia saude da ENT, Elias AN. "
- Enferm. descritivo.
familia. 2013
Lideranca do enfermeiro: elemento Lanzoni GMM, Rev Bras
5 |interveniente na rede de relagdes do Schlindwein BHS. Estudo qualitativo.
o N Enferm.
agente comunitario de saude. 2013
Coordenacao de unidades de saude Melo RC, Machado , Estudo descritivo
o T : Rev Gaucha
6 | da familia por enfermeiros: desafios ME. com abordagem
o Enferm. o
e potencialidades. 2013 qualitativa.
Dificuldades e estratégias de
enfrentamento referentes a gestéo
do trabalho na Estratégia Saude da Magnago C, Estudo exploratério
7 | Familia, na perspectiva dos gestores Pierantoni CR. Saude Debate. de abordagem
locais: a experiéncia dos municipios 2015 qualitativa.
do Rio de Janeiro (RJ) e Duque de
Caxias (RJ).
Galavote HS, Franco
A gestéo do trabalho na TB, Freitas PSS, Estudo descritivo,
8 estratégia saude da familia: (des) Lima EFA, Garcia exploratorio,
potencialidades no cotidiano do ACP, Andrade MAC Saude Soc. com abordagem
trabalho em saude. etal. qualitativa.
2016
N Arantes LJ, Shimizu
Processos organizacionais na HE Merchan- Acta Paul
9 | Estratégia Saude da Familia: uma ' Estudo transversal.
i . Hamann E. Enferm.
analise pelos enfermeiros.
2016
Precarizacdo e fragmentagcéo do Estudo exploratério
trabalho na estratégia saide da Schimith MD et al. Trab. Educ. P ’
10 e . , de abordagem
familia: impactos em Santa Maria 2017 Saude. L
(RS). qualitativa.

Quadro 1 — Descri¢ao dos estudos incluidos na revisao, segundo titulo, autores, ano de
publicacao, periddico e tipo de estudo, 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A partir da analise dos artigos, observou-se que a falta de seguranca, 10%

(n=1), o trabalho em equipe, 30% (n=3), a baixa infraestrutura e baixos salarios,

10% (n=1), o descumprimento da carga horaria, 20% (n=2), a falta de experiéncia na

area, 20% (n=2) e o acumulo de fung¢des, 10% (n=1) s&o as principais dificuldades

enfrentadas no dia-a-dia de enfermeiros gestores de unidades de ESF (Quadro 2).

N° Objetivos Dl_'\fr;zl:‘l; %dae Conclusées
A violéncia institucional, caracterizada pela nao
contemplacgéo dos direitos constitucionais de
Descrever e analisar como atendimento a satde, bem como a violéncia contra
112 violéncia interfere no Falta de a equipe da ESF, que se veem desprotegidos
processo de trabalho das seguranca pelas autoridades da gestao superior, constituem
enfermeiras na ESF. entraves enfrentados no cotidiano do trabalho na
ESF e levam os profissionais a frustragéo pelo
constrangimento e limitagédo de suas fungdes.
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Sistematizar e analisar
saberes e praticas que
integram o0 campo comum

Os saberes € praticas devem ser organizados
e processados com foco nos usuarios, ndo nos
interesses corporativos. Desse modo, as unidades

por gestores de RHS.

~ . Trabalho em . ~ . ~ .
2 | de atuacdo das equipes . de saude néo se configurardo como “campos de
B equipe » e .
multiprofissionais da batalha”, onde ha disputas por espaco, prestigio,
Estratégia Saude da Familia reconhecimento e poder entre as categorias
(ESF). profissionais.
Compreender a construgéao
das praticas de integralidade E imprescindivel colaboracéo entre os trabalhadores
no trabalho em saude na para que o cuidado aconteca. A integralidade e
3 perspectiva de profissionais Trabalho em resolutividade do cuidado resultam da articulacao
das equipes de Saude da equipe das praticas em saude, fundamentadas na
Familia, das equipes de apoio interdisciplinaridade do trabalho em equipe e s6
e de gestores de municipios pode ser obtida em rede.
do Vale do Jequitinhonha.
Analisar como enfermeiros A praxis do enfermeiro na ESF passa por
que atuam na atencéo transicées que exigem a valorizagédo dos processos
béasica de Cuiaba, Mato critico-reflexivos e sistematicos em torno de sua
Grosso, concebem a sua configuracédo, e a aproximagéo reflexiva entre o
4 pratica, considerando Trabalho em trabalho concebido e o cotidiano, via educagéo
sua coparticipacéo na equipe permanente é vista como o caminho recomendado
configuragdo da ESF para reconstrucédo do pensamento e da pratica, de
€ a sua aproximagéo e modo a (re)significar, (re)valorizar e produzir novos
distanciamento das mudancas conhecimentos e a¢des que afetem positivamente
pretendidas. os contornos do trabalho na Salide da Familia.
Compreender as
contribuicdes do enfermeiro O enfermeiro tem papel de mediador nas relagcbes e
na rede de relacdes e , interacdes, lideranga, suporte clinico na organizagao
5 [interacGes dos agentes A(;umuJo de do cuidado, gerenciamento da unidade de saude,
o § uncoes o o ; ~
comunitarios de saude de direcionando as atividades da equipe e condugéo do
um centro de saude de um fluxo de informacdes.
municipio ao sul do Brasil.
Analisar os desafios e as
potencialidades para a O trabalho das enfermeiras na ESF traz uma série
coordenacao das Unidades Falta d de percalcos e desafios a serem superados. Por
6 |de Saude da Familia, a t‘i e outro lado, a pratica destes profissionais produz uma
; : experiéncia L ~
realizada por enfermeiros, ampla participacao na estruturacdo de melhores
com base nos referenciais de praticas de saude.
andlise do trabalho em saude.
Identificar as principais Para a atracéao e fixagcao dos profissionais de saude
dificuldades e estratégias de Baixa na ESF, séo necessarias melhorias em infraestrutura
7 | enfrentamento referentes a infraestrutura e | e qualificacao, pois a consolidagao da ESF
gestéo do trabalho percebidas salarios possibilita transforma¢des no modelo de atencéo

gue concretizem a salde como direito social.

Discutir os limites e as
potencialidades da gestéao

do trabalho na Estratégia
Saude da Familia, a partir

do discurso dos gestores
formais, ocupantes de cargos
de autodirecao na gestéao
municipal da saude.

Descumprimento
da carga horaria

O maior desafio para a acao do trabalhador consiste
na inovacgao de producéo da gestao do trabalho.

E necessario pensar no trabalhador como gestor

do seu préprio trabalho, que governa e disputa a
conducgao das acoes e projetos com as ferramentas
que dispoe.

Analisar 0s processos
organizativos das equipes

9 |de Saide da Familia apos
implantacéo do Plano Diretor
da Atencéo Primaria a Saude.

Falta experiéncia
na area

S&o necessarios mais investimentos na organizagéo
das equipes, principalmente no que concerne aos
processos organizativos ligados a gestao.
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Compreender o processo

de implantagéo e A escolha da gestéo e a gestdo do trabalho se

acompanhamento da Descumprimento | configuram como fragilidades da ESF e implicam
10 L. . . . ~ .

Estratégia Saude da Familia de carga horaria | na fragmentacéo do sistema, comprometendo a

em um municipio do Rio integralidade da atencéo no SUS.

Grande do Sul.

Quadro 2 — Descri¢ao dos estudos incluidos na revisao, segundo os objetivos, principais
dificuldades apontadas e conclusdes, 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Para melhor compreenséo dos principais resultados encontrados no estudo,
elaborou-se uma categoria tematica: Desafios enfrentados por enfermeiros na
gestdo da ESF, exposta na discusséo a seguir.

Desafios enfrentados por enfermeiros na gestao da ESF

A falta de seguranca foi observada pelos enfermeiros entrevistados em um
estudo sobre violéncia na ESF, aos quais relataram agressao verbal e até ameacas
de morte que sdo mais frequentes principalmente durante as visitas domiciliares
(POLARO; GONCALVES; ALVAREZ, 2013). Estes fatos podem estar relacionados
as areas em que normalmente estdo inseridas as unidades ESF, em regides
periféricas em que ha grande predominancia de problemas sociais e consideravel
consumo de drogas.

Os conflitos entre os membros da equipe multiprofissional estdo destacados
como um dos principais problemas no contexto da ESF (SOUZA; MANDU; ELIAS,
2013). Uma pesquisa realizada em uma unidade de ESF de Fortaleza—CE destacou
que a dificuldade do trabalho em equipe vem desde a formacédo académica em
que os profissionais sdo formados para trabalhar de forma individual (ELLERY;
PONTES; LOIOLA, 2013).

Estudo realizado sobre a ESF do Vale do Jequitinhonha-MG evidenciou que
sem o trabalho em equipe, ndo é possivel implementar o modelo de atencdo que
acolhe o usuario nos servigos de saude, marca predominante da ESF, concluindo
que o trabalho em equipe ainda é caracterizado por relagdes de desigualdade, de
poder e dominacao, em que normalmente o enfermeiro submete-se e entra em um
jogo de negociagao e troca de favores com determinados profissionais que insistem
em trabalhar de forma fragmentada e individual (VIEGAS; PENNA, 2013).

A pesquisa sobre a ESF da regido norte do Cuiaba destacou que inexiste
qualquer forma de trabalho em equipe e que as acgdes e intervencdes para a saude
da populacédo caracterizam-se por um trabalho fragmentado em que prevalece a
hierarquia e imposi¢des no local de trabalho (SOUZA; MANDU; ELIAS, 2013).

Sobre o trabalho multiprofissional na ESF do municipio do Rio de Janeiro, um
estudo identificou que ha uma prevaléncia da lideranga rotativa, ou seja, aquela
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lideranca que se desloca para outros membros da equipe, ndo sendo possivel
definir o papel de lider para uma Unica pessoa pressupondo que o coordenador nao
tem autonomia para liderar em todas as situacoes (PEREIRA; RIVERA; ARTMANN,
2013).

De acordo com outro estudo realizado no Rio de Janeiro, a relagcao entre baixos
salarios, acumulo de funcgdes e falta de insumos favorece o0 mau desempenho da
equipe (MAGNAGO; PIERANTONI, 2015).

A respeito do acumulo de fungdes, uma pesquisa realizada em uma unidade
ESF do Sul do Brasil destacou que o enfermeiro assume papeis diversos na ESF
e que as diferentes ocupacgdes dificultam o processo de trabalho (LANZONI;
MEIRELLES, 2013).

Outras dificuldades da gestao foram identificadas no municipio de Unai - MG em
gue cabe destacar o conhecimento insuficiente acerca das leis, principios, portarias
e diretrizes que regulamentam a Estratégia Saude da Familia por parte dos préprios
gestores, evidenciando problemas na implementacao da ESF, caracterizando a falta
de experiéncia na area (ARANTES; SHIMIZU; HAMANN, 2016).

Um estudo realizado com a ESF em Santa Maria (RS) identificou a dificuldade
em manter o profissional médico dentro do servico, pois 0 mesmo tende a descumprir
a carga horaria preestabelecida pela estratégia. O descumprimento da carga horaria
por parte de alguns profissionais pode influenciar o surgimento de conflitos entre os
membros da equipe (SCHIMITH et al., 2017).

Contudo, a precariedade encontrada em algumas unidades de saude da
familia, apresenta repercussdo na adesao ao tratamento de doengas, uma vez
gue nao havendo infraestrutura e recursos disponiveis, ha registros de abandono
em tratamentos, o que também pode representar um desafio diario na gestado do
servigo pelo enfermeiro (LIRA; SILVA; GONCALVES, 2017).

Um estudo realizado em Sao Paulo com 40 enfermeiros sobre administracéo
e gestdo dos servicos de saude identificou que 87,5% dos entrevistados tiveram
na grade curricular do curso, disciplinas te6ricas sobre gestdo e administracao
aplicada a enfermagem. Nesta perspectiva, cabe ressaltar que a academia tem
se preocupado com a formacgdo dos enfermeiros no sentido de prepara-los para a
atuacao na geréncia dos servigos de saude (ALABANO; FREITAS, 2013).

41 CONCLUSAO

O estudo permitiu apontar que o principal desafio identificado na gestdo de
enfermagem na ESF é o trabalho em equipe, que gera conflitos entre a equipe
multiprofissional e pode estar relacionado ao ndo cumprimento da carga horaria por
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parte de algumas categorias profissionais, que seguem atuando de forma individual.

Além disso, também se observaram a falta de seguranca com relato de violéncia
por parte de usuarios do sistema de saude aos profissionais, baixa infraestrutura
e baixos salarios, a falta de experiéncia na area que pode estar atrapalhando o
processo de trabalho de enfermeiros gestores pela falta de preparo para a funcgéo,
e 0 acumulo de fungdes.

A baixa infraestrutura e baixos salarios configuram uma realidade encontrada
no setor publico de diversas areas, especialmente no setor da saude, em todo o
Brasil. Dessa forma, é imperativa a implementacao de melhorias nas condi¢des de
trabalho, além da capacitagcdo dos profissionais quanto a lideranga e ao respeito
pela figura do lider, investimentos na comunicacao para efetividade da assisténcia
compartilhada e do trabalho em equipe para melhor viabilizar o alcance das metas,
aprimoramento da seguranca dos profissionais que estdo inseridos na ESF e
aperfeicoamento da delimitacdo de fungdes do enfermeiro enquanto gestor dos
servicos e da equipe.

O aprofundamento nesta tematica possibilita evitar falhas no processo
gerencial que possam interferir direta ou indiretamente no processo saude-doenca
dos usuéarios do sistema de saude publica.
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