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APRESENTACAO

E com imensa satisfagdo que apresento a Coletanea “Debates Geograficos
da Realidade Brasileira”, cuja diversidade tedrica e metodologica estd assegurada
nos capitulos que a compdem. Trata-se de uma representacdo da ordem de vinte
e um capitulos a partir de analises, ensaios, relatos e pesquisas de professores e
pesquisadores oriundos de diferentes institui¢coes.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da pesquisa cientifica e os desafios
hodiernos para o fomento publico na area de Geografia, entre outras areas afins para
debater a fungdo social da ciéncia geografica, bem como das Ciéncias Humanas no
cotidiano de um pais marcado por inumeras contradicdes e desigualdades sob a
égide de praticas que violam a nossa jovem democracia.

A Coletanea estd organizada a partir de alguns eixos tematicos, quais
sejam: Ensino de Geografia, Geografia Agraria, Geografia Urbana e Econdmica,
Cartografia e Geoecologia, Geografia Cultural e Politica e Geografia Regional. Tal
diversidade revela a necessidade da Geografia para compreenséo, e, sobremaneira,
transformacgao da realidade brasileira e suas conexdes com o mundo globalizado.
Nesse devir, urge refletir e construir teorias que possam desvendar nosso futuro in-
comum.

Assim, os capitulos 1, 2 e 3 versam sobre as possibilidades do Ensino de
Geografia, enfatizando respectivamente a Cartografia Tatil, o Trabalho de campo e
propostas inclusivas, bem como os desafios do estagio supervisionado na formagao
do professor de Geografia.

No segundo eixo sobre Geografia Agraria, os capitulos 4, 5 e 6 tratam dos
desafios da construcdo de um Atlas da Questéo Agraria Norte Mineira, a formacéao
territorial da Campanha Gaulcha e a Industria de beneficiamento de arroz no interior
do estado de Séo Paulo.

O terceiro e maior eixo tematico da Coletanea, versa os desafios urbanos e
econdbmicos na contemporaneidade, cujas analises estao presentes nos capitulos
7 a 15 a partir dos seguintes subtemas: reestruturagado produtiva no Recdncavo
baiano, vulnerabilidade e renda familiar na regido imediata de ltuiutaba - MG,
consumo, comeércio e novos empreendimentos em Timon — MA, gestéo territorial
urbana em Belo Horizonte — MG, suburbios de Recife-PE, renovacao urbana em
Paulista-PE, planejamento urbano e participacao popular em Teresina-Pl, empresas
de publicidade e rede urbana no Brasil e a producao territorial-urbana em Oiapoque-
AP.

O Capitulo 16 apresenta uma importante e atual anélise sobre a Cartografia do
feminicidio em Belém-PA, cujos dados versam sobre o periodo de 2011 a 2018. Ja
os capitulos 17 e 18 apresentam as Unidades Ambientais em Santa Maria — RS a



partir de uma revisao da sustentabilidade ambiental e urbana e as estratégias para
Educacdo Ambiental em area de risco na Zona Norte de Recife-PE.

Na sequéncia o capitulo 19 apresenta uma anélise sobre o conflito Sirio em
consonancia com formacao territorial e os desafios politicos e o sectarismo religioso.
Enquanto o capitulo 20 apresenta um breve relato sobre o divino, o sagrado e o
profano e a relacdo com os rituais africanos nos paises do Mercosul. Por fim, no
capitulo 21 discute-se o conceito o nordeste brasileiro a partir de um proficuo dialogo
com as teorias de Gilberto Freyre.

Esperamos que as andlises e contribuicbes publicadas nessa Coletédnea
propiciem uma leitura critica e prazerosa, assim como despertem novos e
frutiferos debates para compreensao da Geografia em sintonia com a sua funcéo
e responsabilidade socioambiental e territorial para construirmos alternativas para
transformar a realidade a partir de uma Geografia socialmente engajada.

Gustavo Henrique Cepolini Ferreira
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CAPITULO 10

DEMOCRACIA ELETRONICA E GESTAO TERRITORIAL
URBANA EM BELO HORIZONTE-MG

Data de aceite: 13/04/2020

Vandeir Robson da Silva Matias

Centro Federal de Educacgao Tecnolégica de
Minas Gerais- Departamento de Geografia e
Historia

Belo Horizonte-Minas Gerais
http://lattes.cnpq.br/2513820145918007
Matusalém de Brito Duarte

Centro Federal de Educacgao Tecnoldgica de
Minas Gerais- Departamento de Geografia e
Historia

Belo Horizonte-Minas Gerais
http://lattes.cnpq.br/1470945463113756

RESUMO:  Atualmente a cidade ¢é
uma cibercidade, repleta de redes de
telecomunicacgdes, informatica e informacoes
on-line, existindo assim um movimento de
virtualizacdo do urbano que interfere na sua
organizagdo e planejamento. Nessa logica
de democracia eletrbnica, o computador
e a internet sdo antes de tudo operadores
para potencializacdo da participacdo. A
investigacdo desse processo, pelo conceito
de pharmakon (“remédio” e/ou “veneno”) em
Belo Horizonte, constatou o advento de um
novo tipo de democracia e espaco publico
ligado a tecnologia, todavia percebe-se que
essa nova democracia € tdo incompleta quanto

Debates Geograficos da Realidade Brasileira

a tradicional com: numero de participantes
reduzido, apatia politica, escassez de recursos
para participacéo e deficiéncia de informacgao.
Observou-se que na realidade, governo
eletronico e a ciberdemocracia sé&o inovacgoes
do governo, ainda sem a devida solidez.

PALAVRAS-CHAVE: Politica,

Gestédo urbana e Planejamento.

Democracia,

ELECTRONIC DEMOCRACY AND URBAN
TERRITORIAL MANAGEMENT IN BELO
HORIZONTE-MG

ABSTRACT: Currently the city is a cybercity,
full of telecommunications networks, computer
and information online, so there is a movement
of urban virtualization that interferes with your
organization and planning. In this logic of
electronic democracy, the computer and the
internet are primarily operators for potentiation
of participation. The investigation of this process,
the concept of pharmakon (“medicine” and / or
“poison”) in Belo Horizonte, found the advent
of a new kind of democracy and public space
connected to technology, yet it is clear that this
new democracy is so incomplete as traditional:
reduced number of participants, political
apathy, lack of resources for participation and
disability information. It was observed that in
fact, e-government and government innovations
cyberdemocracy are still without proper strength.

Capitulo 10




KEYWORDS: Democracy, Politics, Urban Management and Planning.

11 INTRODUCAO

No contexto da ciberdemocracia, a sociedade utiliza elementos vinculados as
tecnologias da comunicagao e informacéo (TIC) para atuar nas questdes ligadas a
gestdo do espaco. Os sistemas técnicos aplicados a gestéo publica favorecem a
participacao, a transparéncia’ e a busca de informacdes. O ciberespaco é repleto de
fabulas e mitos. E nele as pessoas ndo estdo coesas sob uma unica entidade, até
porque ha exclusédo no espaco virtual, nem todos os pontos e a¢des coletivas estao
conectados em rede.

Essa hipernovidade tal como pontua Boaventura de Sousa Santos (2008),
nos remete ao pharmakon, que é um termo grego que denota certa ambiguidade
por significar “remédio” e/ou “veneno”. Nesse contexto, o que o governo oferece na
democracia eletrénica, com teor de “remédio” 2, é a flexibilizacdo da gestao urbana
e a possibilidade de participacéo cidada direta. Entretanto alguns pesquisadores?®
mais cautelosos entendem que existe na verdade um pharmakon “veneno”, porque
a democracia eletrbnica ndo agregaria cidadaos excluidos digitalmente e favoreceria
a reducao dos espacos publicos de atuacao da politica tradicional. Segundo Bauman
(1999):

O pharmakon: termo genérico grego que inclui tanto os remédios quanto os
venenos. (...) Pharmakon, por assim dizer, é “a polissemia regular, ordenada que,
por desvio, indeterminacdo ou sobre determinacdo, mas sem erro de traducéo,
permitiu passar a mesma palavra como remédio, receita, veneno, droga, filtro, etc.”
Por causa dessa capacidade, pharmakon é, antes e, sobretudo, poderoso porque
ambivalente e ambivalente porque poderoso. “Ele participa tanto do bem quanto
do mal, do agradavel e do desagradavel.” Pharmakon, afinal, “ ndo é nem remédio,
nem veneno, nem bom, nem mau, nem interior nem exterior”. Pharmakon consome
e suprime a oposicdo a propria possibilidade de oposicdo (BAUMAN, 1999b, p.
64-65).

Se pharmakon pode ser entendido como “remédio” e/ou “veneno”, a doencga da
democracia tem como principais causas a apatia politica, a corrupgao e a falta de
participacdo. Nesse contexto, o “remédio” é algo que combate um sintoma negativo
do corpo, como dor e doenga, todavia também pode significar um recurso ou uma
solucdo. O “veneno” € algo que causa um disturbio e prejudica o organismo, tendo
consequéncias que podem ser malignas e levar a morte. O “veneno” é ministrado as

1 Transparéncia é entendida como a capacidade do governo, dos governantes e dos representantes em
tornar claro e inteligivel todo e qualquer tramite, processo ou decisao relativos a gestédo publica, BATISTA (2009,
p.36).

2 O remédio propiciado pelas TICs pode produzir novas organiza¢des que compartilham o poder e uma

nova invengao da ordem politica, dai uma reengenharia politica pautada na flexibilizagéo e colaboracdo (EGLER,
2007, 171-191).
3 Wilson Gomes, Rafael Sampaio, Doreen Massey, Martin Ferguson entre outros.

Debates Geograficos da Realidade Brasileira Capitulo 10



vezes intencionalmente ou ocorre por uma dosagem excessiva de um determinado
“remédio”. Nesse cenario, questiona-se se a democracia eletrdnica, mal ministrada
ou ministrada em excesso, levaria ao colapso do organismo politico-social. Segundo
Coura (2007) o pharmakon supde a existéncia de uma fronteira ténue entre a cura
e a intoxicagdo. Pode ser entendido como droga ou tintura, que modifica uma
estrutura, fazendo uma determinada forma ou situagc&o parecer outra. Por fim,
temos o pharmakon como objeto numinoso, que lembra algo magico ou como uma
caracteristica especulativa.

Percebe-se a possibilidade de um modelo de governo eletrdnico participativo
que propicie interagdo entre os agentes politicos. E tal modelo existe porque hd uma
crise do Estado (ingovernabilidade) e uma condicdo humana vinculada a tecnologia,
configurando-se quase como uma exigéncia dos tempos atuais.

O objetivo desse artigo é, pois, investigar o universo da ciberdemocracia pela
l6gica do pharmakon e possiveis alteragcdes na gestdo urbana participativa a partir
dos sistemas de engenharia imateriais. Eis as questdes que nortearam esse artigo:
Ainvencdo da democracia eletrénica pode ser entendida como pharmakon em quais
momentos? Em quais momentos da gestao urbana é “remédio” ou “veneno”?

2| METODOLOGIA

No contexto da proposta, serd desenvolvida uma reflexdo critica sobre a
aplicacéo da tecnologia no mundo contemporaneo e o seu uso pelos atores sociais,
tendo como pano de fundo a relagcéo entre internet e a reengenharia politica na
cidade de Belo Horizonte. como o foco é democracia eletronica, buscou-se analisar os
relatorios dos ultimos orcamentos particpativos digitais da cidade de Belo Horizonte
nos anos de 2006, 2008 e 2011. Com o desenvolvimento dessa metodologia buscar-
se-a compreender as transformagdes no espaco geografico, pelo viés da democracia
eletrbnica enquanto categoria de analise pharmakon, abordando seus problemas
tedricos e epistemoldgicos, além dos impactos na gestao urbana participativa. O que
predomina na democracia eletrénica: o “remédio” ou o “veneno”?

31 REFERENCIAL TEORICO
3.1 O espaco urbano da governanca e ingovernabilidade

A cidade representa a propria metamorfose do espag¢o geografico ao imprimir
novos conteudos, formas, valores e simbolos. Vale ressaltar que o espago néo é livre,

pois hoje se fecha tudo, ruas, pracgas, entre outros, restringindo cada vez mais a sua
utilizac&o para o convivio publico. A privatizacdo do espaco é, assim, cada vez mais
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recorrente na sociedade contemporanea, o que gera problemas de cunho politico,
pois estamos assistindo a uma limitacao da unidade central para o engajamento
civico de coletivos inteligentes desde a antiguidade. De acordo com Matos (2010):

A origem remota das experiéncias democraticas teve, portanto, como palco
principal um espacgo geografico particular: a cidade, em especial as cidades
gregas da Antiguidade. Pode-se cogitar que houvesse uma obviedade implicita
entre democracia e um tipo de territério de muito valor cujo sitio e edificacdes todos
se obrigavam a defender, o que fundamentaria a ideia de pdlis* e 0 amor a coisa
material (MATOS, 2010, p.2).

Para Massey (2008), as cidades sao os lugares que constituem o maior desafio
para a democracia, pois sao peculiarmente grandes, intensas e heterogéneas, e
ainda constituem constelagdes de trajetorias que exigem uma negociagcdo complexa.
Contudo, a multiplicidade e o antagonismo séo da natureza de todos os lugares, o que
faz surgir a necessidade do carater politico. A democracia esta vinculada a conquista
do ambiente social, que por sua vez apresenta uma complexidade intrinseca. Nesse
ambiente, o cidad&o possui direitos e deveres que se manifestam na organizacéao
e na busca pelo espaco urbano de qualidade. Essa busca manifesta-se na procura
pela ética na sociedade. Massey (2008) diz que o tempo, entendido como velocidade
de transporte e comunicagdes, reduz e as vezes aniquila alguns efeitos da distancia.
Observa-se que o que esta sendo expandido € o espacgo (enquanto distancia), contudo
0 espaco nao é redutivel a distancia. Conquistar a distdncia entdo nao aniquila,
de forma alguma, o espaco, mas levanta novas questdes sobre a configuracéo da
multiplicidade e da diferenca. Por outro lado, vé-se que a velocidade dos transportes
e as novidades da comunicacgao trouxeram o isolamento das pessoas e uma Vvisao
de espaco purificado da Net.

Na atualidade, percebe-se que o foco da administracédo é a governanca. Por
outro lado, na cena democratica ndao aparece muito a palavra ingovernabilidade,
ligada a atos de um governo que né&o consegue angariar medidas satisfatorias que
supram os anseios da populagcdo e que ndo consegue executar os fundamentos
basicos de um governo, gerando problemas de ordem e estabilidade socioeconémica.
Nessa premissa, a governabilidade nunca existiu, ou existiu de maneira incompleta
dada a deficiéncia da nossa cidadania. A boa governanca também esta associada a
identidade coletiva; deliberacbes que legitimem as a¢des politicas estatais; sistema
politico eficiente e responsavel; primado da ética na gestdo de recursos publicos;
reconhecimento por parte de uma comunidade politica de uma responsabilidade
compartiihada e outorga de necessarias competéncias aos o6Orgaos estatais
incumbidos de prevenir e combater a corrupcédo (SOARES, 2008).

A ingovernabilidade associa-se a crise de gestao do governo e a consequente

4 Ha algumas associagdes 6bvias entre os vocabulos polis e politica. Menos ébvia é a associagéo entre
polis e cidade, particularmente cidade-Estado, dai politica ser a arte de governar a cidade.
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falta de apoio aos cidadaos que querem participar da dindmica daquilo que diz respeito
a organizacao de uma cidade, por exemplo, acarretando crise de legitimidade e o
estabelecimento de uma relagao disfuncional (OROZCO, 1996). A tendéncia de falar
na boa governanca representa, na verdade, a busca pela legitimidade e manutengao
da autoridade, a fim de organizar o caos e os problemas verificados no ambiente
urbano, sobretudo nas grandes metrépoles. As diretrizes da boa governanca, por
sua vez, estdo pautadas no cumprimento da lei fiscal, accountabillity, liberdade
de expressao, participacao politica, responsabilidade socioambiental, entre outras
variaveis. E objetivando garantir uma boa governancga, surge no Brasil o Estatuto
da cidade. Essa € uma estratégia de sobrevivéncia politica do Estado que tenta
resguardar a participacdo como pharmakon remédio, fator de eficiéncia e eficacia,
estabelecendo um governo aberto, forte e descentralizado (SOUZA, 2006). A
governabilidade torna-se assim o estabelecimento da ordem frente a descrenca de
grupos socais emrelacao ao Estado capitalista. Nesse ambiente investe-se em politica
de governanca eletrénica, desenvolvimento local e participacdo popular, quando as
politicas de governanca eletronica tratam das conexdes governantes e governados e
do produto dessa relacéo para o espacgo publico/urbano, por mecanismos eletrénicos
de interacao virtual.

3.2 Internet e espaco urbano e politica nos espacos publicos

As Tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs) aplicadas ao engajamento
civico criam novas praticas que redefinem a forma de fazer politica. Além disso,
redefinem as agendas e metodologias até entéo utilizadas no espacgo publico. Assim,
um dos objetivos do advento da internet na politica é garantir acesso ao processo
democratico para aqueles que, por algum motivo, ndo participam das decisées em
assembleias nos momentos sugeridos.

No entanto, sabe-se que a disseminagcédo da tecnologia nao garante o seu
acesso, pois em varias partes do mundo, um quantitativo consideravel nao possui
nem as condicbes basicas de saneamento, alimentagcdo, moradia, saude entre
outros bens caros ao bem estar de qualquer individuo. Embora as tecnologias da
informacdo e comunicagdo facam parte do nosso universo em varias situagcdes
cotidianas, elas possuem um custo oneroso, principalmente aquelas que s&o mais
sofisticadas. A internet parece resgatar a centralidade da agcdo humana através de
praticas comunicativas. Por outro lado, o processo de informatizacdo da maquina
publica entre outros fatores busca uma maior eficiéncia e racionalidade do trabalho
governamental. Assim, observa-se um processo de inovagado tecnolégica na
sociedade capitalista, no qual segundo Silva e Tancman, (1999, p. 64) a *(...) cidade
eletrénica ndo implica um controle centralizado, e sim uma desordem expressa em
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multiplas conexbes heterarquicas.”

As TICs viabilizam a comunicacgao e proporcionam voz aos cidadaos. O uso da
internet, por exemplo, permite monitorar os processos eleitorais, gerando um maior
accountabillity contra fraudes eleitorais. Na esfera do executivo, a internet facilita o
acesso a informacdes fiscais e burocraticas, além de possibilitar a fiscalizacdo de
obras e consertos agendados pelo poder publico.

De acordo com Maia (2006) para aqueles que detém a tecnologia, a
participacao e a vida coletiva acontecem sob novas dindmicas e com um viés mais
democratico. Nesse sentido, a relagao internet e politica, propiciou o aparecimento
de listas de discussdes, féruns on-line, parlamentos populares digitais, consulta
publica, sondagens eletrdnicas, divulgacdo de informacdes governamentais via
e-mail, atividades de lobby eletrénico, etc. Uma visdo secundaria da internet, por
sua vez, esta ligada ao processo de desburocratizacdo da governanga, utilizando
se do principio da reforma da administracdo publica. Tal processo desburocratizante
promove a aquisicdo de bens e servigos, prestacdo de contas pubicas, busca a
formularios eletrénicos, certiddo negativa de débito, monitoramento orcamentario,
informagdes governamentais, desenvolvimento de licitagdes, etc.

Verifica-se que a contribuicdo da internet na governanca eletrénica refere-se
a sua capacidade de simplificar e agilizar os servicos burocraticos, ja que ela é
capaz de ajudar a resolver problemas como o das filas nas reparticbes publicas
(CEPIK e EISENBERG, 2002). Nota-se, entretanto, que a falta de cultura politica e o
egoismo impedem o maior engajamento das pessoas em prol de uma viséo coletiva
fortalecida por lagos de solidariedade e identidade com o préprio espaco. E pensar a
internet como procedimento que garantira solugdes rapidas para que todos possam
organizar sua vida individual € um equivoco, porque ela surge apenas como suporte
para os processos politicos democraticos, tendo como fungédo complementar o que
existe no convencional e refor¢ar o espaco publico em prol das inteligéncias coletivas

da sociedade da informacé&o. De acordo com Boaventura de Sousa Santos (2008):

Ainternet, ao permitir acomunicacao de muitos, contém um potencial revolucionario,
na medida em que, através dela, os cidaddos e os movimentos sociais de todo o
mundo podem pdr-se em contacto e comunicar-se com autonomia em relacéo as
mensagens oficiais dos governos, das organizacdes politicas tradicionais e dos
grandes media globais (SANTOS, 2008, p.308).

Santos retrata uma visédo da internet enquanto procedimento que visa garantir
um aparente consenso sobre assuntos de interesse publico. Gomes (2006, p.189),
entretanto, estabelece uma visdo mais complexa, na qual a cidade é entendida na
pratica cotidiana onde se estabelece um pacto social comunicativo experienciado
concretamente nos espacos de convivéncia social, sobretudo nos espacgos publicos,
que possuem normas, comportamentos, limites de praticas e negociacbes de
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interesses. Portanto, s&o as praticas que caracterizam os espacos publicos da cidade.
Da relacao internet e politica, percebemos o aumento da proximidade espacial, no
ambito da distancia entre cidadaos e Estados ou governados e governantes. Dita
relacédo tem como objetivo tentar tornar parte do poder invisivel, em poder visivel. E
para que isso ocorra a participacao, a inclusao digital, assim como uma alfabetizacao
para democracia eletrénica sdao fundamentais.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando os Orcamentos participativos digitais (OPDs) em Belo Horizonte
(2006, 2008 e 2011) constatou-se com uma arquitetura digital mais complexa
e com mais recursos participativos (féruns, chats, debates, entre outros), a rede
comunicacional foi mais intensa em 2008 e 2011, o que n&o garantiu maior
participacao da populagdo. Contudo, observou-se que a possibilidade de elaborar um
conhecimento mais apurado que garantisse a participacao de qualidade foi uma das
preocupacdes técnicas do OPD 2008. Ja os principais problemas apresentados por
Dictson e Ray (2002) sobre a desvantagem do voto pela internet sdo os seguintes:
segurancga, exclusdo social, desilusdo civica, desconfianca, gargalos (capacidade
de rede) e limitacbes eletrénicas (desenvolvimento de tecnologia da informacéo-
Tl para governo eletrdnico). Entre as dificuldades apresentadas, a mais visivel no
modelo de democracia eletrénica em Belo Horizonte foi a desilusdo civica. Apesar
de ter-se verificado uma participacédo maior em termos quantitativos no OPD 2006,
2008 e 2011 em relacao ao presencial, a participacdo em certa medida deixa de ser
um evento comunitario, um ritual®, uma ceriménia que agrega parte dos cidadaos.

A participacao civica e o engajamento politico referem-se a predisposicéao dos
cidadaos em atuarem coletivamente a partir do momento que exista um objetivo
comum. Tal predisposicéo foi encontrada no OPD 2008, pois as obras em destaque
eram regionais e ndo mais locais como aconteceu em 2006 e 2011, fato esse que
representou o direcionamento dos votantes para uma determinada prioridade e ao
mesmo tempo uma maior dispersdo da populacéo nesse processo democratico.

O combate a apatia politica é, pois, reforcado pela participacéo cidada estendida
ao accountability o que gera maior confianca. Entretanto, ha uma aresta estabelecida
tanto por parte do Estado quando né&o institui a prestacdo de contas atualizada
sobre as obras, quanto por parte da populagdo que nao procura tais informacgoes.
Nessa dinamica, percebem-se momentos de conexao e outros de desconexéao entre
cidadéos e Estado, tais como:

5 O ritual ndo é apenas a sensacao do estar junto, mas € um momento de solidariedade, que reconhece
no outro a sua causa, € um mecanismo psicoldgico que motiva os participantes em uma atividade politica. Nessa
perspectiva, os encontros presenciais foram determinantes para a vitéria dos ativistas no Egito pelo fim da ditadura,
pois houve o reforco da luta comum e da identidade coletiva territorial/local.
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+ Na confuséo entre maior participacdo e melhor participacao.

« Na insuficiéncia de investimentos voltados a promocao, divulgacao e disse-
minagao da informacao governamental de dominio publico ainda centraliza-
da nas maos de poucos.

+ Nas agbes de empoderamento coletivo associadas a internet, vis-a-vis o
interesse da gestao governamental. A politica da democracia eletrénica em
Belo Horizonte apresenta uma relagao intrinseca entre comunicacao, politi-
ca e territorio, mediada pelas TICs com momentos de mobilizagéo presen-
cial.

Nesse sentido, estudos sobre novas tecnologias e democracia deliberativa
apontam para a constatacdo de que, quando adequadamente estruturados e
utilizados, os recursos e dispositivos oferecidos pela internet, podem colaborar
para elaboracédo de novas praticas politicas pela populacéo, aproximando-se de um
“remédio” para a governanc¢a publica participativa. Ja segundo Vaz (2007), o uso
da internet e do governo eletrénico é vislumbrado como mecanismos de impactos
positivos nos governos municipais, propiciando novas ferramentas de gestéo
urbana, disponibilidade de informag¢ao, aumento da eficiéncia das politicas publicas,
novas oportunidades de interatividade, e, por conseguinte novos espacos para a
promocéo da cidadania. Vale ressaltar que, uma democracia de cunho eletrénico
deve proporcionar, no minimo, a oferta de informacdes, prestacdo de contas,
mecanismos de comunicacdo, chamadas deliberativas frequentes de interesse
comum, levando em conta os direitos politicos®, civis” e sociais. 8 Nesse contexto,
as questdes sobre esse tipo de democracia emergem e ficam vérias duvidas; tais
como: em que contexto essa dindmica vai ocorrer? Quem ira disseminar e utilizar as
informacdes? Quem controla o accountability? Imersa em um ambiente presencial
de duvidas, os pesquisadores da democracia eletrbnica se veem instigado a refletir
sobre essas questdes, embora o0 “remédio” se sobressaia nas teorias do uso das
TICs na sociedade atual.

O prenuncio do caos ou a confirmacdo da ingovernabilidade engendraram
0 surgimento da governanca eletrénica. A aposta nesse “remédio” foi pensada e
articulada pelas politicas do Estado a fim de resgatar a boa gestao urbana e os atos
participativos, dos quais a sociedade é téo carente, principalmente no conflito da
democracia representativa. E provavel que a internet torne o processo politico mais

pratico, ao permitir verticalizacdo naresolu¢ao de problemas voltados para alocalidade

6 Considera-se direito politico aquele relacionado com a participagdo nos processos decisorios. BITTAR,
Eduardo C.B. Curso de filosofia politica. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, 338p.
7 Considera-se como direito civil aquele relacionado com a liberdade de opinido e expressao. BITTAR,
Eduardo C.B. Curso de filosofia politica. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007,338p.
8 Consideram-se como direito sociais aqueles relacionados com o bem-estar socioeconémico. BITTAR,
Eduardo C.B. Curso de filosofia politica. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, 338p.
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onde os cidadaos vivem. Como é sabido, a interac&o politica, € uma forma de ampliar
o poder popular, mediante exposi¢coes de convicgcoes, posicoes e vontade a respeito
das matérias publicas, além de contribuir com a formacao de cidadaos ciosos da sua
forga politica e cientes das obrigacdes democraticas, (WILSON GOMES, 2005). E
certo que o advento da internet incrementou as relagdes e o cotidiano dos cidadaos,
mas os otimistas exageram nos seus beneficios principalmente quando o assunto
diz respeito as possibilidades introduzidas pela rede mundial de computadores na
participacdo democratica. Assim, segundo Ribeiro et al (2007, p. 57), “a internet
aproxima a populacdao de seus governantes, podendo o individuo, (...) opinar de
forma direta, como, por exemplo, na formulacéo de planos diretores e orcamentos
de municipios e estados brasileiros.”

Recentemente, em Belo Horizonte, houve a criacao de um plano metropolitano®
paraa RMBH, comointuito de agregar propostas ao planejamento regional sustentavel
e integrado para a capital mineira e seu entorno. No eixo de “acessibilidade” encontra-
se o pharmakon remédio quando se diz que: “A politica Integrada Metropolitana de
Democracia eletronica”, objetiva ampliar a politica de integracdo dos cidadéaos e
representantes, ou seja, criar um ambiente em rede a partir da técnica para fortalecer
os lagos, resultantes da criacao de “espacos digitais consultivos, deliberativos e
decisorios” (UFMG: Plano Metropolitano RMBH, 2010). Os beneficios do uso da
internet como “remédio” séo reforcados por Maia (2002):

A internet reduz os custos da participacéo politica e pode proporcionar um meio
de interacdo através do qual o publico e os politicos podem trocar informacgdes,
consultar e debater, de maneira direta, contextualizada, rapida e sem obstaculos
burocraticos (MAIA, 2002, p. 47)

Assim, a administracdo do “remédio” da democracia eletrGnica torna-se
utilizado na producao do espaco, porque teoricamente ele surge um ambiente rico
de expectativas relativas a gestdo e o planejamento urbano nas cidades. Além
disso, promove uma sensacgao de liberdade, participacdo e afirmacéo do direito de
ter direito, pois, acredita-se que quanto mais direto for o exercicio do poder politico,
maior a capacidade democratica de o governo aproximar-se da vontade popular
(DIAS, 2002). Embora os cenarios virtuais sejam independentes e complementem
a vida urbana, eles nao substituem o poder do Estado. Contudo, as cidades estao
se fragmentando, pois 0 espago de fluxo e o espaco de lugares estdo criando
novas nocdes de unidade, de identidade e de localizagao diferenciadas. Entretanto,
a administracdo publica apresenta a sociedade um discurso de que 0 governo
eletrdnico gera um baixo custo na prestacado de servigos on-line, tendo em conta

pesquisas realizadas nesse campo, Ferrer (2009) e Chahin (2004).

9 Para mais informag¢des acessar www.rmbh.org.br. Acesso em 21 de Fev. de 2011.
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Tal procedimento da administracéo publica contraria dois dos grandes “remeédios”
da ciberdemocracia, quais sao:

+ agregar valor ao carater pedagogico dos processos de participagdo cidada
no planejamento urbano;

+ reforgar a possibilidade de maior participagao qualificada.

Esses “remédios”, fomentam o aprendizado, a medida que as experiéncias se
aprofundem, ao incrementarem conhecimento de mecanismos de decisdo publica
e de percepcao dos atores sociais em relacdo as instituicdbes publicas. Assim,
configura-se a pratica do aprender a participar, participando (DIAS, 2002). Quando
o individuo reconhece os efeitos de sua participacédo isso o motiva. Nesse sentido,
Aléxis de Tocqueville, na sua obra sobre a Democracia da América, ja apresentava
a participacdo como superacao do individualismo e egoismo. Contudo, o OPD néao
resolve a reduzida abrangéncia de recursos. O carater imaterial da democracia
amplia as formas de atuacao do individuo na esfera publica, mas nao elimina as
ambiguidades e as vulnerabilidades na sua estrutura da participacao eletronica. Nesse
sentido, a analise do governo local de Belo Horizonte o qual utiliza procedimento
virtual participativo, apresentou uma gama de numeros e servigos eletrénicos, cuja
avaliacdo qualitativa deixa a desejar. De fato, a democracia eletrénica proposta
aumentou a participacéo, mas ela nao integrou os excluidos como moradores de
rua. Apesar disso, observou-se que surgiu na capital mineira um espaco publico
diferente, que possui a tendéncia de complementagdo ao espaco presencial. Assim,
0 espago metamorfoseou-se em alguns momentos tornando-se um ciberespaco
voltado para os exercicios da cidadania e democracia.

A democracia eletronica pretende e comeca a atuar nessa esfera, mas nao de
forma frequente, conforme se observou nas analises realizadas. Questiona-se dessa
forma até que ponto a relacdo entre internet e politica apresenta-se como um fetiche
para governanca e se o0 uso da tecnologia ampliou o engajamento de qualidade dos
cidadaos nas matérias referentes a cidade. Ja Guattari (1993), apesar de argumentar
que a sociedade encontra-se na ‘idade da era da informatica”, mostra uma postura
pessimista, pois ressalta que as possibilidades trazidas pela revolugao da informatica
reforcam os sistemas anteriores, criam alienacdo da populacdo, oprimem e geram
politica infantilizantes. Para ele, € como se nada tivesse mudado com o advento
das TICs, pois ndo sao as tecnologias que vao determinar uma nova configuragao
reterritorializada. O que é essencial para ele é “reapropriagdo coletiva dos novos
agenciamentos sociais.” (GUATTARI, 1993, p. 187).

Os efeitos do “veneno” da democracia eletrbnica aparecem no meio da
trajetdria. Nesse contexto, os ciberotimistas devem lembrar que participacéo online
nao é a mesma coisa que participacao offline, pois os riscos e 0s engajamentos sao
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diferenciados. Em uma situacéo presencial, a exposicéo € maior, os efeitos sdo mais
fortes, as relac6es mais consolidadas. Souza (2006) complementa e diz que:

(...) a criacdo de institucionalidades e rotinas que favorecam a participacao
popular, uma maior justica social e uma melhor qualidade de vida exige uma
“espacializacdo” adequada, em matéria de malha territorial, de formas espaciais
(locais de assembleia e reunido, por exemplo), de incorporacéo e valorizacéo de
sentimentos de lugar, de eliminac&o de signos opressores (racistas, sexistas, de
classe) inscritos na paisagem (SOUZA, 2006, p. 112).

Ja Massey (2008) alerta para a possibilidade de superacao eletrébnica da
divisdo social, ressaltando o fim das limitagcbes da geografia e do tempo. Nesse
discurso, a materialidade opde-se a virtualidade, pois a medida que nossas
comunicac¢des a longa distancia aumentam, também pode diminuir a importancia
daqueles que vivem do nosso lado. Assim, o que o ciberespago permite € um tipo
de desencaixe, em comunidades nao contiguas de pessoas como n0s que fogem
dos desafios lancados pela espacialidade material. A autora ainda questiona: O que
acontece com esse espaco material que ndo atrai as pessoas? Pode-se inverter a
pergunta: o que acontece com esse espaco imaterial que atrai cada vez as pessoas?
Aposta-se aqui no efeito psicologico da internet sobre os cidadaos, como a sensacgao
de controle, de dominio, do anonimato, de sair e entrar a hora que quiser da
interacdo, da transposicao de barreiras fisicas. Contudo, todas essas caracteristicas
possibilitam o ndao envolvimento e a construgcédo de uma rede de multiplos circuitos
com varios nos e lagos fracos.

Para Dias (2008, p. 144), “a historia nos revela que a introducdo das redes
eletrénicas no Brasil veio atender as necessidades da acumulagéo capitalista, num
contexto distante de uma pratica real de democracia.” Se o governo eletrénico
privilegia o mercado, oferecendo mais servicos para as empresas que para 0S
cidadaos e se a democracia eletrbnica privilegia uma interacdo individual, néao
oferecendo mecanismos para que atores coletivos possam reunir no mesmo espaco
virtual demandas comuns, entéo, o “remédio” democratico transformou em “veneno”,
pois 0 espacgo da politica e das coletividades se enfraquece. Esse é o pharmakon
veneno da ciberdemocracia, no qual os espacos de negociacdo e conflitos nao
séo contemplados. Assim, além de descentralizacdo o governo eletronico de Belo
Horizonte significa marketing politico, pois, associa-se diretamente a reforma da
administracdo publica, a qual “repagina” o governo no intuito de demonstrar que
existe uma boa governanca. Nesse contexto, expor contetudos e gerar participacao
encontra-se dentro das propostas desse tipo de marketing que passam por uma
lbgica econOGmica que, por sua vez, traz muitos beneficios como novos clientes
(cidadaos) e negocios. Ja Baquero (2003) diz que o empowerment da populagéao &
um mecanismo que falta para a existéncia de uma democracia de fato, pois esta néo
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se realizara por solugdes técnicas e sim através de uma dimens&o subjetiva e social.
A democracia precisa de condigcOes estruturais, pois ela nao se realiza sem meios.
Entdo na sua base nado deve estar a ideia de autogoverno, mas sim do exercicio
de uma condicao de cidadania democratica diferente, ndo pautada apenas no voto.
Nesse sentido, ela deve ir além do carater procedimentalista de Shumpeter que
considera a democracia apenas como um aporte cheio de regras para a tomada de
decisbes, que precisam ser coletivas e institucionalizadas para ganhar veracidade.

Outro aspecto relevante para o debate do pharmakonveneno é apresentado pelo
pesquisador Vladimir Safatle em investigacao recente' sobre o uso da internet nas
eleicGes de 2006 e 2008. Segundo ele, a internet n&o criou um espaco para debates,
pois os cidadaos nao estao dispostos a debater suas ideias, mas apenas divulgéa-las,
tendo até mesmo uma postura agressiva em momentos de critica. Realizada nas
comunidades politicas da rede social Orkut, a pesquisa de Safatle trouxe resultados
gue apontaram um baixo interesse por debates politicos. Parece, entdo que populacéao
nao esta preparada cognitivamente para esse processo. Segundo Vaz (2007), néo €
a rede mundial de computadores que ira modificar as praticas politicas, mas seréao
sim as proprias praticas que, uma vez modificadas, poderdo encontrar nos portais
municipais um instrumento Gtil ainda que incompleto para avangar na democratizagao
das relacdes entre Estado e cidadaos, garantindo a participacao popular ativa e néo
pseudopraticas coletivas. Na teoria do pharmakon remédio da democracia eletronica
a aplicacao das TICs é apresentada como uma férmula quase perfeita de solucionar
os problemas da gestao urbana. Contudo, analisando do ponto de vista do “veneno”,
o uso daTICs é basicamente uma das formas na atualidade de conduzir 0s processos
participativos através da generalizacao, reducao e abstracdo da politica na cidade.
Nesse contexto, n&o se pode descartar o papel dos governantes que administram o
territério através de interesses pré-selecionados e nada neutros, desenvolvendo uma
producao do conhecimento governamental para uma elite bem estrutura e formada.
Teoricamente a proposta € um “remédio” para a gestdo publica, mas na pratica é
diferente, pois parece que a ciberdemocracia se realiza de forma que os individuos
saibam apenas do basico, ficando na superficie ilusoria da politica e da participacéo.
Essa pratica gera, entéo, a coisificacdo dos homens, que estdo submersos pelo seu
individualismo.

E essa faceta obscura do Estado gera o desencantamento com os governos
e a politica de maneira geral. Além disso, surge também a alienacdo dos homens
criada historicamente, desencorajando ativismos mais “agressivos” e efetivos.
Nesse sentido, a internet pode representar um subterflgio para aqueles que néo tém

tempo ou n&o querem arriscar se em um processo mais longo que gerara resultados

10 http://www.abert.org.br/site/index.php?/Clipping-2010/10-edicao-internet-nao-criou-espaco-para debate-

-diz-professor.html. Acesso em 20 de Outubro de 2010.
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mais soélidos. O pharmakon remédio, entao so ira prevalecer quando a interacao
dos atores sociais com o Estado for mais proeminente, pois a questao central é
interacdo-participacdo e n&o apenas participacao; os sujeitos podem participar sem
interagir o que no final se torna um “veneno”.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A ciberdemocracia pode direcionar-se ao reducionismo técnico e pragmatico
das redes telematicas na medida em que se apropria de parte de seus postulados
gerais, para aplica-lo na analise de situacbes concretas derivadas do jogo de forcas
no interior do estado projetada no espaco. Poder e internet possuem uma similaridade
importante, pois ambos podem ser considerados como uma tecnologia que propicia
o advento da sociedade da vigilancia, na qual os elementos importantes ndo séao
0Ss espacos publicos e nem a comunidade ou o coletivo, mas, sim, os interesses
individuais.

O objetivo da ciberdemocracia era aumentar a participacdo e a importancia
do viver em comunidade, mas com a internet aplicada em processos politicas
constata-se que: “‘Somos bem menos gregos que pensamos. Nao estamos nem nas
arquibancadas nem no palco, mas na maquina pandptica, investidos por seus efeitos
de poder (...) pois somos suas engrenagens.” (FOUCAULT, 2010, p.178).

Segundo Massey (2008), associar democracia eletrbnica e globalizagcado é
inevitavel, pois suas relagdes sdo consideraveis em virtude de suas expressdes
espaciais. Todavia, existe algo além do processo homogeneizador que pode ter
surgido com a globalizacdo. O fato de a tecnologia estar presente em processos
politicos ndo quer dizer que todos responderdao da mesma forma ou que ela seja
essencial para a construcdo de uma justica social, pois a democracia eletrénica
mais que “remédio” e “veneno” tém o poder de produzir incertezas. Ela é o fenbmeno
politico transmutado em pratica em funcao dos usos, estratégias e intencionalidades,
cujo anseio maior € a normatizacdo dos comportamentos dos cidadaos, tal como o
panoptico. Na democracia eletronica, o que esta em foco € o conceito de soberania,
tentando responder quantas pessoas participam e quais recursos elas utilizaram
na participacdo. Segundo Rodrigues (2008, p. 417), “da esfera publica também
participam os que lidam com o capital volatil, os que se apropriam das infovias
(redes) instaladas no espaco publico e os que dominam a tecnologia.” A sociedade
da informagédo criou o imaginario' da tecnologia associado a politica, uma espécie

11 O termo imaginario est4 ligado & imagem e imaginacéo. A tradicao iluminista desvalorizou a imagem e a
funcéo da imaginacao, pois a realidade concreta s6 poderia ser apreendida pela razdo. No século XX, imagem e
imaginacao sao percebidas como faculdades de conhecimento e estado de conhecimento, essenciais em nossa
relacdo com o mundo. O imaginario incorpora e reconstréi o real, pois € funcdo e produto da imaginacao. A realida-

de é recriada pelo imaginario, Castro (1997, p.155-196).
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de processo civilizatério da ciberdemocracia. Todavia, a qualidade da democracia
eletrbnica so6 sera possivel mediante regularidade e quando ela puder influenciar de
fato as decisdes das politicas publicas no orcamento, planejamento, agenda tematica
e aclOes publicas dos governos, sobretudo municipal. Para sua concretizacéo, a
democracia eletrénica necessita de mecanismos que possibilitem o engajamento
civico no espaco, para produzir debates, ampliando a cultura politica da populacéo.
N&o se trata de autogestéo, pois € impossivel deliberar o tempo todo sobre varios
assuntos, contudo as oportunidades devem ser incrementadas.

Nessa seara, ao se diagnosticar e analisar um contexto tao fértil quanto o da
ciberdemocracia, surge a necessidade de mostrar alguns pontos sobre os avancos
e os desafios que essa politica apresenta para a sociedade da informacédo. Dessa
forma, o mito da democracia eletrbnica nao apaga o passado, 0s espacos publicos
e as formas tradicionais de se fazer politica, mas modifica o significado do espaco
politico, acrescentando novos objetos e gerando novas tensdes. Assim, selecionam-
se 0s principais avancgos da Ciberdemocracia que esse artigo constatou:

« planejamento participativo para a tomada de decisao e aumento do numero
de participantes;

+ investimento em accountability;

+ participacéo para além das fronteiras locais;

* novos atores no processo participativo e reforco ao engajamento presencial;
+ populacdo como agente produtor de informacdes e novos comportamentos

politicos.

Da analise do encaminhamento das politicas de democracia eletrdnica,
percebe-se o interesse em conjugar demanda popular e estratégias do governo.
Nesse imbricado jogo, foram constatados os seguintes desafios:

Aparentemente, o potencial interativo da internet ndo é aproveitado como

deveria.

+ O encaminhamento da politica virtual conduz a alguns “venenos” e percal-
¢cos, como uma prestacao de contas com linguagem muito técnica, baixa re-
gularidade de ciberparticipacoes e baixa procura por informagdes politicas.

+  Dependendo do uso, o planejamento pode ser corrompido ou continuar eli-
tista tal como é do modo tradicional.

+ Nas politicas de governo eletrénico, em Belo Horizonte, constatou-se mais
investimentos na relacéo cidadao-representante, mas pouco na relagao ci-
dadao-cidadao.

« Para um planejamento participativo, a interacdo é importante. Assim o néo
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investimento nesse quesito compromete a relagéo governo-sociedade.

- E pertinente ndo encarar o governo eletrénico apenas como veiculo
propaganda/publicidade.

+ Resgatar as redes sociais para o engajamento e para o debate além de in-
crementar os mecanismos técnicos de participagao.

A resolucéo de questbes referentes a incluséo digital melhorara a gestéo de
conteudo dos portais.

A evolucédo da ciberdemocracia encontra-se na rede de cooperagao mutua,
congregando um espago publico virtual onde os debates, as ideias e as demandas
possam encontrar lugar como um sistema aberto modelado por redes que possuem
grande flexibilidade e capacidade de mudanca de acordo com a situacédo. Observa-
se uma tendéncia caminhando mais para o governo eletrénico do que para a
ciberdemocracia. Entretanto, fica a duvida de até que ponto a administracao publica
esta interessada em melhorar os recursos de participacdo dos cidad&os. E possivel
reinventar a democracia eletrénica, de modo que a esfera publica virtual se efetive,
a despeito das promessas da internet, continuarem na esfera do devir. E foi para
superar uma crise de representacao politica, que o governo criou 0 mito da eficiéncia
das novas tecnologias da informacé&o e comunicagdo. Assim, a democracia eletronica
requer ser inventada, pois no formato atual ela ndo garante que as possibilidades da
relacao internet e politica sejam alcancadas, o que pode tornar o governo eletrénico
um modismo ou marketing governamental. J& os aspectos culturais e cognitivos
da participacdo sao desenvolvidos na rede de computadores, entretanto os canais
de participacao até o momento trazem a baila os trés Is, pois sao insuficientes,
inadequados e ineficientes. Nesse contexto, a democracia contemporéanea, demanda
participacao e distribuicdo de poder, os quais podem ser fomentados através de
sistemas de engenharia imateriais, como a internet, mediante inovacdes no processo
democratico brasileiro.
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