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APRESENTACAO

A obra Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas
com outras Areas do Conhecimento nos convida a refletir sobre um conjunto de
fendbmenos contemporaneos em dialogo com multiplos saberes e perspectivas,
razéo pela qual os capitulos que seguem estao organizados por afinidade tematica
e/ou metodoldgica.

Do uso de softwares para inclusao, passando pelo design de cidades e
ambientes, 0 que se destaca nos dois volumes aqui apresentados sdo as imbricagdes
entre areas de conhecimento com vistas a tornar a vida viavel.

Diversos em suas metodologias e métricas areas como economia, administracao,
arquitetura, geografia, biblioteconomia, entre outras, confluem na preocupagdao com
necessidade de compreender o mundo, superar seus desafios e propor caminhos
que apontem para a o uso sustentavel do solo, o direito a cidade, o acesso ao
conhecimento.

Boa leitura.

Maria lzabel Machado
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CAPITULO 5

CAPACIDADE ABSORTIVA COMO FONTE DE VANTAGEM
COMPETITIVA: ESTUDO EXPLORATORIO COM
LAVANDERIAS DOMESTICAS EM SAO PAULO

Data de aceite: 01/04/2020

Luiz Silva dos Santos
Uninove - Universidade Nove De Julho

Luizsilvadossantos@Uol.com.br
Danilo Augusto de Souza Machado
Uninove - Universidade Nove De Julho

Danilo.augusto2005@ Gmail.com

* “O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) -
Cédigo de Financiamento 001

RESUMO: O mercado de PMES no Brasil
tem grande relevancia econémica expressiva
responsabilidade no desenvolvimento
econbmico, aproximadamente seis milhdes
PMES, desse total segundo o IBGE
corresponde a 97% de todas as empresas
existentes no pais, empregam 52% de todos
os trabalhadores urbanos do pais gerandoi3
milndes de empregos com carteira assinada.
Nessa seara o setor de lavanderias domésticas
vem se mostrando resiliente com a concorréncia
e a alta competitividade instalada nesse setor.
Essas empresas em sua maioria com controle
e gestdao familiar, as pequenas e meédias
lavanderias domeésticas estdo se mostrando
consolidada devido a praticas gerenciais,
muitas das vezes desconhecidas por seus
proprietarios, geram valor aos seus clientes,
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antenada a novas tendéncias e identificar novas
demandas de servigos, aumentar produtividade
é realidade e fonte de vantagem competitiva
para estas empresas para sobreviver a um
mercado voraz e concorrido, esse trabalho
tem como objetivo de carater qualitativo e
exploratério, tratar de um estudo de caso de
duas lavanderias domésticas. Como resultado
pretende-se analisar a existéncia de relagcéo
entre capacidade absortiva e vantagem
competitiva nesse setor de negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidade Absortiva,
Vantagem Competitiva, Lavanderias Domésticas

ABSTRACT: The PMES market in Brazil has
a significant economic relevance in economic
development, approximately six million PMES,
of that total according to the IBGE corresponds
to 97% of all existing companies in the country,
employ 52% of all urban workers in the country
generating 13 million Of jobs with a formal
contract. In this area, the domestic laundry
sector has been resilient to the competition and
the high competitiveness installed in this sector,
these companies mostly with control and family
management, small and medium domestic
laundries are proving consolidated due to
managerial practices, many of them Sometimes
unknown by their owners, generate value to their
customers, attuned to new trends and identify

new service demands, increase productivity is
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reality and source of competitive advantage for these companies to survive a voracious
and crowded market, this work aims to Qualitative and exploratory, to deal with a case
study of four domestic laundries. As a result, we intend to analyze the existence of a
relationship between absorptive capacity and competitive advantage in this business
sector.

KEYWORDS: Absorptive Capacity, Competitive Advantage, Home Laundries

11 INTRODUCAO

O conceito de capacidade de absorcao (Absorptive Capacity - ACAP) esta
associado a procura por parte das organizagcdes de novos conhecimentos em
ambientes externos e a capacidade com a qual irdo transformar, internalizar e aplicar
aos produtos e servigcos negociados pela empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990).
Neste sentido a capacidade de absorgcdo se apresenta com a finalidade de agregar
valor aos seus clientes e conduzir a uma vantagem competitiva em relagcdo aos
seus concorrentes, gerando inovagéo interna com a aquisicao dos conhecimentos
adquiridos (ZAHRA; GEORGE, 2002). As mudancas constantes nos ambientes
organizacionais e a dindmica que envolve 0s negocios aos quais as empresas estao
inseridas provocam uma interacdo entre a capacidade absortiva e 0s processos
de inovagdo aos quais as organizacbes devem estar atentas para melhorar o
desempenho da organizacao (TAVANI; SHARIFI; ISMAIL, 2014).

Zahra e George (2002) acrescentam que uma organizagcdo com a capacidade
absortiva bem estabelecida e em constante desenvolvimento, tem condi¢des dentro
de um processo dindmico de ajustar seus conhecimentos sempre com um menor
custo que seus concorrente. Neste sentido a capacidade absortiva, passa a ser
um processo rotineiro dentro da organizacédo quando adquire, absorve e utiliza os
conhecimentos para agregar valor aos clientes e obter ganhos financeiros (ZAHRA;
GEORGE, 2002). Assim para sustentar e manter a vantagem competitiva através da
capacidade absortiva, este processo depende do alcance da inovacédo, demandando
investimento de forma constante com o intuito de manter-se distante da tendéncia de
homogeneizacao das organiza¢des (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

A capacidade absortiva da a organizacao a possibilidade de refinar, ampliar e
alavancar as competéncias existentes ou criar novas, incorporando o conhecimento
adquirido e transformado em suas operacdes, permitindo assim que a organizacao
responda melhor as mudancas estratégicas. Essa visédo sugere que a capacidade
absortivaédependentedeprocessosdeaprendizagemespecificos(SUN;ANDERSON,
2010). Neste sentido, trés questdes sao consideradas: primeiro, a capacidade
absortiva é incorporada nos sistemas, processos e estruturas da organizacdo; em
segundo lugar, a capacidade absortiva envolve niveis de aprendizagem.e terceiro,
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existem condutores internos que influenciam a capacidade absortiva a medida que
0 novo conhecimento percorre 0s niveis de aprendizagem. Embora a segunda e
terceira consideracdes tenham sido reconhecidas pelos estudiosos, estes ainda nao
elaboraram suficientemente os niveis de aprendizagem e os condutores internos,
e 0s estudos subsequentes da capacidade absortiva ignoraram largamente estas
questdes (SUN; ANDERSON, 2010).

Este estudo possui uma abordagem qualitativa para investigar a capacidade
absortiva e seus fatores complementares no processo de inovacdao de quatro
empresas de pequeno porte, atreladas ao ramo de negécios de lavanderias com
caracteristicas domésticas. Assim, com esta pesquisa pretende se responder a
seguinte questdo: como as lavanderias de pequeno porte absorvem conhecimento
em seus esforcos para inovar ? Assim o objetivo geral € analisar a capacidade
de absorcdo de conhecimento em lavanderias de pequeno porte para inovar em
produtos e servicos.

2 | REFERENCIAL TEORICO

21 Capacidade absortiva

Cohen e Levinthal (1990) conceituaram capacidade absortiva como sendo a
forma pela qual as organizac¢des se utilizam de suas habilidades para reconhecerem
e valorizarem as informacbes externas a organizacdo, para se apropriarem e
aplicarem em seus negécios com finalidades comerciais, assim os autores propéem
um modelo, conforme a figura 1 mostra, com trés dimensdes: reconhecimento
do valor de uma informacéo; a assimilagdo desse conhecimento pela empresa;
e a aplicacdo desse conhecimento para gerar inovagdes. Segundo os autores, a
capacidade de absorver uma nova informag¢ao dependera do nivel de conhecimento
prévio, relacionado as habilidades basicas e as experiéncias de aprendizado, bem
como ao reconhecimento do valor de uma nova informacéao, conforme a Figura 1.

Reconhecer o valor » Assimilar > Aplicar

Figura 1: Modelo de capacidade absortiva Cohen & Levinthal (1990)

Entretanto Zahra e George (2002) entendem que a definicdo de capacidade
absortiva esta ligada a um conjunto de processos e rotinas organizacionais pelos
quais as organizagcdes passam a buscar para: adquir, assimilar, transformar e explorar,
0s novos conhecimentos disponiveis com o intuito de produzir em uma capacidade

organizacional dindmica. Neste sentido, a capacidade absortiva se apresentaria de
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duas formas distintas: a primeira diz respeito ao potencial que a assimilacéo e a
apropriacdao dos novos conhecimentos trazem como beneficio para a organizacéo e
a segunda é habilidade de exploracéao e transformacao desses novos conhecimentos
em uma forma de ganhos financeiros.

Zahra e George (2002) propdem um conjunto de rotinas e processos
organizacionaiscomquatrodimensdesdistintasaquisi¢cao, assimilacao, transformacéao
e exploragao, os autores conectam ao conceito de capacidades dindmicas onde os
recursos de base da empresa sao originarios de vantagens competitivas., conforme

figura 2 a seguir:

Capacidade Absortiva
Fontes de conhecimento Potencial Realizado Vantagem Competitiva
e complemento | N N oo
g Assimilagio "| Transformagao I Flrnx‘;li:r:;dﬁaode
. L Aquisics -
Conhecimento prévio quisigéo Exploragéo Desempenho

Regimes
de
Adequagio

Mecanismo
de
Integragio Social

Disparador
de
Ativagio

Figura 2: Modelo de capacidade absortiva

Fonte: Zahra, S. A., & George, G. (2002). Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and extension.
Academy of management review, 27(2), 185-203.

O conceito de capacidade absortiva é definido como a forma que a organizagao
consegue assimilar e reconhecer o valor de novas informagcdes e posteriormente
aplicar em suas operagdes com intuito de gerar negécios. A grande premissa esta no
fato que a organizacao precisa de conhecimento existente acumulada para conseguir
aumentar sua capacidade absorver e utilizar novos conhecimentos, ou seja, aprender
€ acumulativo e o desempenho de aprendizagem & maior quando o objeto da
aprendizagem estéa relacionado com o que ja é conhecido Cohen e Levinthal (1990),
Zahra e George (2002), Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005), Lane, Koka e
Pathak (2006). Na préatica os autores demonstram que aprender um terceiro idioma
€ mais facil do que aprender um segundo, pois quanto maior € o conhecimento ja
internalizado melhor é para adquirir novos. Cohen e Levinthal (1990) explicam que
para gerar inovagdes sdo necessarios .

A capacidade absortiva € vista como a capacidade da empresa de entender
e usar o conhecimento externo se torna vital para manter seu espaco em um
mercado dindmico e competitivo. Cohen e Levinthal (1990) salientam o aspecto de
evidenciar o individuo como o protagonista ou seja o agente do desenvolvimento
das capacidades e aprendizado dentre da organizacéo, os autores ressaltam duas
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variaveis que influenciam a capacidade absortiva dentro das organizagdes os canais
de comunicacao externos e o conhecimento existente e o que pode ser adquirido, 0
aprendizado ao adquirido pelo know how e o aperfeicoamento da tecnologia e o ganho
em produtividade, favorece o aumento seu espaco assim colocando & empresa na
frente do seus concorrentes, outro aspecto relevante é o fato da empresa esconder
ou proteger o conhecimento da organizagdo para n&o deixa-los expostos (P&D).

Entretanto Eisenhardt e Martin (2000), ressalta que as capacidades dinamicas
sdo processos especificos e identificaveis, pois visa o entendimento de como o0s
conceitos sao desenvolvidos como remodelam 0s recursos organizacionais e geram
vantagem competitiva, sendo este o verdadeiro diferencial da organizacéo.

Todorova e Durisin (2007) sugerem um refinamento do constructo capacidade
absortiva retomando a definicdo de Cohen e Levinthal (1990). Portanto, capacidade
absortiva é definida como a habilidade em reconhecer o valor de informacgdes e
conhecimentos novos, assimila-los ou transforma-los e explora-los a fim de obter
vantagem competitiva, flexibilidade, inovacao e desempenho.

Assimilar

Reconhecer o valor » Adquirir Explorar

Assimilar

Figura 3: Modelo de capacidade absortiva segundo Todorova e Durisin (2007)

Para Camisén e Forés (2010), o conceito de capacidade absortiva tem uma
certa similaridade e semelhanca a Zahra e George (2002). Eles a definem como
uma capacidade sistematica e dinamica dividida em dois subconjuntos, potencial
e realizada com quatro dimensdes que sao: adquirir - capacidade da empresa de
identificar e adquirir conhecimento externo para utilizar em suas operacgdes; assimilar
- empresa compreende e interpreta 0 novo conhecimento adquirido utilizando-se de
estruturas cognitivas internas a empresa que possui; transformar - o conhecimento
€ moldado as estruturas cognitivas individuais da organizagdo; explorar - as
organizagbes melhoram suas capacidades com base no conhecimento adquirido,
para aplica-los em seus processos com foco em inovagao, para obtencao de ganhos
financeiros com servicos ou novos produtos (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Ja para Meirelles e Camargo (2014) traz outras contribuicdes, pois os autores
propée um modelo em que os elementos determinantes da existéncia de capacidades
dindmicas incluem o conjunto de comportamentos, habilidades, rotinas, processos
e mecanismos de aprendizagem e governang¢a do conhecimento, voltados para a
mudanca e a inovacao, sendo desenvolvidos ao longo da trajetdria organizacional,
num processo cumulativo somando o conhecimento e aprendizagem, logo os autores
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procuram responder, 0 que € uma capacidade dindmica? Quais sao seus elementos
componentes? Como a firma desenvolve capacidades dinamicas?

Este artigo se divide em duas 6éticas: na primeira como um conjunto de
comportamentos, habilidades e capacidades organizacionais quando combinadas,
criam capacidades dinamicas na organizacao e a segunda salienta que capacidades
dindmicas sdo processos e rotinas que as organizacbes devem usar para poderem
se adaptar e manter vantagens competitivas, capacidades dindmicas fazendo uso de
trés elementos componentes: comportamentos e habilidades, rotinas e processos,
mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento.

2.2 Setor de lavanderia doméstica

O Brasil conta, hoje, com 9.500 lavanderias, sendo 7.400 do segmento
doméstico que atende ao consumidor final, aproximadamente 6.000 sendo 4.900
domésticas e 1.100 industriais — estdo localizadas no Estado de Sao Paulo, segundo
0 associagao nacional das empresas de lavanderias mostram que 80% s&o pequenas
empresas e 90% tem até 10 funcionarios. Conforme o SEBRAE (2014), as micros
e pequenas empresas (MPEs) estao classificadas, de acordo com seus niveis de
faturamento mensal e numero de funcionarios. Estima-se que gerem em torno de
58.000 empregos diretos. Varios fatores tém contribuido para esse crescimento, para
a expansao do mercado de lavanderias a capacidade absortiva vem se tornando
eficaz no aprendizagem e compreenséo desse mercado (SEBRAE; 2014).

As micro e pequenas empresas (MPEs), categoria que inclui a grande maioria
das lavanderias domésticas, conduzem a solugcdo de seus problemas no curto
prazo. Isto ocorre pelas dificuldades de planejamento a longo prazo, principalmente
pela conducédo do negdcio em que entregam os produtos e servigos realizados no
momento da venda, situagdo pragmatica que ocorre no cotidiano, tentam se proteger
das condicbes adversas do ambiente externo, principalmente cada vez mais pelo
fato da concorréncia estar cada vez mais acirrada neste modelo de negécio.

De acordo com Caetano (2013), o setor das lavanderias domésticas no Brasil
€ predominantemente composto por micro e pequenas empresas, ainda que em
um contexto de modelo de nego6cio se apresentem com caracteristicas formais
regularizadas e as informais. Mendonga (2003), aponta que ap0s a entrada das
redes internacionais de lavanderias domésticas no pais, provocou uma alteracao
no modelo de negoécio, com o advento de projetos de lavanderias rapidas, com a
incorporacao de novas tecnologias de lavagem e os aspectos de ponto de venda
com novos padrdes visuais e uma estratégia de precos abaixo das praticadas pelo
segmento.

Diante desse quadro de mudancas no modelo de neg6cio, com a entrada de
novos concorrentes e com as propostas de inovacéo principalmente as de cunho
tecnolégico, coube a esse estudo explorar como a capacidade absortiva € entendida

e se faz necessaria ao olhar do empreendedor.
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2.3 Procedimentos metodolégicos

Este estudo é de caracteristica descritiva com uma abordagem qualitativa,
descritiva por relatar os fenbmenos ocorridos e as relagbes que desenvolvem
entre si, qualitativa por buscar entender e interpretar os fen6menos em termos dos
significados que as pessoas lhe conferem, caracteristica marcante desta abordagem
de acordo com Denzin e Lincoln (2006).

O estudo buscou entender como sao as rotinas de empresas de lavanderias
domésticas e que se enquadram no porte inovadoras e que estdo em busca por novos
conhecimentos no meio externo e para posteriormente utilizar nos seus produtos
e servicos. Com isso, utilizou-se dados textuais, como as pessoas envolvidas no
contexto estudado, iriam se manifestar diante da entrevista semi-estruturada
aplicada, o que caracteriza o método qualitativo (CRESWELL, 2010).

A delimitacdo de empresas de pequeno porte adotada foi a mesma utilizada
pelo SEBRAE (2014), que abrange empresas que faturam até trés milhdes de reais
por ano e com o numero de funcionario entre 20 e 99 funcionarios. As duas empresas
estudadas possuem faturamento anual e nUmero de funcionarios dentro desse limite.
A pesquisa foi realizada por meio de entrevista semi-estruturada, para a qual foi
preparado um roteiro prévio com questdes, que possibilitaram verificar aderéncia a
cada dimenséo da capacidade absortiva.

Neste estudo exploratério com duas empresas do setor de lavanderias
domésticas, foi possivel verificar alguns indicios da existéncia de ocorréncia do
processo de absorcao de conhecimentos (capacidade absortiva), relacionados as
quatro dimensdes proposta no modelo de Zahra e George (2002). Duas empresas
foram selecionadas e aqui denominadas de empresa Ae empresa B, para participarem
de uma entrevista semi-estruturada contendo 04 (quatro) questdes sobre a aquisicao
de conhecimento (capacidade absortiva). As questdes foram organizadas de
maneira que contemplasse as duas dimensdes potencial (aquisicdo e assimilacdo) e
a dimenséo realizada (transformacao e exploracao). absortiva

2.4 Estruturacao do instrumento utilizado

Esta etapa consistiu da aplicacdo da entrevista semi-estruturada, os
entrevistados da empresa A e B, foram convidados a entrarem em um dos espaco
disponibilizado pela organizacéo da feira, uma sala do stand do staff, com uma mesa
e duas cadeiras onde entrevistador e o0 entrevistado da empresa A e em seguida e
entrevistado da empresa B, podendo permanecerem para a realizagcao da entrevista.

A entrevista semi-estruturada foi pautada com o seguinte roteiro:

Como é feita a busca de informagdes externas que sao importantes para o seu

modelo negdcios. No ambiente interno valoriza as atitudes de mudancga. (Dimenséao
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Potencial-Aquisicao)

Os empregados dominam as tecnologias utilizadas na empresa (maquinas e
equipamentos). A empresa incentiva a troca de informacgdes entre os diversos setores
da empresa. (Dimenséao Potencial-Assimilagéo)

A empresa promove intercambio entre setores e funcdes de maneira que
ocorra a cooperacgao entre os diferentes niveis de hierarquia dentro da organizacéo.
(Dimenséo Potencial-Transformacao)

A empresa responde rapidamente as mudancas do ambiente de negdcios
utilizando os novos conhecimentos adquiridos e 0s leva em consideracdo na
formulacéo de estratégias. (Dimensao Potencial-Exploracéo)

A seguir serao apresentados os resultados agregados das duas entrevistas

realizadas.

3| RESULTADOS

Em relac&o aos dois subconjuntos, potencial e realizada com quatro dimensoes:
aquisicao; assimilacao; transformacédo e exploracdo do construto de capacidade
absortiva, a seguir séo listados os discursos dos responsaveis pelas duas empresas

A e B, apés a entrevista realizada.

Pergunta 1 Como é feita a busca de informacdes externas que séo importantes para o seu mo-

delo de negécio. No ambiente interno valoriza as atitudes de mudanca

Empresa-A

Empresa-B

- A busca de informacdes acontece através
do deslocamento de um funcionario para par-
ticipacdo em congressos, feiras e eventos
relacionados ao setor de lavanderias. E pelo
menos duas vezes ao ano € oferecido um
curso técnico para os funcionarios da area de
operacoes, para que possam se familiarizar
e melhorar o desempenho de equipamentos.
Também é oferecido cursos na area de ma-
nutencéo industrial e de equipamentos, o que
serve como agregacéo de conhecimento para
o corpo de funciondrios operacionais, gerando
assim incentivos para que aprimorem 0S CO-
nhecimentos.

- A empresa disponibiliza um canal direto de
comunicacao entre as 4reas que compdem a
lavanderia, para as sugestdes dos funciona-
rios sejam repassadas ao gerente geral, que
se encarregara de viabilizar as mudancas pro-
postas quando possiveis.

- Promovemos e incentivamos a participa¢ao dos
nossos funcionarios em cursos e eventos ligados
ao nosso setor de lavanderias. Temos uma par-
ceria com o SESI/SENAI (Servico Social da In-
dustria), para que nos seja disponibilizadas duas
vagas para cursos de manutencgéao industrial. Em
contrapartida nossa empresa oferece ao SESI/
SENAI as dependéncias da nossa planta, para
que sejam realizados cursos in company, facili-
tando assim o translado dos funcionarios.

- Realizamos workshops internos como forma
de entretenimento e aproximac&o maior entre os
nossos funcionarios, para que 0s mesmos pos-
sam dar sugestdes de mudancas e aprimoramen-
to dos nossos processos. Nosso foco constante
€ no atendimento direto ao cliente. Disponibiliza-
mos uma canal direto on-line para que 0s nossos
funcionarios apresentem suas sugestbes e se
manifestem quanto ao melhor aproveitamento da
estrutura disponibilizada em nossa empresa.

Quadro 1 - Pergunta 1
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Pergunta 2 - Os empregados dominam as tecnologias utilizadas na empresa (maquinas e equipa-
mentos). A empresa incentiva a troca de informagdes entre os diversos setores da empresa.

Empresa-A

Empresa-B

- Nossos funcionarios assim que séo contra-
tados, passam por um periodo de uma sema-
na conhecendo as dependéncias da empresa,
para terem contato mais proximo tanto com
0S equipamentos, maquinarios como também
com os funcionarios de cada setor. Estamos
adquirindo duas maquinas para o setor de se-
cagem da lavanderia, que irdo demandar um
conhecimento avancado em painel eletrénico,
ja disponibilizamos recursos, para que dois
dos nossos funcionarios, passem trés dias fa-
zendo o curso que é disponibilizado pelo fabri-
cante em sua sede na Argentina.

- Sim através de workshops internos, apresen-
tamos aos funcionarios em reunides setoriais
um cronograma de atividades que possibilite
ao funcionario um melhor

entendimento do funcionamento de nossa em-
presa.

- O que temos na empresa sao alguns funciona-
rios que ja estdo a um bom tempo atuando como
colaboradores. A estes funcionarios que conside-
ramos serem 0S mais especializados é oferecido
uma ajuda de custo, para que além de desen-
volverem suas atividades normais, possam trei-
nar os demais colaboradores do setor, quanto a
utilizarem os equipamentos que demandam um
conhecimento mais técnico. Notamos que a mao
de obra especializada é algo raro no mercado de
trabalho, o que exige por parte das empresas, que
se ajustem e criem alguns modelos de treinamen-
to de incentivo, para que a mao de obra néo seja
desperdicada e nem perdida para 0s nossos con-
correntes.

- Sim, mas acreditamos que os setores devem ter
autonomia prépria, 0 que em grande parte € des-
tinado ao gerente de servicos, que fica responsa-
vel por organizar as reunides, 0s cursos internos
e externos, que sao destinados para que nossos
funcionarios possam além de desenvolver o seu
trabalho do dia a dia, também possam adquirir
conhecimento suficiente, para desenvolverem
suas capacidades. Destinamos uma verba orca-
mentaria anual para ser gasta com cursos e se-
minarios aos quais os préprios funcionarios ficam
encarregados de preparar. Estes eventos além de
disseminar os conhecimentos, serve também para
promover uma aproximagao maior entre os funcio-
narios, assim tentamos manter o maior tempo pos-
sivel com a intengé@o de estar atualizando nossos
funcionarios.

Quadro 2 - Pergunta 2
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Pergunta 3 - A empresa promove intercambio entre setores e fungbes de maneira que ocorra a
cooperacao entre os diferentes niveis de hierarquia dentro da organizagéao

Empresa-A

Empresa-B

- Temos na nossa empresa um politica voltada para
0 espirito participativo e colaborativo. O niUmero de
colaboradores direto ou seja empregados com car-
teira registrada, portanto estando seguros de acordo
com a lei é de 35 (trinta e cinco), contamos também
com a colaboracao de trés empresas parceiras cujo
parcerias tem promovido em muito 0 crescimento
dos negocios. A empresa por ser considerada mi-
cro e pequena de acordo com érgaos como IBGE e
SEBRAE, atua com a mentalidade de estar sempre
a frente e disposta a agregar as condi¢bes neces-
sarias para um crescimento constante. O intercam-
bio € realizado de uma maneira quase estratégica,
percebemos que uma participacdo cada vez maior
dos colaboradores traz bons resultados. Passada
essa fase de crise que assola o pais e sobre tudo
0s niveis econdmicos, pretendemos o mais breve
possivel langcar mao da criacao de alguns prémios
gue sera revertido aos nossos funcionarios.

- Neste momento de turbuléncias econémi-
cas e de ajustes nas politicas de governo, a
empresa esta se ajustando ao momento, infe-
lizmente devido a contratempos tivemos que
nos desfazer de 04 (quatro) funcionarios com
0 objetivo de uma contencéo de custos. Nos-
sa empresa esta atuando em um mercado de
alta concorréncia, e estamos nos adequando
ao momento atual. Temos consciéncia que
uma participacdo maior do nosso grupo de
colaboradores se faz necessario, acreditamos
gue essa participagédo € muito significativa até
mesmo nesses momentos de economia estag-
nada. Dada a situacdo acredito que dizer que
fazemos uma politica de prestigio ao funciona-
rio seria até certo ponto uma demagogia, haja
vista 0 nimero de desempregados que os indi-
ces mostram més a més. Estamos preocupa-
dos em manter os empregos atuais e melhor

0 nosso potencial em relacdo a concorréncia.

Quadro 3 - Pergunta 3

Pergunta 4 - A empresa responde rapidamente as mudancas do ambiente de neg6cios utilizando
0s novos conhecimentos adquiridos e os leva em consideracdo na formulagédo de estratégias.

Empresa-A

Empresa-B

- Dado o cenario atual com a crise que
esta assolando 0 nosso pais e acredito
muito que seja passageira, caso 0S nos-
sos politicos se conscientizarem de que a
pena maior dessa crise vai recair na mao
do trabalhador assalariado, esse se per-
der o emprego, todos perdemos € preciso
que haja um pacto social para que possa-
mos sair dessa situacdo. A empresa esta
passando por ajustes, haja vista que teve
que praticamente baixar parte dos custos,
para se adequar a situacao atual, temos
como meta ndo demitir nenhum de nosso
colaboradores durante os proximos dois
semestres. Do ponto de vista estratégico
temos como meta a ampliacdo da planta
industrial e a aquisicdo de duas maquinas
de lavar e secar com tecnologia digital.
Haja vista que mesmo com a crise esta-
mos vislumbrando um cenario favoravel a
partir do segundo semestre de 2018.

- Como foi respondido na pergunta anterior em face a
essa crise estamos controlando eventuais gastos e por
hora o planejamento estratégico esta concentrado em
manter os niveis de custos atuais e se possivel reduzi-los
em termos percentuais na ordem de 20%. Em ambientes
de incertezas politicas e econbémicas toda prudéncia de
faz necessario. A empresa ja passou por niveis de cres-
cimento anual que chegaram a casa de 12% ao ano. Em
um intervalo de menos de cinco anos essa expectativa
baixou para um decréscimo na ordem menos de dois por
cento ao ano, o que é de se lamentar em uma situacao
como a que estamos vivendo. Na empresa acreditamos
que passada essa fase tao precaria que estamos atra-
vessando, 0s investimentos poderdo ser retomados aos
niveis que chegamos a atingir de crescimento e de valo-
riza¢do do patriménio da empresa. Essa expectativa esta
prevista para ser retomada a partir do segundo semestre
de 2019. Quando teremos passado a fase de escolha de
um presidente, que se a sorte estiver ao lado da classe
empresarial e dos novos empreendedores, o0 pais podera
estar de volta ao cenario de crescimento esperado e com
a geracao de emprego e de renda o que sem duvida é o
mais importante para a classe empresarial.

Quadro 4 - Pergunta 4
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41 DISCUSSAO

Neste estudo exploratorio com duas empresas do setor de lavanderias e com
um esbogo de um roteiro de entrevista semi estruturado, indicaram haver indicios de
capacidade absortiva, em se tratando das duas empresas classificadas como micro
e pequena, os indicios apontam em dire¢cdo ao modelo de Zahra e George (2002) ao
qual ambas as empresas estudadas, apresentaram o ciclo completo do modelo de
absorcao — assimilacdo, aquisicao, transformacao e exploracao.

51 CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo era analisar a capacidade de absorcéo de
conhecimento em um seguimento de negoécios pouco estudado. Este modelo de
negdcio de lavanderias domésticas contribui de maneira significativa quando olhado
do ponto de vista da prestacédo de servicos. Vale ressaltar que este estudo é apenas
exploratério, assim em se tratando de duas empresas consideradas de pequeno porte
os apontamentos da existéncia de um modelo de capacidade de absorcao, torna-se
algo interessante a ser estudado do ponto de vista tedrico. Este estudo esta limitado
a duas empresas com caracteristicas semelhantes e que vale a pena em estudos
futuros adotar as seguintes estratégias: elaborar um roteiro com mais perguntas
relacionadas aos custos e o retorno que as empresas deste seguimento poderiam
aferir com adocao de gestédo e absorcdao de conhecimento; aumentar o numero de
empresas na pesquisa qualitativa e buscar extratos regionalizados que contemple
um maior numero de empresas e que as entrevistas possam ser realizadas com

mais de um integrante da empresa.
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