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APRESENTACAO

Etimologicamente, a palavra “influéncia” deriva do ato ou efeito de influir, acdo
que uma pessoa, organizacao e/ou ator social exerce sobre outrem. Liga-se ao
prestigio, ao crédito, a ascendéncia, ao predominio e ao poder. Poderiamos dizer,
assim, que pensar a influéncia da Comunicagao remete a um universo caleidoscépico,
investido de nuances que envolvem sujeitos, nac¢des, narratologias, midias virtuais
e de massa, jornalismo, comunicacdo publica, publicidade, cinema, producéo
audiovisual, relagdes publicas, marcas, etc.

Destarte, este e-book intitulado “A influéncia da Comunicacéo 2”, comunga
estudos, olhares e andlises de pesquisadores de todo Brasil que trafegam pelos
campos do jornalismo, da comunicagao publica e politica, das midias emergentes, do
bios virtual e das praticas/experiéncias do consumo, contribuindo para a elaborac¢ao
de uma obra que debate o estatuto da Comunicagcdo em um contexto cada vez mais
midiatizado e permeado pela cultura de consumo.

Carecemos de uma renovagao das condi¢cdes teoéricas, epistemologicas,
profissionais e metodologicas da Comunicacgéo e do fulcral lago social, tdo fragil nas
sociedades expostas aos imprevisiveis ventos da globalizac&o, da midiatizacdo e do
consumo sem bussola. Desta perspectiva, podemos produzir mecanismos analiticos,
dados e informacdes que geram impacto social e auxiliam no entendimento, mas,
também, na constru¢cdo de um mundo melhor e mais justo.

(Re)conhecer a influéncia da Comunicacéao para a sociedade, as organizagoes,
os Estados-nacéo e os sujeitos, tornou-se sine qua non para a gestacao da paz, a
reducdo das desigualdades econOmicas, culturais e sociais. Assim como a politica
perpassa o tecido social, a Comunicacgao, igualmente, se entrama por esse tecido, o
define, o significa, o ressignifica e o constitui.

Necessitamos admitir os desafios, desvios e dificuldades da Comunicacéo,
abracando as oportunidades, esperancas, possibilidades e influéncias que dela
efluem.

Marcelo Pereira da Silva
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RESUMO: Este artigo sobre a importancia
da intercessdo entre a comunicagdo publica
e a politica de Assisténcia Social decorre da
pesquisa realizada nos Centros de referéncia
de Assisténcia Social - Cras junto a técnicos e
usuarios, entre marco de 2014 ajaneiro de 2015,
em municipios diferenciados, nas cinco regides
geograficas do pais. A partir da reflexao que se
referencia no conceito classico de Comunicagéo
Publica como um direito humano o estudo
evidenciou, dentre outras coisas, o potencial de
contribuicdo que essa transversalidade possui
para o fortalecimento da democracia, ainda que
sob a égide do neoliberalismo.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Publica;
Assisténcia Social; Democracia; Cidadania.
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NECESSARIA A DEMOCRACIA

PUBLIC COMMUNICATION AND SOCIAL
ASSISTANCE POLICY: ANECESSARY
INTERCESSION FOR DEMOCRACY

ABSTRACT: This article is on the importance
of intersecting public communication and Social
Assistance policy. It was made from research
realized on Reference Social Assistance
Centers (in Portuguese, Centros de referéncia
de Assisténcia Social or Cras) together with
technicians and users, between March 2014
and January 2015, in different cities among the
five geographic regions of the country. Starting
from reflecting the classic concept of Public
Communication as a human right, the study
pointed, among other conclusions, the potential
contribution that this transversatility has in the
fortification of democracy, even looking through
the aegis of neoliberalism.

KEYWORDS: Public Communication; Social
assistance; Democracy; Citizenship.

INTRODUCAO

Este artigo sobre a intercessao entre
comunicacéo publica e a politica de Assisténcia
Social para o fortalecimento da democracia
advém da pesquisa realizada nos Centros de
referéncia de Assisténcia Social - Cras junto a

técnicos e usuarios, no periodo de margo de
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2014 a janeiro de 2015, em cinco municipios de porte habitacional diferenciado, nas
cinco regides geograficas do pais’.

A importancia desse tema tem relacao com o que Bobbio (1992) denominou de
gravidade do problema atual. Para esse autor, os direitos do homem, a democracia
e a paz sao trés momentos necessarios do mesmo movimento histérico. Nao é
possivel existir democracia sem o reconhecimento e a protecdo dos direitos do
homem. Tampouco € possivel haver paz sem as condicdes necessarias a vida.

A analise dos dados apurados? se fundamentou no materialismo historico
dialético, bem como nas principais caracteristicas e fung¢des classicas do conceito
de Comunicacéo Publica o que permitiu evidenciar o potencial de contribuicdo que
essa transversalidade possui para o fortalecimento da democracia, mesmo sob a
€gide do neoliberalismo.

COMUNICACAO PUBLICA: UM ETOS PARA O FORTALECIMENTO DA CIDADANIA

Embora a Comunicacao Publica seja um conceito ainda em construcao, esta
advém no mesmo rastro do processo de redemocratizacdo do pais que possibilitou:
a producado de alteragdes nas estruturas do Estado, das instituicoes privadas,
do terceiro setor, além da pressdo social pela implantacdo das politicas publicas
sociais. Alguns pesquisadores brasileiros® tem se debrucado na perspectiva de
compreender e definir o conceito de Comunicagao Publica, dialogando inclusive com
autores no exterior do pais. No geral, ha um reconhecimento de que a comunicacao
nas instituicbes publicas, estatais ou ndo, deve estabelecer uma interlocugcédo ativa
com o receptor, ndo devendo, portanto, contentar-se com os principios utilizados no
mercado de produtos ou no marketing, e sim articulados ao espirito da publicidade.
De acordo com Duarte (2009, p. 60), o interesse recente dos comunicadores que

1 A pesquisa e andlise dos dados podem ser aprofundadas por meio da tese de doutorado “Co-
municagdo Publica e Assisténcia Social: um estudo sobre os processos comunicativos nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social/Cras”, elaborada por esta autora, defendida na Faculdade de Comu-
nicagdo da Universidade de Brasilia, em fevereiro de 2016.

2 Importa esclarecer que essa pesquisa foi realizada no periodo que envolveu parte dos mandatos de Dil-
ma Rousseff, sendo anterior ao golpe politico. Embora o pais assista a partir do governo Temer (2016/2018) e prin-
cipalmente apés a posse de Jair Bolsonaro (1° de janeiro 2019) o desmonte das politicas sociais e a fragilizacao
das instituicbes publicas, comprometendo o Estado de direito e a democracia compreende-se que esta pesquisa
mantém sua validade em virtude das contribuicdes que ela pode ofertar aqueles que operam o Sistema Unico de
Assisténcia Social e aos que se colocam no campo da resisténcia contra os desmontes por meio do controle social.
3 Ao longo do desenvolvimento da pesquisa varios artigos e teses foram consultados. Alguns tratavam
da relagdo entre a comunicagao publica e outras areas das politicas publicas, em especial a Saide. Mas importa
destacar a contribuicdo do prof. Murilo Ramos (2005) sobre a necessidade de que a comunicagéo publica seja
reconhecida enquanto politica publica essencial, tal como politicas publicas para os segmentos de salude, alimenta-
¢do, saneamento, trabalho, seguranca, entre outros. Importa destacar também produgdes na esfera publica estatal,
referenciadas, em especial, nas experiéncias dos conselhos na area da Saude e ainda, as publicacdes sobre a
conceituagao de Comunicacgéao Publica. Destacam-se os livros: Comunicagéo Publica — Estado, mercado, socieda-
de e interesse publico, organizado por Jorge Duarte, e o livro Comunicagdo Publica — interlocugées, interlocutores
e perspectivas, organizado por Heloiza Matos, dentre outras publica¢gdes na Revista Organicom, em especial a

edicdo de numero 4, de 2006.
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atuam nos trés poderes tem reconhecido a Comunicagcdo Publica na atualidade

como:

Uma expressao que ndo especificaum conjunto de conhecimentos, areas, profissées
ou estruturas estando mais préoximo de se caracterizar como um etos, uma postura
de perceber e utilizar a comunicagao como um instrumento de interesse coletivo
para fortalecimento da cidadania.

Nessa perspectiva, a Comunicacdo Publica diz respeito a uma dinamica de
informacdes na esfera publica, que pode inclusive chegar ao seu destinatario final
por meio de reinterpretacdes e ou mediagdes, mas que objetiva, no geral: informar,
consultar, deliberar, negociar e corresponsabilizar os cidadaos e ou consumidores
em assuntos sempre de interesse geral. Nesse sentido, autores como Lépes (2003,
p. 1 apud Kogouski, 2013, p. 45) consideram que a comunicagdo publica nasce da
relacéo que existe entre comunicacgao e politica, considerando que o publico é aquilo
que é de todos e que a politica € a arte de construir consensos. Dai ser possivel ela
se constituir em algumas dimensdes, inclusive as de carater mobilizatério.

No Brasil, a compreensdo consensual € de que a Comunicacédo Publica é
um conceito que tem sua origem na comunicagdo governamental, embora néo se
confunda com ela. Matos (2009) considera que a comunicagdo de governo pode
contribuir para o fortalecimento do debate publico, sem, contudo, haver mudancas
no status dos cidadaos, visto que, de acordo com Brandao (2009), a comunicag¢ao
publica identificada como acdo governamental teria de desenvolver agdes voltadas
para a cidadania, as quais ndo ocorreriam por meio do embate argumentativo,
mas por meio de quatro agdes. Seriam elas: i) campanhas ligadas aos direitos dos
cidadaos vinculados ao direito a assisténcia social, moradia, saude e empregos,
que devem despertar o sentimento civico e a no¢céao de cidadania; ii) campanhas de
prevencao social voltadas para a higiene, seguranca, educacao e outros que objetivam
mudancas de comportamento e de compreensdes da realidade; iii) convocagao
dos cidadaos para o cumprimento de seus deveres, tais como alistamento militar,
declaracdo de imposto de renda, entre outros; iv) realizacdo de campanhas para
melhorar a imagem publica do préprio governo.

Ainda de acordo com Matos (2009; 2013), mudar o status dos cidadaos envolve
mais que estratégias de convencimento, publicizacdo de fatos e regulacéo social. E
necessario o investimento no dialogo e na busca coletiva pelo entendimento, com
vistas a solu¢des de questdes de interesse publico. Dai ser necessario compreender
que a Comunicacéo Publica é muito mais que uma relagcéo entre o governo e o
povo, competindo a este assegurar os meios que favorecam relacbes democraticas
e inclusivas entre o Estado e a sociedade. Dessa forma, compreende-se que 0
Estado é o Unico, entre os demais sujeitos (promotores ou emissores) envoltos
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nas dimensdes da Comunicag¢do Publica, que age pelo dever de informar, uma vez
que € no ambito estatal que ocorre o reconhecimento do direito do cidadédo e no
qual deve estar assegurado o principio da impessoalidade (Kc¢ouski, 2013; Matos
2009). Trata-se de um principio constitucional (CF-88. Artigo 37) em que se deve
excluir a promocao de autoridades ou servidores publicos, partidos politicos, entre
outros, sobre as realizacbes administrativas. Nesse sentido, entende-se ser uma
caracteristica intrinseca a esse campo de atuacdo da Comunicacéo Publica a
dimensao ética comprometida com o interesse publico, “sem a qual ela deixa de
existir enquanto conceito” (Kgouski, 2013, p. 54).

Outro aspecto que também requer um aprofundamento nessa dimenséo diz
respeito a comunicagdo normativa, na qual se torna impensavel a relacéo de troca
entre Estado e cidadaos sem que estes ultimos nédo compreendam as leis. Haswani
(2013) aponta que, no Brasil, o carater patrimonialista do estamento burocratico
sempre privilegiou as classes dominantes desde o periodo colonial. A autora
contribui com a ideia de que, ao longo da historia do Brasil, a cupula do poder sempre
privilegiou e apadrinhou seus pares com cargos e vantagens, sendo que muitos
desses apadrinhados vinham de universidades europeias, 0 que propiciou a criacao
de mecanismos de organizacado e controle da sociedade de forma a demonstrar a
superioridade e o poder dos governantes, considerando-se o discurso rebuscado,
com palavras incompreensiveis para uma massa de analfabetos e iletrados.

Essa préatica de elaborar os documentos administrativos ndo em funcdo do
destinatario final adentrou a cultura politica brasileira, comprometendo o exercicio
democratico, dado que o conhecimento e a compreenséo das leis sdo a base da
comunicacéo publica e pré-condi¢do para uma relagdo consciente entre o Estado e o
cidaddo. A Comunicacgao Publica, portanto, deve atuar para reduzir as diferengas de
compreensao da realidade promovida historicamente pela desigualdade social com
0 apoio de uma comunicag¢ao governamental elitista e centralizadora.

Para Matos (2006) e Brandao (2009, p. 9) existe, entre tantas compreensodes,
um ponto comum no entendimento sobre a comunicagcado publica: a de que ela se
refere a um “processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a
sociedade, com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania”. Kogouski
(2013) colabora com a compreensao de que a Comunicac¢éo Publica ocorre quando ha
o reconhecimento pelo agente de prestar um atendimento em que esteja assegurado
o direito do cidaddo a informagdo e a participagcdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou na vida em sociedade de forma a colaborar para que o debate
se desenvolva até o nivel de negociacdes e construcéo de consensos. Dessa forma,
a Comunicacéo Publica pode ser identificada ndo s6 no ambito do controle social
como também no cotidiano das politicas sociais, uma vez que parte do controle
social é representado pelos usuarios dos servicos, a exemplo do Conselho Nacional
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e alguns conselhos estaduais e municipais da Assisténcia Social.

No campo da prestagcao de servigcos ao cidadao por meio das politicas publicas
sociais ocorrem processos comunicativos entre o Estado e o cidadao, mediados por
agentes publicos estruturados e organizados sob diretrizes técnico-ético-politicas
que podem estar coadunados ou ndo com os principios da Comunicacao Publica. De
qualquer forma, trata-se de um espaco publico constituido por fluxos de informacéao
e interacéo entre agentes publicos e sujeitos sociais mediados pelo interesse geral.
Nesse sentido, importa reconhecer que a Comunicagcao Publica, embora ocorra em
um vasto campo e sua conceituacao ainda ser um desafio, € realidade, sendo possivel
identifica-la a partir de sua singularidade e de suas formas como apresentado a
seqguir.

COMUNICAGAO PUBLICA E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: FORMAS E
SINGULARIDADE QUE SE ENTRECRUZAM

Embora a politica de Assisténcia Social seja uma politica em disputa entre as
forcas conservadoras e as que se colocam no campo de defesa do direito social,
a pesquisa evidenciou uma proximidade entre o conceito de Comunicag¢ao Publica
e 0 que vinha sendo desenvolvido na Assisténcia Social por meio dos tipos de
mensagens (Duarte, 2009), em que pese a auséncia de reflexdo aprofundada a
respeito do direito a comunicacéao e as particularidades da prépria politica, o que faz
gerar precariedades, comprometendo o desenvolvimento da Comunicagao Publica.
No entanto, é possivel perceber um potencial, considerando-se que o que é praticado
pode ser melhorado ou superado, no caso de haver vontade politica inclusive para o
enfrentamento das praticas conservadoras.

Ao abordar o tipo de mensagem institucional verifica-se que ha o contato
direto entre usuario e equipe de referéncia no cotidiano, a existéncia de materiais
impressos informativos e a utilizacdo de redes sociais, em especial o Facebook,
estando os equipamentos proOximos aos usuarios e estes, por sua vez, satisfeitos
com o atendimento das equipes de referéncia do Cras. No entanto, o material é
produzido pelos proprios técnicos, o que dificulta a producdo de instrumentos
na justa medida, acarretando problemas na comunicacdo e a necessidade de
esclarecimentos a respeito das especificidades da politica, tendo como consequéncia
0 néo reconhecimento por parte dos usuarios e da sociedade em geral.

Em relac&o ao tipo de mensagem que diz respeito as informacdes de gestéo,
0 que se percebe é que com o advento do Suas houve uma maior circulagao interna
das informacgdes, deliberacdes, normativas e capacitacdes, por meio de materiais
impressos e de tecnologias ligadas a internet. Porém, houve uma dificuldade por parte

dos agentes gestores dirigentes em assegurar a comunicagao enquanto uma politica
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de gestdo, ndo afirmando, portanto, a Assisténcia Social como politica publica. Nao
houve estratégias de comunicacdo de massa e tampouco com a midia comercial,
acarretando, assim, em muitas incompreensdes por parte do publico usuario e a
quase invisibilidade da area como politica publica. Assim, conceitos basicos como
Assisténcia Social, assistente social, Servigo Social, acompanhamento familiar, entre
outros sao sempre confundidos.

As informacgdes do tipo de utilidade publica dizem respeito as informacdes que
estdo relacionadas ao dia a dia das pessoas, portanto, estdo ligadas a Assisténcia
Social, a rotina dos Cras, aos atendimentos individuais e as reunides coletivas
realizadas com fins educativos. Percebe-se que houve uma comunicacgéo direta por
meio da escuta e do dialogo entre a equipe de referéncia e os usuarios, seja individual,
coletiva ou comunitaria, sendo que a proximidade do local de moradia favoreceu
a uma maior compreensdo a respeito da cultura dessas pessoas. Contudo, faltou
uma melhor identificacdo do técnico, afinal, apenas a utilizagdo de uniformes néo
assegura transparéncia. Constatou-se a necessidade de um suporte de comunicacao
adequado, por parte das prefeituras, as atividades internas e externas na comunidade.
Além disso, em alguns Cras visitados, a forma de garantir a participacéo dos usuarios
pelos técnicos reproduz relagdes autoritarias, paternalistas e tuteladas, que reforcam
a subalternidade, de partida negligenciando as normativas e as suas finalidades, o
que, do ponto de vista da Comunicag¢ao Publica, é irreparavel, considerando-se o
seu compromisso com a democracia e 0 atendimento ao cidadao como meio e meta
de todo o trabalho.

A Prestacao de Contas € um tipo de informacéo que prevé a apresentacao e
esclarecimentos sobre as decisbes politicas e sobre o uso de recursos publicos,
inclusive de ordem orgcamentaria e financeira. A Assisténcia Social possui uma
gestdo compartilhada entre os entes federados e conta com controle social. De dois
em dois anos sao realizadas as conferéncias nacional, estaduais e municipais, para
a avaliacdo e a deliberacdo de diretrizes para a politica. Em todo o pais estdo em
funcionamento os Conselhos de Assisténcia Social no ambito nacional, estaduais
€ municipais, e os repasses financeiros ocorrem somente por meio dos Fundos de
Assisténcia Social (nacional, estadual e municipal) sob o monitoramento do controle
social. Apesar disso, a prestacdao de contas é limitada aos operadores do sistema,
em linguagem pouco acessivel.

Ja as informacbes do tipo de interesse privado que sdo aquelas que dizem
respeito exclusivamente ao cidadao ou as instituicées privadas podem ser observadas
nos Cras por meio das orientagées e acompanhamentos a individuos e as familias
inseridas nos servicos e nos beneficios sociais. Percebeu-se um compromisso e
um esforco da equipe técnica em viabilizar esse direito do cidadéo, havendo uma
variedade de canais para comunicac¢ao direta, mas também o potencial de uma
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comunicacéo virtual j& que os usuarios, em geral, tém acesso as novas tecnologias
de comunicacédo. No entanto, a infraestrutura é precéaria, o que acarreta, muitas
vezes, em negligéncia e em desrespeito com o usuario, como ocorre principalmente
em relacdo ao Programa Bolsa Familia.

A informacao do tipo mercadologico refere-se a divulgacdo de concorréncias
publicas. A politica de Assisténcia Social obedece as regras da administracao publica
quanto a compras de material de consumo e de investimentos. No entanto, possui
uma especificidade em relacdo ao que se denomina de rede socioassistencial.
Trata-se de uma parceria, entre as entidades da sociedade civil com o Estado, por
meio da qual sdo repassados recursos financeiros publicos para a prestacédo de
servicos assistenciais. Desde a era Vargas, a relacdo com as entidades filantropicas
sempre foi decidida pelo proprio Presidente da Republica, seguido pelo Congresso
Nacional e, posteriormente, pelo Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), cuja
composicao envolvia politicos e pessoas da elite, que fornecia o titulo de filantropia
com vistas a isencao de impostos. Ao longo da historia ocorreram muitas denuncias
envolvendo algumas dessas entidades, o que suscitou, apos a Constituicao de 1988,
o debate sobre o papel do Conselho Nacional de Assisténcia Social em relagdo ao
registro das entidades e de concessao de Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Ceas). Em novembro de 2005, foi aprovada uma Resolugao pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que definiu sobre as caracteristicas
essenciais para o reconhecimento e para o registro de entidades de Assisténcia Social
nos conselhos de Assisténcia Social. A partir dessa Resolugdo ndo se caracterizam
como entidades e organizacdes de assisténcia social as entidades religiosas, os
templos, os clubes esportivos, os partidos politicos, os grémios estudantis, os
sindicatos e as associacbes que visem somente ao beneficio de seus associados,
que dirigem suas atividades a publico restrito, categoria ou classe. Em que pese a
selecao da rede filantropica, isso nao quer dizer que a concep¢ao majoritaria entre
esses prestadores de servigos socioassistenciais seja a da assisténcia social como
um direito a protecao social, haja vista o perfil religioso e politico de muitas dessas
entidades.

Quanto ao tipo de mensagem que disponibilizam os dados publicos, isto &, os
dados produzidos pelo Estado que dizem respeito a coletividade, como, por exemplo,
as leis, as normas, os estudos e as estatisticas, na Assisténcia Social todas as leis
e normativas foram disponibilizadas em versbdes impressas e no site do MDS. Em
todos os eventos da area sempre havia um estande do ministério para distribuicao
gratuita desses materiais.

Outra ferramenta criada em 2007, foi o Censo Suas, regulamentado pelo
Decreto 7.334/2010. Trata-se de um processo de monitoramento que coleta dados
por meio de um formulario eletrénico preenchido pelas secretarias e pelos conselhos
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de Assisténcia Social anualmente, no decorrer do segundo semestre de cada ano. O
Censo Suas se consolidou como um dos principais instrumentos para o planejamento
e para o monitoramento da Assisténcia Social ao produzirinformagdes que permitiram
0 acompanhamento das unidades gestoras e prestadoras de servicos do Suas,
bem como do controle social, estando disponivel no site do MDS para acesso da
sociedade em geral.

Esses materiais, porém, s6 existem em versdes para gestores e técnicos.
Somente em 2005 e em 2006 foi distribuida pelo MDS uma revista com uma historia
em quadrinhos que informava sobre o Suas, a sua organizagéo e a sua estrutura,
bem como sobre o controle social. Foram distribuidos 80.000 exemplares, porém,
essa publicacdo nunca esteve disponivel virtualmente.

Quanto as formas da Comunicacao Publica apontadas por Zémor (2009), na
Assisténcia Social podemos considerar que, em relagdo a estrutura de organizacéo,
de armazenagem e de socializa¢do da informacgao, foram feitas algumas alteragoes,
como, por exemplo, a recente reformulagcdo do site do MDS, melhorando a
organizacéo, o que otimiza as buscas e o acesso as informagdes. No site, havia
um investimento também em relacéo a acessibilidade. Além disso, o Censo Suas
havia se configurado como uma ferramenta de planejamento e ja foi premiado no
16° Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal, em 2011. Contudo, 0 acesso dos
usuarios aos dados continuou sem investimento, ndo havendo canais com linguagem
acessivel e nem o incentivo ao acesso para aqueles que ja usam a internet.

Em relacdo ao espacgo de recepg¢ao, podemos concluir que os Cras adotaram
a identificacdo indicada pelo MDS e os imoveis préprios propiciam uma recepcao
préxima ao entendimento da recepcéo da Comunicacgao Publica. Porém, a presenca
de equipamentos multimidia nos Cras ndo quer dizer que haja oferta de informacgdes
numa linguagem ajustada ao publico usuario e nem tampouco 0s assuntos
disponibilizados na maioria pela TV aberta sdo compativeis com uma cultura
emancipadora. Além disso, nenhum técnico estava identificado com nome e funcéo,
embora estejam uniformizados na maioria dos lugares.

Quanto a escuta e o dialogo, eles compdem o cotidiano dos Cras e sao os
principais instrumentos de trabalho junto aos usuarios. Percebe-se que ambos
requerem tempo e capacidade de mediacado do técnico em relacdo ao usuario.
Essas duas acbes sao apontadas pelos trabalhadores como um grande desafio,
considerando-se que, de acordo com os técnicos, o tempo requerido é incompativel
com o desempenho de outras muitas atividades e, em relagcéo a linguagem, € comum
0s comentarios sobre a necessidade de qualificacdo e de revisdo, uma vez que a
linguagem oral utilizada precisa ser uma linguagem ajustada ao perfil do usuario, e
o conteudo compativel com uma abordagem emancipadora.

Sobre as Campanhas de informacado de interesse geral, h4 uma adesao
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nacional das duas campanhas* cujos indicadores sociais no pais sao relevantes e
qgue ocorrem principalmente porque o governo federal assegura recursos financeiros
para a realizacao delas. Percebe-se o empenho das equipes de referéncia dos
Cras para a realizagédo de tais campanhas em articulacédo com a rede. No entanto,
além de os recursos financeiros serem parcos, ndo ha um apoio de profissionais
de comunicacao para a producao de materiais para visibilidade do evento. Muitas
vezes, sdo reproduzidos os nomes das campanhas sem nenhum ajuste, o que produz
faixas longas e inadequadas inclusive as ruas estreitas da maioria das cidades, que,
por sua vez, sdo de pequeno porte.

Arespeito da comunicacéo interna, da publicidade dos servigos e da valorizagéo
da politica institucional, o que se percebeu em relacdo a comunicacgao interna é que
ocorreram mudancas significativas, mas, em relacdo a comunicacao externa, seja
para o publico atendido ou para a sociedade em geral, ou ainda para as politicas
sociais setoriais, parceiros da rede privada e a midia, entre outros, a auséncia de
investimentos foi total, 0 que comprometeu nao so a legitimidade e desenvolvimento

da politica, mas também a propria democracia.

CONSIDERACOES FINAIS

Sem duvida para consolidar uma intercesséo entre a comunicacgao publica e a
politica de Assisténcia Social ha um longo caminho ainda a ser percorrido. Embora
o Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas seja a materializagcdo de uma luta
historica dos movimentos sociais pela assisténcia social em se transformar em uma
politica publica, sua implantagdo, tendo o neoliberalismo a brasileira como o fio
condutor que ndo cessa de reeditar o clientelismo e a subalternidade, exige daqueles
gue constituem as forcas em presenca e que lutam pelos direitos humanos e sociais
muita persisténcia, criatividade e, contraditoriamente, abnegacéo, voluntarismo e
messianismo. principalmente no que diz respeito a producéo de instrumentos na justa
medida para a comunica¢do com os/as usuarios/as, além de uma maior articulagao
entre os tipos, formas e a singularidade da Comunicagao Publica.

Ao longo da pesquisa, percebeu-se que embora a precariedade intencionada
na politica de Assisténcia Social seja predominante, quase hegemaédnica, ha varios
focos de resisténcia expressos nas formas e singularidades da Comunicacéo Publica
que em se superando seus limites possibilitam processos comunicativos com a
capacidade de qualificar o entendimento sobre a politica de Assisténcia Social e 0
cotidiano, estimulando o protagonismo, a cidadania e a democracia.

E entre contradicbes e mediacdes que a historia dos homens é construida,

sendo a antitese a alma da dialética, uma vez que toda realidade social gera, por meio
4 Trata-se das campanhas de combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, bem como a de

combate ao trabalho infantil.
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da dinamica interna proépria, o seu contrario. E tem sido desse modo a construcéao
da democracia e das politicas publicas neste pais em que pese o capitalismo nesse
estagio desmontar os direitos trabalhistas, recuar os direitos sociais, retroceder a
democracia e expor como hunca o meio ambiente planetario a uma devastagcao sem
precedentes, sem significar, contudo o fim da hist6ria, mesmo com todo o poder
da alienacgao historica, capaz de fazer atravessar séculos e fronteiras concepgdes
ideoldgicas opressoras, preconceituosas e segregadoras.

Dai ser fundamental, uma vez que é por meio da praxis que se vinculam as
condicdes objetivas e subjetivas para a superacédo e desenvolvimento do ser social
reconhecer a comunicacdo como um direito humano integrado as politicas sociais
e a importancia da presenca dos profissionais da comunicagdo na area ja que a
comunicacdo publica € uma unidade dialética entre a dimensédo humana e técnica

da comunicacéo, conforme indicou Gomes (2007).
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