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APRESENTACAO

by Y

O acesso a informacdo a apenas um toque dos dedos tém ampliado as
possibilidades e permitido que cada pessoa tenha um espaco para expor suas
ideias e pensamentos. Na area cientifica isto ndo é diferente. O alcance dos meios
de comunicagdo e informacdo é cada vez maior. Antes destes tempos modernos,
havia uma delimitacéo clara entre “certo” e “errado”, pois ndo havia tanta inovacéo,
nem divulgacdo de novas descobertas como € atualmente. Isso abriu um leque de
possibilidades e péde-se perceber que ha espaco para formas inovadoras de realizar
0 mesmo processo, desde que sempre baseado nos principios fundamentados e
atemporais.

Esta ampliacéo do conhecimento provida pelos meios de comunicagdo modernos
mostram novos paradigmas de abordagem na Odontologia também. O conteudo
apresentado neste e-book demonstra exatamente isto. Os novos paradigmas sao
0s novos caminhos que podem ser seguidos e este livro digital, que também é uma
nova forma de disseminar conhecimento, aborda esta concepcéo dentro da area
odontolOgica através de um compilado de artigos contundentes.

Espero que a leitura contribua para a construgao do seu conhecimento e amplie
sua visao critica.

Otima leitura.
Emanuela Carla dos Santos
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CAPITULO 5
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RESUMO: A populagdo brasileira
enfrenta problemas de acesso aos
servigcos publicos de saude, incluindo os
de saude bucal. A atual Politica de Saude
Bucal no Brasil tem ampliado a oferta de
acoes especializadas em Odontologia.
Apesar disso, uma parcela consideravel
da populagéo brasileira ndo tem acesso
as acdes e servicos odontolégicos. O
objetivo da pesquisa foi Analisar de que
forma se da o acesso dos usuarios aos
servicos odontologicos nos Centros
de Especialidades Odontologicas do
municipio de Feira de Santana, Bahia.
Trata-se de um estudo exploratério de
natureza qualitativa, realizado nos dois
CEO de Feira de Santana. Utilizou-se

Novos Paradigmas de Abordagem na Odontologia

como instrumentos de coleta de dados
a entrevista semiestruturada e um
roteiro de observagcdo sistematizada,
os dados foram analisados através do
método andlise de conteudo. A partir
da andlise das informagcbes obtidas,
foram identificadas as vias pelas quais
os individuos conseguem ter acesso ao
atendimento nos Centros, bem como as
principais dificuldades encontradas nesse
processo. A dindmica de acesso a saude
bucal nos CEO de Feira de Santana
tem se efetivado, pois constatou-se que
as necessidades dos individuos estao
sendo atendidas, mas ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para que esse
acesso seja ampliado, de forma que haja
reducéo do tempo de espera e ampliagao
do numero de atendimentos.
PALAVRAS-CHAVE:

odontoldgica; Saude bucal; Acesso

Assisténcia

ODONTOLOGICAL SPECIALTIES
CENTER: ACCESS TO THE RIGHT TO
ORAL HEALTH

ABSTRACT: The Brazilian population
faces problems of access to public health
services, including oral health. The
current Oral Health Policy in Brazil has
expanded the offer of specialized actions
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in Dentistry. Nevertheless, a considerable portion of the Brazilian population does
not have access to dental actions and services. The objective of the research was to
analyze how users access to dental services in the Dental Specialization Centers in
the municipality of Feira de Santana, Bahia. This is an exploratory study of a qualitative
nature, conducted at the two CEOs of Feira de Santana. Semi-structured interviews
and a systematic observation script were used as data collection instruments. Data
were analyzed using the content analysis method. From the analysis of the information
obtained, we identified the ways in which individuals can have access to care in the
Centers, as well as the main difficulties encountered in this process. The dynamics of
access to oral health in the CEOs of Feira de Santana has been effective, since it was
found that the needs of individuals are being met, but there is still a long way to go to
expand this access, so that there is reduced waiting time and increased number of
calls.

KEYWORDS: Dental care; Oral Health; Acess

INTRODUGCAO

A populagdo brasileira enfrenta muitos problemas de acesso aos servigos
publicos de saude, nos quais também se enquadram 0s servigcos publicos de saude
bucal. A atual Politica de Saude Bucal no Brasil tem ampliado a oferta de agdes
especializadas em Odontologia. Apesar disso, uma parcela consideravel da populagéao
brasileira tem um acesso deficiente as a¢des e servigcos odontologicos. Podendo estar
relacionado tanto aos procedimentos odontoldgicos propriamente ditos, quanto as
dificuldades encontradas pelos usuarios de terem acesso aos Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEQO) para a realizacéo do tratamento.

Além disso, a falta do conhecimento a respeito da importancia da manutencéao
da saude bucal por parte dos individuos também caracteriza um entrave a esse
acesso, colaborando assim para a persisténcia de iniquidades sociais refletindo-se no
status da saude bucal, que manifesta diferencas em disponibilidade, acessibilidade,
aceitabilidade e qualidade dos cuidados odontologicos para os individuos (FONSECA,
2011). Para Evans, as desigualdades no acesso a esse tipo de cuidados tém
impulsionado o debate global porque se reproduzem em varios paises e grupos
sociais, afetando diretamente a qualidade de vida das popula¢des. Sendo assim,
fatores socioeconémicos influenciam o status clinico dental e a qualidade de vida das
pessoas, especialmente adolescentes (FONSECA, 2011) e idosos (RABELO, 2016).

Uma das estratégias para ampliar o acesso e qualificar a oferta de servicos
na atencdo de média complexidade foi a criacdo dos Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEQO). Nesse sentido, a Portaria Ministério da Saude/Gabinete do
Ministro (MS/GM) n° 1.570 (BRASIL, 2004A) instituiu critérios, normas e requisitos para
aimplantagdo e habilitacéo de Centros de Especialidades Odontologicas e Laboratérios
Regionais de Proteses Dentérias e a Portaria MS/GM n° 1.571 (BRASIL, 2004B)
estabeleceu o financiamento dos CEO. Posteriormente, essas foram substituidas,
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respectivamente, pelas Portarias MS/GM n° 599 (BRASIL, 2006A) que estabelece
condicdes para cadastrar e credenciar Centros de Especialidades Odontolégicas
(CEOQOs), apontando o gestor como responsavel pela realizacdo do credenciamento
e implantacédo de novos centros, caso necessario e MS/GM n° 600 (BRASIL, 2006B)
que institui o financiamento dos CEOQO, especificando melhor cada incentivo financeiro
destinado aos centros.

Esses centros sdo umadas frentes de atuacéo da Politica Nacional de Saude Bucal
- Brasil Sorridente, que foi criado pelo Ministério da Saude com o objetivo de facilitar
0 acesso dos usuarios aos servicos de saude bucal. Tal politica constitui-se em uma
série de medidas que visam a garantir acées de promog¢ao, prevencao e recuperacao
da saude bucal dos brasileiros, fundamental para a saude geral e qualidade de vida
da populacédo. O tratamento oferecido nos Centros de Especialidades Odontologicas
€ uma continuidade do trabalho realizado pela rede de aten¢do basica e no caso
dos municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de saude
bucal. Os profissionais da atenc¢ao basica sédo responsaveis pelo primeiro atendimento
ao paciente e pelo encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais
complexos. Cada Centro de Especialidade Odontologica credenciado recebe recursos
do Ministério da Saude (DAB/ BRASIL SORRIDENTE/ CEO).

A implantacdo de Centros de Especialidades funciona por meio de parceria entre
estados, municipios e o governo federal, isto € o Ministério da Saude faz o repasse
de uma parte dos recursos e Estados e municipios contribuem com outra parcela.
Além disso, € importante salientar que existem trés tipos de CEO - Tipo | (com 3
cadeiras odontologicas); Tipo Il (de 4 a 6 cadeiras odontolégicas) e Tipo Il (acima de 7
cadeiras odontologicas), cada um deles recebe um valor de incentivo para implantagcéo
e custeio, repassado pelo Ministério da Saude (DAB/ BRASIL SORRIDENTE/ CEOQ).

Por fim, os CEO sé&o unidades de saude destinadas ao atendimento odontolégico
especializado no ambito do SUS, servindo como referéncia para a atencao primaria.
Nessa dindmica, relaciona-se a importancia desses centros, que foram criados com o
objetivo de ampliar a rede assistencial especializada (média complexidade), uma vez
que, esta ndo acompanhou a expansao da Atencao Bésica (LOPES, 2007). A proposta
é de garantia da continuidade do trabalho realizado na Atencéo Basica, inclusive pelas
Equipes de Saude Bucal (ESB), estabelecendo o fluxo de atendimento em um sistema
de referéncia e contra referéncia (FREIRE, 2011).

OBJETIVO

Analisar de que forma se da o acesso dos usuarios aos servicos odontologicos
nos Centros de Especialidades Odontolégicas do municipio de Feira de Santana,
Bahia.
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MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo exploratério de natureza qualitativa, realizado nos dois
Centros de Especialidades Odontolégicas do municipio de Feira de Santana, Bahia. O
projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UEFS de acordo com
as Resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e a entrada no
campo de pesquisa ocorreu apoés solicitacéo e permisséo da Secretaria Municipal de
Saude de Feira de Santana através de um parecer e mediante a aprovacéao do projeto
pelo CEP.

Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados a entrevista semiestruturada
através de gravacédo de audio e um roteiro de observacéo sistematizada, os dados
foram analisados através do método de andlise de conteudo (MINAYO, 2008). A
pesquisa foi realizada com adultos ndo vulneraveis que buscavam atendimento no CEO
e aceitaram participar. Usuarios menores de idade ou em situacéo de vulnerabilidade
nao foram incluidos da pesquisa. Os participantes que se enquadraram nos critérios
de inclusdo foram abordados individualmente e convidados a participar da pesquisa
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da realizagcé&o das entrevistas e da observacéo sistematizada, analisou-
se as informagdes obtidas de maneira que fossem organizadas em categorias para
melhor detalhamento dos aspectos encontrados.

11 ACESSO AO SERVIGO ODONTOLOGICO “CEO”

Nesta categoria foram identificadas as vias pelas quais os individuos conseguem
ter acesso ao atendimento nesses Centros.

1.1 Referéncia da Unidade Basica de Saude

Os CEO funcionam como uma assisténcia odontolégica de média complexidade
— no nivel secundario de atencéao - criado para ampliar 0 acesso da populagao aos
servicos especializados, objetivando manter a continuidade do tratamento iniciado nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio. Deste modo, os profissionais da
Atencao Basica sdo responsaveis pelo primeiro contato com usuarios, realizacao de
diferentes acbes de saude e procedimentos clinicos e devem encaminhar aos centros
especializados apenas casos mais complexos (COSTA et al., 2006; PUCCA JUNIOR,
2006). Portanto, os individuos que dao entrada nesses centros devem vir referendados
das UBS de seus bairros, encaminhados diretamente pelo Cirurgido-Dentista que la
atende. A partir de entdo, serdo agendados, pela equipe do CEO, para o atendimento
seguindo a ordem de agendamentos.

Os encaminhamentos devem basear-se em critérios pactuados com a equipe de
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saude, visando a diminuicao de filas e do tempo de espera por consulta, economia de
recursos, otimizacao e melhoria na qualidade do servico (SALIBA et al., 2013).

Vim encaminhada por uma dentista do posto de satde do bairro do Feira 9. Entdo o
pessoal aqui marcou a data de eu vim. E2, CEO A

Quem encaminha é o posto de satde do Jardim Cruzeiro. Comecei um tratamento
la e pra dar continuidade teria que ser aqui. E5, CEO A

Fui encaminhada pela dentista la da Liberdade I, pra protese. E10, CEO A

Com base nos relatos feitos pelos entrevistados acima € possivel perceber que
o sistema de referéncia tem acontecido, sobretudo no CEO A. O individuo tem acesso
ao sistema pela atencao basica e avanca dentro dele para o nivel médio de atencao
para a continuidade/conclusdo do seu tratamento. Segundo Lavras, a organizagcao da
demanda de um servico local de saude tem como pressuposto a entrada dos pacientes
pela Unidade Basica de Saude ou pela Equipe de Saude da Familia.

1.2 Demanda espontanea

No CEO A os atendimentos ocorrem através do sistema de referéncia, porém,
individuos que chegam por demanda espontanea também conseguem o atendimento.
Ja no CEO B ocorre de maneira diferente, pois apesar de ser também considerado
como um Centro de Especialidades Odontolégicas, 0 mesmo nao foi criado com essa
finalidade. Este funcionaria a principio como campo de estagio para estudantes do
curso de Odontologia da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Por
estar situado dentro da Policlinica do George Américo, acaba atendendo as demandas
de origem odontogénicas que dao entrada na mesma e sdo direcionadas para
o CEO. Segundo informacao dos entrevistados, o bairro em questao também nao
dispde de Equipe de Saude Bucal na UBS e isso dificulta a dinadmica de referéncia.
Porém, constatou-se que dentro do proprio CEO funciona um consultério odontologico
destinado a atencao priméria de saude bucal, mas nem todos os usuarios sabem da

sua existéncia.
E a primeira vez que eu venho aqui, vim por conta prépria. E3/CEO A

Vim encaminhada pelo otorrino la da clinica mesmo daqui de Feira que é s6 negdcio
de otorrino, é pelo SUS... E11/CEO B

...eu moro nesse bairro aqui, la na unidade de satide mesmo ndo tem dentista... E12/
CEOB

2| COMPREENSAO DO PROCESSO

Nesta secéo foi discutida a compreensdo dos usuarios frente ao processo
percorrido por eles, dentro do sistema, em busca do atendimento de médiacomplexidade
no CEO.
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2.1 Facilidade no processo

Os individuos, principalmente aqueles que chegam referenciados pela UBS,
tendem a minimizar as dificuldades encontradas no processo quando conseguem
realizar o tratamento odontolégico. Outro aspecto percebido foi o receio de relatarem
algo negativo que pudesse prejudicar os atendimentos. Por isso, as respostas eram
muito positivas com relacao a esse quesito.

...eu ndo encontrei dificuldade nenhuma, porque eu s6 conversei com a dentista,
mostrei a ela minha prétese, ai ela disse: - E ta muito gasta. Vou lhe encaminhar pro
CEO. Ai cheguei aqui me identifiquei com todo mundo e t6 satisfeita porque ja fiz.
E1/CEO A

Por incrivel que parega néo ta sendo dificil conseguir o atendimento aqui... EG/CEQ
A

Foi facil conseguir ser atendida aqui... eu mostrei o encaminhamento pra ele, ele
ja marcou. Chega aqui ndo tem dificuldade, ndo precisa sair de madrugada... E11/
CEOB

2.2 Dificuldade no processo

Tanto os individuos que buscaram atendimento através do sistema de referéncia
quanto aqueles que foram por demanda espontanea relataram dificuldades no
processo para conseguir o atendimento. Devido a grande demanda populacional
com necessidades de atendimento odontoldgico, as listas de espera sdo extensas,
sendo, a maior dificuldade relatada, o tempo de espera representado nas falas dos
entrevistados. Problemas com equipamentos e falta de material também sao grandes
dificuldades enfrentadas pela populacéo.

Foi dificil conseguir o atendimento aqui no CEQ porque durou quase... foi oito meses
esperando. Pelo que eu sei a demanda aqui é grande, por isso a demora. E2/CEQO A

....foi dificil conseguir o atendimento aqui, eu tive que vim varias vezes, a menina
disse que é um processo que a gente tem que ficar na fila que muitos conseguem
rapido outros demora um ano, dois anos, ai fiquei vindo, insistindo... E4/CEO A

...Sempre é muito dificil, tanto la como aqui também, vocé fica numa lista é uma
espera muita demora...€ sempre a questao de equipamento quebrado, a maior parte
da dificuldade aqui... E5/CEO A

2.3 Gerenciamento do CEO

Osistemadereferénciae contrareferénciaorganiza as demandas de atendimentos
do CEO para que os individuos sejam atendidos em suas necessidades e retornem
a Unidade Basica de origem, facilitando assim a dindmica do processo. Porém, nem
sempre é de conhecimento da populag¢do essa forma de organizagdo do servigco, como
observado na fala de um dos entrevistados que nao entende o porqué da demora no
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atendimento se a sala de espera, por vezes, se encontra vazia.

...porque aqui é um faz de conta que atende, um faz de conta que trata, porque na
verdade aqui a gente ndo vé assim uma demanda tdo grande... sempre ta vazia. E5/
CEO A

31 ATENDIMENTO NO CEO

A forma como os individuos avaliam o atendimento no CEO foi abordada nessa
categoria, buscando-se também confirmar a existéncia da contra referéncia do sistema.

3.1 Presenca da contra referéncia

Os CEO existem para garantir a continuidade do trabalho realizado na Atencéo
Basica, inclusive pelas Equipes de Saude Bucal (ESB), estabelecendo o fluxo
de atendimento em um sistema de referéncia e contra referéncia (FREIRE, 2011).
Sendo esse sistema importante para a organizacdo da demanda e atendimento as
necessidades de saude do cidaddo, garantindo a integralidade do cuidado.

Eu s6 vim fazer um Raio X. Ai vou levar la pro posto pra poder continuar o tratamento.
E8, CEO A

A contra referéncia possibilita que o individuo receba o atendimento especializado
e possa retornar a Unidade Basica para dar continuidade ao tratamento. Dessa forma,
nao sobrecarrega a atencéo especializada com procedimentos de menor grau de
complexidade.

3.2 Satisfacao dos usuarios

A satisfacdo com o atendimento foi relatada pela totalidade dos entrevistados.
Mesmo com algumas dificuldades relatadas, o atendimento propriamente dito foi
caracterizado como positivo. Segundo Souza, através de um estudo realizado em
Natal, regido metropolitana do Nordeste do Brasil, o nivel de satisfacdo demonstrado
pelos usuarios era justificado pela resolubilidade dos problemas que os levaram até o
CEO.

O atendimento é bom, desde quando a gente consegue, o atendimento passa a ser
bom. E4/CEO A

Foi bom. O resultado do atendimento da dentista foi 6timo. EQ/CEO A

O atendimento aqui é otimo, t6 muito satisfeita. E11/CEO B
As falas dos entrevistados acima caracterizam as respostas da totalidade

quanto a satisfacdo com o atendimento que receberam no CEO. Por mais que haja
dificuldades no processo que antecede a consulta, apds serem atendidos relatam

grande satisfagéao.
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CONCLUSAO

A dindmica de acesso a saude bucal nos CEO do municipio de Feira de Santana
tem se efetivado, pois constatou-se que os individuos estéo conseguindo ser atendidos
em suas necessidades, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que esse
acesso seja ampliado, de forma que haja reducdo do tempo de espera e ampliagéo
do numero de atendimentos. Também se faz necessario um maior investimento na
manutencao dos equipamentos para minimizar a interrup¢ao dos tratamentos.

REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Portaria n°. 599, de 23 de marco de 2006. Define a implantagéo de
Especialidades Odontol6gicas (CEO) e de Laboratérios Regionais de Préteses Dentarias (LRPDs) e
estabelecer critérios, normas e requisitos para seu credenciamento. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 24 mar. 2006.

COSTA JFR, Chagas LD, Silvestre RM, organizadores. A Politica Nacional de Saude Bucal do Brasil:
registro de uma conquista histérica. Brasilia: Organizagdo Pan-Americana da Saude; 2006.

FREIRE, Ana Lucia Araujo e Silva de Souza. Saude bucal para pacientes com

necessidades especiais: analise da implementacao de uma experiéncia local. / Ana Lucia Araujo e
Silva de Souza Freire. -- 2011.

LAVRAS C. Atencao primaria a saude e a organizagao de redes regionais de atencédo a saude no
Brasil. Saude Soc. v.20, p.867-74, 2011. http:// dx.doi.org/10.1590/S0104-12902011000400005

MINAYO, M. C. S. O Desafio do conhecimento. Pesquisa Qualitativa em Saude. 11 edicdo. Sao Paulo:
Editora Hucitec, p.81-142, 2008.

PUCCA JUNIOR, GA. A politica nacional de satde bucal como demanda social. Cien Saude Colet.,
v.11, n.1, p.243-246, 2006.

SALIBA, Nemre Adas, NAYME, Joao Guilherme Rodrigues, MOIMAZ, Suzely Adas Saliba, CECILIO,
Lenise Patrocinio Pires, GARBIN, Cléa Adas Saliba. Organizagéo da demanda de um Centro de
Especialidades Odontolégicas. Rev Odontol UNESP. v.42, n.5, p. 317-323, Sept-Oct 2013.

SOUZA, Georgia C., LOPES, Maria Luisa D. Sousa, RONCALLI, Angelo G., MEDEIROS-JUNIOR,
Antonio, CLARA-COSTA, Iris do Céu. Referéncia e contra referéncia em saude bucal: regulagédo do
acesso aos centros de especialidades odontolégicas. Rev. salud publica. v.17, n.3, p.416-428, 2015.

Novos Paradigmas de Abordagem na Odontologia Capitulo 5




SOBRE A ORGANIZADORA

EMANUELA CARLA DOS SANTOS: Formacdo Académica Cirurgia-dentista pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUCPR - (2014); Especialista em Atencao
Béasica pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — (2015); Mestre em
Estomatologia pela Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR - (2016);
Especializando em Prétese Dentaria pela Universidade Federal do Parana — UFPR. -«
Atuacao Profissional Cirurgia dentista na Prefeitura Municipal de Itaperucu/PR; Tutora
do curso de Especializagdo em Atencao Basica — UNASUS/UFPR — Programa Mais
Médicos; Professora adjunta do curso de Odontologia — Centro Universitario de Uniéo
da Vitéria — Uniuv/PR.

Novos Paradigmas de Abordagem na Odontologia Sobre a Organizadora




INDICE REMISSIVO

A

Abrasao dentaria 45

Acesso 11,12, 51, 52, 53, 54, 55, 58
Assisténcia odontoloégica 51, 54
Atrito dentéario 45

C

Cimentagédo 1, 2, 3,4, 8,9, 10, 11, 12,13, 15
D

Diagnéstico bucal 34

E

Eroséo dentéaria 45, 49

|

Implantacéo dentaria 2
Implantes Dentarios 17, 19, 24

J

Juncdes Gap 2

M

Mastigacao 2, 10, 23, 27
P

Patologia bucal 34
Prétese Dentaria Fixada por Implante 17, 19

R
Retencgéo 2, 8, 10, 11, 12, 13, 24, 27
S

Saude bucal 49, 51, 52, 53, 55, 57, 58
Sobrevivéncia 17, 18, 19, 22

T

Tratamento conservador 34, 41

Novos Paradigmas de Abordagem na Odontologia indice Remissivo




Atena

LEditora

2020





