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APRESENTACAO

A colecdo “Ciéncias Saude: Teoria e Intervencdo” € uma obra que tem
como foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos,
alicercados teoricamente, para a constru¢cao do conhecimento, de forma a contribuir
para intervencgdes transformadoras neste campo.

A intencao do livro € apresentar a pluralidade de teorias e de intervengdes de
forma didatica e util aos varios profissionais, pesquisadores, docentes e académicos
da area da saude. Trata-se de um compilado de cento e dois artigos de variadas
metodologias e encontra-se estruturado em cinco volumes.

Neste quarto volume, os 20 capitulos contemplam assuntos relacionados a
gestao dos servicos de saude, a formacao profissional e tecnologias digitais no
ensino.

Deste modo, esta obra apresenta resultados teéricos bem fundamentados e
intervencdes realizadas pelos diversos autores. Espera-se que este e-book possa
contribuir para uma atuacao mais qualificada nas ciéncias da saude.

Uma 6tima leitura a todos!

Marileila Marques Toledo
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CAPITULO 11

LOS METODOS MIXTOS COMO BASE
METODOLOGICA DE LA EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS Y PROGRAMAS SOCIALES. EL EJEMPLO
DEL PROGRAMA CONSTRUYENDO SOLUCIONES
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Data de submissdo: 07/01/2020

Manuela Mejia-Pérez
Consultora Junior en Econometria Consultores,
Bogota, Colombia.
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Antropéloga de la Pontificia Universidad
Javeriana; Méaster en Sociologia y Antropologia
de la Politicas Publicas de la Universidad de
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RESUME: Este articulo se propone presentar
la manera en la que los métodos mixtos se
han convertido en la base metodologica de la
evaluacion de politicas publicas y programas
sociales. Todo esto, a partir de un ejemplo
concreto como es el Programa Construyendo
Soluciones Sostenibles que se desarrolld en
Colombia entre los afios 2012 y 2015. Para
cumplir con dicho objetivo, el documento
ahondara en el abordaje metodoldgico de la
evaluacion realizada a este programa por parte
de una firma consultora colombiana, asi como
los resultados de ésta y las reflexiones que

resultan del aporte de los métodos mixtos a la
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SOSTENIBLE EN COLOMBIA

toma de decisiones de politica.
PALABRAS CLAVE:
evaluacion de politicas publicas y programas

métodos  mixtos;
sociales; metodologia cualitativa; metodologia
cuantitativa; estudios de caso.

MIXED METHODS AS A METHODOLOGICAL
BASIS FOR THE EVALUATION OF PUBLIC
POLICIES AND SOCIAL PROGRAMS.
THE EXAMPLE OF THE PROGRAM
“TRANSITIONAL SOLUTIONS INITIATIVE” IN
COLOMBIA

ABSTRAC: This article aims to present how
mixed methods have become the methodological
basis for the public policies and social programs
evaluation. All this, from a concrete example
such as “Transitional Solutions Initiative”
Program that was developed in Colombia
between 2012 and 2015. The document will
delve into the methodological approach of the
evaluation carried out for this program by a
Colombian consulting firm, as well as the results
of this evaluation, and the reflection that result
from the contribution of mixed methods to policy
decisions.

KEYWORDS: mixed methods; public policies

and social programs evaluation; qualitative
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methodology; quantitative methodology; case studies.

11 INTRODUCCION

Este articulo se propone presentar la manera en la que los métodos mixtos
se han convertido en la base metodoldgica de la evaluacion de politicas publicas y
programas sociales. Todo esto, a partir de un ejemplo concreto como es el Programa
Construyendo Soluciones Sostenibles que se desarrolld en Colombia entre los
afios 2012 y 2015. Para cumplir con dicho objetivo, el documento ahondara en el
abordaje metodologico de la evaluacion realizada a este programa por parte de una
firma consultora colombiana, asi como los resultados de ésta y las reflexiones que
resultan del aporte de los métodos mixtos a la toma de decisiones de politica.

Desde un contexto general, la politica publica se debe entender en dos sentidos
distintos; por un lado, como un campo multidisciplinario y profesional propio de las
sociedades liberal democraticas, que se ocupa de estudiar problemas considerados
publicos, asi como los procesos de decisidn estatales relacionados con éstos y las
opciones de decision y accion frente a problemas publicos o de gobierno especificos.
El segundo sentido del término, esta relacionado con estrategias de accién (las
politicas) de un gobierno determinado para resolver problemas de caracter publico
(Bazua & Valenti, 1994).

En este orden de ideas, fue Harold D. Lasswell, quien en los afios 50 acund el
concepto de “ciencias de las politicas” (Lasswell, 1951) y por lo tanto, hizo hincapié
en lo que llamo el proceso de las politicas que dividid en siete etapas: inteligencia,
promocion, prescripcion, invocacion, aplicacion, terminacién y evaluacion.
Estas etapas tuvieron una primera revision a cargo de Garry D. Brewer, alumno
de Lasswell, quién definidé el proceso de las politicas asi: iniciacidén, estimacion,
seleccion, implementacion, evaluacion y terminacidén, que ha sido la base de la
agenda de investigacion y analisis de politicas publicas (DeLeon, 2012). En la
actualidad, dicho proceso se conoce como el ciclo de la politica publica y consta
de las siguientes fases: identificacion y definicién de problemas, formulacién de las
politicas, adopcidn de la decision; implementacion y por dltimo la evaluacion.

Este articulo, se centrara en la ultima fase del ciclo, es decir la evaluacién. Una
definicién basica de la evaluacion de politicas publicas es aquella relacionada con
la nocion del control sobre la ejecucion de recursos de programas gubernamentales
(Guerrero Amparan, 1995), en otras palabras es la manera de definir cdmo y de qué
manera se han ejecutado recursos de naturaleza publica en un gobierno. Pero en
la realidad, el concepto de evaluacion de politicas publicas puede ir un poco mas
alla, no solo se acufa a las técnicas para hacer seguimiento a los recursos publicos
invertidos en un sector de la sociedad, sino sobre todo se usa como una herramienta
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para la toma de decisiones basada en la evidencia empirica de los impactos que
cualquier proyecto o programa tienen en un sector poblacional particular. Por esta
razén, ya no solo se debe hablar de evaluar el accionar de los gobiernos sino
también de todos aquellos actores que aportan con recursos publicos y privados a
mejorar las condiciones de una poblacion especifica, como por ejemplo organismos
multilaterales y de cooperacién internacional, lo que justifica la incorporacion en este
articulo del término programas sociales como un complemento de la evaluacion de
politicas publicas.

En este orden de ideas, las principales caracteristicas de un estudio que
evalua politicas publicas o programas sociales estan ligadas a la necesidad de
entidades gubernamentales y no gubernamentales de encontrar evidencia empirica
de su accionar, con la cual tengan la capacidad de tomar decisiones de mejora al
respecto. Por lo tanto, dichas entidades buscan contratar instituciones ajenas a la
organizacion, lo que le da un enfoque especial a este tipo de investigaciones. Al
ser estudios contratados deben cumplir con unos tiempos que determina el cliente,
que por lo general no pasan de un afo; ademas, los objetivos y las preguntas de
investigacion estan prestablecidas en unos términos de referencia y el investigador
tiene poco control sobre estas. Finalmente, en términos generales las metodologias
deben responder a las preguntas de investigacion planteadas y a parametros
establecidos previamente por el cliente, como por ejemplo, el nUmero y el tipo de
técnicas de recoleccion de informacién.

En relacién con lo anterior, se pueden establecer diferencias claras con las
investigaciones de corte académico. La libertad del investigador en el ambito
académico de definir por si mismo los objetivos y las preguntas de investigacion,
contrasta con la manera en la que en la evaluacion de politicas publicas y programas
sociales el rumbo del estudio est4 ligado directamente a las necesidades del cliente
y por lo tanto, su validez depende de la interaccion del investigador con quien lo
contraté y de la utilidad que éste ultimo le dé, al momento de tomar decisiones.

2| ¢ QUE SON LOS METODOS MIXTOS Y COMO SE UTILIZAN EN EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS Y PROGRAMAS SOCIALES?

El término “métodos mixtos” se usa comunmente para denotar la combinacion
de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, en los que el caracter
positivista de los primeros se combina con la dimension interpretativa de los ultimos
(Robson & McCartan, 2011). En otras palabras, los métodos mixtos se pueden
entender como un tercer paradigma en la investigacién social, que ayuda a crear

puentes entre la tradicional dicotomia cualitativo/cuantitativo.
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SegunJohnson (2004) en términos epistemoldgicos y filosoficos la investigacion
con métodos mixtos deberia intentar encajar los conocimientos proporcionados por
la investigacion cuantitativa y la cualitativa en una solucion viable, que para el autor
estaria reflejada en el enfoque pragmatico, cuyos maximos representantes son John
Dewey, William James y Charles Sanders Peirce, donde cualquier significado o
explicacién de una realidad particular, debe estar determinado por las experiencias
o las consecuencias practicas de aquello que se quiere estudiar (Johnson, 2004).
En pocas palabras, la investigacion con métodos mixtos es el intento por legitimar
el uso de diferentes enfoques para contestar preguntas de investigacién, de manera
pluralista y creativa en lugar de restringir las opciones del investigador, reconociendo
la importancia del mundo natural y fisico asi como la del social y filoséfico que incluye
el lenguaje, la cultura, las instituciones humanas y los pensamientos subjetivos.

En este sentido, a partir de los métodos mixtos, se pueden desarrollar diferentes
disefios de investigacion (Robson & McCartan, 2011):

- Disefio explicativo secuencial: caracterizado por la recopilacién y analisis
de datos cuantitativos, seguido de la recopilacion y analisis de datos cuali-
tativos. EI método cuantitativo tiene prioridad y la combinacién de métodos
ocurre en la fase de interpretacion de los resultados. En este disefio, la fun-
cion de datos cualitativos ayuda a explicar e interpretar los hallazgos de un
estudio principalmente cuantitativo.

+ Diseno exploratorio secuencial: bajo este disefo, la prioridad se otorga al
aspecto cualitativo del estudio y el enfoque del analisis se centra en la ex-
ploracién de un fendbmeno.

+ Diseno transformativo secuencial. En este caso, se puede dar prioridad a
cualquiera de los dos métodos. Este diseno esta orientado principalmente
por una perspectiva tedrica.

- Disefio de triangulacion concurrente: el método cuantitativo y cualitativo se
aplica de forma independiente y simultanea. Los resultados se comparan
para evaluar su convergencia.

« Disefio anidado concurrente. Implica la incorporacion o anidacion de un mé-
todo secundario dentro de un estudio con un método principal o primario. El
método primario puede ser cuantitativo o cualitativo.

« Disefio transformador concurrente. Guiado principalmente por el uso de una
perspectiva tedrica especifica, como en el disefio anterior.

La evaluaciéon de politicas publicas y programas sociales al tener como
principal objetivo la toma de decisiones con evidencia empirica, necesita de los
métodos mixtos y su enfoque pragmatico para corroborar resultados y contar con
mayor validez. Por lo tanto, las investigaciones con disefios mixtos permiten tener
un entendimiento mas profundo de los resultados. En la mayoria de evaluaciones
se utiliza el diseno anidado concurrente, donde el papel principal lo tiene la
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metodologia cuantitativa, como enfoque para medir resultados e impactos, a la cual
se la incorpora el uso de técnicas ligadas a la metodologia cualitativa para ahondar
y explicar algunos resultados cuantitativos.

31 UNAEXPERIENCIA CONCRETAEN LAAPLICACION DE METODOS MIXTOS: LA
EVALUACION DEL PROGRAMA CONSTRUYENDO SOLUCIONES SOSTENIBLE
EN COLOMBIA.

Colombia, a finales de la década de los noventa, se ubicaba en el segundo
lugar después de Sudan, como el pais con la crisis humanitaria mas grave,
especificamente por el numero de personas desplazadas internamente a causa
del conflicto armado de mas de 40 anos. En este contexto, se genera una relacion
dindmica entre el Estado colombiano, organismos multilaterales, agencias de
Naciones Unidas y de cooperacion internacional, interesados en apaciguar la crisis
y atender a la poblacion afectada a través de diferentes estrategias. El ejemplo mas
importante de esta relacién, son los diferentes esfuerzos por parte de organizaciones
no gubernamentales y organismos internacionales, por visibilizar estas situaciones,
a partir de los cuales el Estado colombiano se vio en la necesidad de desarrollar
mecanismos normativos y de politica publica para dar respuesta a esta crisis
humanitaria, esfuerzos que logran su punto maximo con la aprobacion de la Ley
1448 de 2011 mejor conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Ademas de la incidencia politica, dichos organismos no gubernamentales
e internacionales, cuentan con presencia en gran parte del territorio colombiano,
donde desarrollan programas y proyectos, que buscan aportar a la superacion de
la crisis humanitaria. Es asi como, entre 2012 y 2015 el Programa Construyendo
Soluciones Sostenibles ejecutado por ACNUR' y PNUD?, buscé la superacién de
la vulnerabilidad y el alcance de soluciones duraderas de la poblacién victima del
desplazamiento forzado, en 17 comunidades (Ver Tabla 1).

Comunidad Municipio Departamento
Resguardo Edén Cartagena Ricaurte Narifo
Comunidad Chami Puru Florencia Caqueta
Comunidad Nasa Paez Florencia Caqueta
Predios Las Delicias y El Rodeo Puerto Lopez Meta

Barrio 13 de Mayo Villavicencio Meta

Loma Central Alta Montaha Carmen de Bolivar Bolivar

Predio El Arrayan y Argentina Narifio Antioquia
Vereda Granizal Bello Antioquia
Hacienda El Puerto Florencia Caqueta

1. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
2. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Comunidad Municipio Departamento

Barrio Las Delicias Cucuta N. de Santander
Barrio Manuela Beltran Cucuta N. de Santander
Comunidad Casacara Agustin Codazzi Cesar

Barrio Familias en Accion Tumaco Narifio
Comunidad Tangui Medio Atrato Choco

Barrio Villa Espafa Quibdd Chocé
Comunidad Nueva Esperanza Mocoa Putumayo
Barrio Altos de la Florida Soacha Cundinamarca

Tabla 1 Comunidades intervenidas con el Programa Construyendo Soluciones Sostenibles
Fuente: (Econometria Consultores, ACNUR, & PNUD, 2016)

Mas que una intervencién puntual en diferentes comunidades, el Programa se
enfocd en la activacién de procesos de articulaciéon y suma de esfuerzos en miras
a abordar los cuellos de botella identificados por las comunidades que generaban
barreras para avanzar hacia una solucién sostenible, entendiendo que ésta se logra
cuando la poblacion desplazada deja de necesitar asistencia o proteccidon especifica
vinculada con su situacion de desplazamiento y pueden disfrutar de sus derechos
humanos sin ser discriminados por esta condicién (ACNUR, 2013)

En términos generales el Programa conté con dos grandes objetivos, en primer
lugar, fortalecer las comunidades priorizadas y autoridades locales y nacionales en
la transicion hacia soluciones de la poblacion desplazada en escenarios de retorno,
reubicacion e integracion local urbana. Y por otro lado, apoyar el desarrollo de una
politica publica integral de soluciones con enfoque comunitario y de proteccion.
A través de estos objetivos, se pretendia mejorar la convivencia y relacion entre
comunidades de acogida y poblacion desplazada; asi como incrementar el sentido
de pertenencia, autonomia, dignidad e integracion (Econometria Consultores et al.,
2016)

Al llegar al momento de evaluar los resultados de esta intervencion especifica,
ACNUR contrata a la empresa consultora colombiana Econometria S.A., para que
se encargara de valorar el impacto, pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad
asi como identificar lecciones aprendidas del Programa. Para este propésito, la
firma desarrolld6 una metodologia que partié de los métodos mixtos, con un disefo
anidado concurrente, donde el analisis cualitativo domin¢ la estrategia general de la
investigacion y la triangulacion de datos, mientras que la metodologia cuantitativa

fue subsidiaria en el desarrollo de la evaluacion.
3.1 Metodologia de la Evaluaciéon del Programa Construyendo Soluciones

Sostenibles en Colombia

A partir de la conformacion de 17 estudios de caso uno por cada comunidad
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tratada por el Programa (Ver Tabla 1), el disefio de la metodologia de evaluaciéon
se baso6 en la aplicacion de diferentes técnicas como grupos focales, entrevistas,
encuesta y observacién participante (Guber, 2001), se busc6é responder a las
preguntas de investigacion de la evaluacion y generar resultados particulares sobre
los 17 casos y aun mas sobre la incidencia general del Programa en la mejora de la
politica publica de reparacion y atencién a victimas del conflicto armado colombiano
(Ver Fig. 1).

Disefio anidado
concurrente

Entrevistas Semi-

Obs. Participante Encuesta Bases de datos
estructuradas

Grupos Focales

Logros

Categorias Impactos Descriptivas
Emergentes

Implementa/

Sostenibilidad

Enfoque Género Presupuesto

Lecciones
Aprendidas

Fig. 1 Estrategia metodoldgica de la evaluacion del Programa Construyendo Soluciones
Sostenibles (Econometria Consultores et al., 2016)

La seleccion del disefio de métodos mixtos anidado concurrente, se bas6 en
la triangulacion multiple, de métodos (cuantitativo y cualitativo) y datos (primarios y
secundarios), bajo la clasificacién de los tipos de triangulacion de Denzin (2006)3.
De esta manera, se gener6 una matriz de consistencia de la evaluacion, donde
se relacionaron las preguntas orientadoras de los términos de referencia con la
fuente de informacién (primaria, secundaria), el tipo de técnica de recoleccién de
informacioén (encuesta, grupo focal, entrevista, observacion) y la propuesta de
variable cuantitativa o categoria de analisis cualitativa con la cual se analizarian los
resultados.

En este orden de ideas, durante las primeras semanas del estudio se hizo
una revision de la informacion secundaria disponible del Programa, documentos de

planeacion, informes de ejecucion, trabajos de seguimiento, monitoreo y evaluacion,

3. Seguin Denzin (2006) existen cuatro tipos de triangulacion: de métodos; de investigadores o evaluadores; de da-
tos y de teorias. La triangulacion multiple se puede derivar de lo anterior, siendo una combinacién en la aplicacion

de las tipologias mencionadas.
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documentacion de lecciones aprendidas, ejecucion presupuestal, etc. A partir de
esta informacion se tuvo claridad de la caracterizacion de cada uno de los casos,
los actores relevantes, el plan de accion, los avances anuales y el analisis realizado
en la sistematizacion de las experiencias, lo que constituy6é el marco de analisis y
de la adecuacion de los instrumentos de recoleccion.

Es asi como, se partid de la revisidon de informacion secundaria para entrar
al territorio y profundizar en los diferentes temas de evaluacion, consultando
a la comunidad a través de encuestas de hogares, grupos focales, observacion
participante y entrevistas antropoldgicas; a los lideres de las comunidades, las
autoridades municipales y departamentales, los socios implementadores y los
funcionarios de las oficinas territoriales de ACNUR y PNUD, a través de entrevistas
semi-estructuradas.

El desarrollo de los estudios de caso se fundamenté en la visita de un grupo de
antropélogas a las 17 comunidades por un lapso de 8 dias, donde ademas de aplicar
las técnicas de recoleccién de informacién, priorizaron la observacién participante y
las entrevistas antropoldgicas, para observar sistematica y controladamente todo el
entorno, y participar en una o varias actividades de la poblacién, resultados que se
registraron en un diario de campo estructurado.

Por otro lado, los grupos focales se aplicaron en dos escenarios, con las
comunidades que se beneficiaron directamente y con mujeres beneficiaras como
una manera de responder al enfoque de género del Programa. En el primer caso,
la aplicacion de la técnica grupal tuvo como principal objetivo identificar los factores
de sostenibilidad de los logros obtenidos. Para tal fin, se comenz6 con identificar
cdmo cambid la situacion inicial que se tenia, si abordd las necesidades existentes,
qué se logro, qué logros son atribuidos al Programa y finalmente, se profundizé en
la sostenibilidad de los resultados, por medio de una metodologia proyectiva para
dinamizar la discusién.

En el caso de los grupos focales con mujeres en cada comunidad visitada,
se hizo énfasis en identificar elementos de participacion de las mujeres en
organizaciones y en su comunidad, asi como en la toma de decisiones en la vida
comunitaria; acceso en condiciones de igualdad a los servicios y programas;y, en
la prevencion y respuesta de violencias basadas en género.

La profundizacion en el proceso implementado en la ejecucién del Programa,
la identificacién de necesidades, su priorizacion, los logros, las dificultades, la forma
de resolver dichas dificultades y lo aprendido en cada caso, se trabajé a través de
entrevistas semi-estructuradas a lideres de la comunidad y autoridades territoriales,
involucrados directamente en el Programa a través de “Comités de Impulso” asi
como con los funcionarios de las oficinas territoriales del ACNUR y PNUD vy los
socios implementadores del Programa. Las entrevistas semi-estructuradas se
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usaron también con el propésito de contar con una vision global del Programa de
actores del nivel nacional. Se indagd, segun el interlocutor, por temas de disefio del
Programa, las negociaciones y la articulacion interinstitucional e inter-agencia, la
planeacion general, los cambios que sucedieron a lo largo del tiempo, la ejecucion
presupuestal y las lecciones aprendidas.

La encuesta de hogares, es decir el instrumento clave del método cuantitativo
en este estudio, se concentrd6 en los impactos del Programa, identificando las
condiciones de vida actuales de los hogares de cada una de las 17 comunidades
para indagar sobre la percepcidon de los cambios sucedidos comparando su
situacion actual con la de finales de 2011, y en qué medida estos cambios podrian
adjudicarse al Programa Construyendo Soluciones Sostenibles, entendiendo que,
asi no identificaran el Programa, muchos de los cambios fueron resultado de
procesos impulsados por el mismo. Se encuestaron 871 hogares lo que permite dar
cuenta de los resultados a nivel nacional y para cada uno de los siguientes grupos:
Retornos, reubicaciones e integracion local urbana.

Finalmente, el proceso de analisis y codificacion de la informacion aunque se
dio de manera independiente para cada estudio de caso, se baso6 en las categorias
y variables prestablecidas que se relacionaban en la matriz de consistencia de la
evaluacién. Por lo tanto, a partir de las categorias y variables se cre6 una estructura
de cddigos comun, que dio pie a la estructura de cada documento de estudio de caso,
a partir de la cual cada antropéloga tejia el relato de lo recogido en campo a través
de los resultados descriptivos de las estadisticas de la encuesta y los hallazgos
cualitativos de los ejercicios antropologicos con las comunidades. Los informes de
cada caso fueron revisados y ajustados por el equipo interno de la consultoria, esto
con el fin de garantizar homogeneidad en la calidad de la informacion, mas no en
las experiencias registradas para cada caso. Finalmente, cada caso aporté insumos
para el desarrollo del informe final de la evaluacién, a partir de la estructura de
codigos definida desde el disefio de la triangulacion de informacion, materializado
en la matriz de consistencia de la evaluacién.

3.2 Resultados de la Evaluacion del Programa Construyendo Soluciones

Sostenibles.

A partir de los resultados del analisis triangulado de la informacidén recogida
como parte de la evaluacion del Programa Construyendo Soluciones Sostenibles se
demostrd que el disefio y desarrollo de éste coincidieron con importantes cambios
derivados de la implementacién de la Ley 1448 de 2011 conocida como la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras y sus decretos reglamentarios, en donde se
desarrollaron las medidas y competencias para la atencion, asistencia y reparacion
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integral de las victimas del conflicto armado y se cre6 una nueva institucionalidad
con la Unidad de Atencidén y Reparacion Integral para las Victimas (UARIV) como
coordinadora del nuevo Sistema de Atencion y Reparacion Integral para las Victimas
(SNARIV).

La evaluacion también encontré como en los primeros anos de implementaciéon
del Programa el enfoque de atencién y reparacion implementado por el Gobierno
Nacional era individualista, es decir buscaba atender a la victima como individuo
aislado, mientras que el enfoque de Construyendo Soluciones Sostenibles planteaba
la construccién participativa de soluciones desde lo comunitario, en procesos de
retorno, reubicacién e integracion local urbana. Ya para el final de la intervencién, es
decir en el ano 2015, las posiciones se fueron acercando. Por una parte, el gobierno
nacional incluyé en su lenguaje el concepto de integracion local urbana como una
opcion de solucion duradera, aparte de retornos y reubicaciones, y para 2016 se
evidencié una apertura frente al enfoque de soluciones duraderas en el desarrollo
de la nueva politica de Inclusién Social y Productiva, que incluyé la revision de las
lecciones aprendidas identificadas por el Programa.

En contraste, durante la implementacion de Construyendo Soluciones
Sostenibles, en el territorio, se logrd una fuerte articulacion y coordinacion con las
autoridades municipales y entidades del orden nacional con presencia en estos
municipios.

La evaluacion también evidenci6 como la implementacién del Programa
se dio a partir del desarrollo flexible de la metodologia general de desarrollo de
diagnoésticos participativos con enfoque diferencial de género y étnico; la priorizacion
de necesidades y la construccién colectiva de Planes de Accién por comunidad. En
cumplimiento de cada Plan de Accion, se alcanzaron logros tangibles e intangibles
con impactos importantes, principalmente en donde confluyeran los intereses de
las entidades participantes bajo la articulacién del Programa y cumplieran con sus
CoOMpromisos.

Los logros mas importantes se pueden resumir en cinco grandes grupos:

+ La visibilidad de las comunidades. A partir de la evaluacion se puede afirmar que
el Programa aportdé de manera directa a la visibilidad de las comunidades interve-
nidas frente a si mismas y frente a las autoridades municipales, otras agencias e
instituciones publicas y privadas, que a su vez tuvo impactos en la movilizacién de
esfuerzos, generacion de compromisos y acciones concretas para el logro de los
objetivos de los Planes de Accion.

+ El fortalecimiento comunitario y el fortalecimiento en proteccién y derechos de-
jando las capacidades instaladas en las comunidades para que sean forjadores y
autogestores de sus soluciones, como sujetos de derechos. Se dio voz y empo-
deramiento a las mujeres y a los jévenes como centros dinamizadores dentro de
sus comunidades y agentes protectores. Este fortalecimiento se ve reflejado en
organizaciones comunitarias, que van desde Juntas de Accidn Comunal, grupos de
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mujeres y de jovenes, asociaciones productivas, organizaciones de victimas, etc.

+ Los procesos de legalizacion de predios que conllevaron al acceso a servicios ba-
sicos. En algunos casos se logré completamente el proceso de acceso a servicios
basicos, lo que implicd un mejoramiento significativo en la calidad de vida de las
poblaciones. En otros, se activaron los procesos y estan en curso.

+ La transformacién en la condiciones de vida de tres comunidades indigenas que
fueron reubicadas en nuevos territorios generando pertenencia y arraigo, ademas
se avanzd en mejoramiento de vivienda, en infraestructura social y en general, en
la reconstruccion de su identidad como pueblo y la recuperacion de su dignidad.

« Se dieron soluciones puntuales a problematicas especificas en infraestructura so-
cial representada en establecimiento educativos, centros comunales, de recreacion
y deporte, apertura de vias, el acceso al agua, mejoramiento de materiales en la
vivienda, alumbrado publico, recoleccion de basuras y desarrollo econémico local
a partir del apoyo a procesos de empleabilidad y emprendimiento.

+  Como balance, se puede afirmar que el Programa fue altamente efectivo en los
casos de reubicaciones tanto campesinas como indigenas, en los retornos y en
los casos de integracion local urbana en donde se avanzé sustancialmente en los
procesos de legalizacion de tierras. En los demas casos de integracion local urba-
na, el Programa, aunque tuvo logros en fortalecimiento comunitario, proteccion y
derechos, asi como desarrollo econémico local, fue insuficiente, debido a que la
problematica existente era altamente compleja y lo desborda.

4 | REFLEXIONES FINALES

El desarrollo metodologico de la evaluacion del Programa Construyendo
Soluciones Sostenible, aporté como lecciones aprendidas para otros estudios
del mismo tipo, el reconocimiento de la importancia del disefio flexible de los
instrumentos cualitativos, tanto de entrevistas como de grupos focales. Tener un
disefio metodolégico abierto a los diferentes contextos en los cuales se trabaja,
es de gran importancia para lograr recoger la mayor y mejor informacion posible,
reconociendo las caracteristicas propias de cada poblacién.

El mayor reto metodolégico fue lograr encontrar, en tan poco tiempo, suficientes
espacios para generar un panorama completo de todas las intervenciones, en
este caso los ejercicios de observacién participante aportaron a una comprensién
integral de toda la intervencién complementando los grupos focales, las entrevistas
y la encuesta.

Por otro lado, en los casos en los que las evaluaciones se enfocan
primordialmente en aportar a la rendicion de cuentas o a la explicaciébn de como
y de qué manera se gastan los recursos invertidos en un programa o proyecto, la
predominancia de lo cuantitativo es evidente y necesaria, por esta razon, en general,
en las evaluaciones de politicas publicas esta es la regla. Esta evaluacion es un
caso diferente, podria decirse atipico, pues predominé el caracter interpretativo de
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los métodos cualitativos apoyado por el enfoque descriptivo de lo cuantitativo, este
énfasis interpretativo enfocé la evaluaciéon en la profundizacion de cada uno de los
casos, yendo asi en concordancia con la misma metodologia del Programay llegando
a resultados robustos desde la vision propia de las comunidades beneficiarias.

Los resultados de la evaluacion del Programa Construyendo Soluciones
Sostenibles, reafirman la necesidad de los métodos mixtos como la manera mas
adecuada de corroborar efectos de intervenciones especificas, pero sobre todo de
contar con mayor validez de la evidencia empirica para la toma de decisiones de
politica, que como se demostrd a través de este articulo, es el objetivo principal
de los estudios de evaluacion de politicas publicas y programas sociales. Por lo
tanto, las investigaciones con disefios mixtos permiten tener un entendimiento mas
profundo de los resultados, ya que por un lado, cuando se busca dar razén de
fendmenos complejos en los que se debe recoger informacion de todos los actores
involucrados, los métodos mixtos son ideales pues aportan una visiéon de 360° del
programa, proyecto o politica a evaluar. Pero sobre todo, la diversidad de métodos y
de visiones enriquece la evidencia empirica y por lo tanto, robustece las decisiones

gue se tomen a partir de los resultados de cualquier evaluacion.
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