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APRESENTACAO

As tecnologias e técnicas ligadas a informagdo e a comunicacao inauguraram
mundos, linguagens e suportes nunca antes vistos na histéria da humanidade: Pela
quantidade de dados e conexdes produzidos e disseminados nas/pelas redes/midias
digitais, mas, sobretudo, pelas oportunidades decorrentes deste complexo universo.
Oportunidades investidas de desafios: o sociotecnicismo abriu as portas de uma galaxia
pletérica de ambivaléncias: a estética suplanta a ética e hipervaloriza a cosmética.

No interior desta realidade, pensar a comunicacdo mediada pelas tecnologias e
suas estéticas torna-se fundamental para avancar o debate acerca das possibilidades
que esse cenario fomenta, colocando na ribalta questdes como: dialogo,
interculturalidade, crises migratorias, jornalismo, redes da Internet, dialogia, dignidade
humana e fenbmenos emocionais, questoes sobre as quais pesquisadores do Brasil e
de outros paises jogaram luz nesta obra, composta de 8 artigos de elevado valor para
a compreensao das aporias e dilemas da sociedade contemporanea.

Intitulado “Tecnologias e estéticas da comunicacdo no Brasil”, este e-book
coloca em relevo o lugar ocupado pelas linguagens, sujeitos, materialidades,
partilhas, conversagdes, etc. no bojo dos processos frenéticos de midiatizacéo,
abarcando fenbmenos sociais que envolvem dimensdes comunicativas, estéticas,
estratégicas, educativas, éticas, sociais, culturais e identitarias ligadas a estetizacao e
a tecnologizacao do mundo.

MARCELO PEREIRA DA SILVA
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CAPITULO 7

OS FENOMENOS EMOCIONAIS ENVOLVIDOS
NO ENSINO/APRENDIZAGEM DE UMA
LINGUA ESTRANGEIRA DIANTE DE TAREFAS

Data de aceite: 08/04/2020

Jhuly Nolasco Madruga
Universidade Federal de Pelotas

Pelotas - Rio Grande do Sul

11 INTRODUCAO

As primeiras experiéncias

profissionais  atuando  efetivamente
como professor sdo fundamentais para
obter novas perspectivas em relagcéo
aos métodos que ja existem, e na
elaboracéo de novos. Com isso, uma boa
observacdo em aula faz-se fundamental
para que hajam trocas de conhecimentos
entre o professor e os aprendizes, além
a compreensao, que se molda a partir
do comportamento e das dificuldades
dos estudantes ao longo das tarefas
realizadas. Apds, esses processos vao
caracterizando-se e moldando as suas
perspectivas individuais. Os principais
questionamentos presentes neste artigo,
surgiram a partir de uma experiéncia
com uma turma de lingua alema, nivel
A1.2. A Universidade Federal de Pelotas
(UFPel),

os Cursos de Linguas, dentre elas,

oferta para a comunidade

Tecnologias e Estéticas da Comunicagéo no Brasil

COMUNICATIVAS

Inglés, Alemao, Francés e Espanhol.
As aulas séo desenvolvidas e aplicadas
por alunos da graduacao em Letras e
a lingua estrangeira correspondente
(Licenciatura), e orientadas por
professores da universidade. O Curso de
Linguas também foca em proporcionar
novas experiéncias aos alunos de
graduacédo, visto que muitos ainda nao
haviam um primeiro contato com a sala
de aula. A partir disso, é solicitado que os
alunos elaborem Projetos de Extensao
para a participacdo em Congressos
organizados pela UFPel.

Com isso, através da participacao
e da vivéncia proporcionada pelas
aulas ministradas no Curso de Linguas,
ofertadas pela Camara de Extensao
da Universidade Federal de Pelotas,
na turma de Alemao A1.2, foi possivel
perceber que, ao longo das atividades
realizadas em aula e nas situagdes
propostas pelo professor(a), haviam
poucas participacbes nos exercicios
de comunicacdo oral e uma apreensao
significativa

com a pronuncia de

cada texto. A partir disso, com o
desenvolvimento das aulas, foi possivel

perceber que o foco do problema nao
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estava apenas natimidez, considerada comum ao comecar a aprender uma nova lingua
e nas interacdes iniciais, mas nas emocodes que 0s alunos trazem para sala de aula, e
nas que a convivéncia social entre eles interferem na realizacéo das tarefas. Atuando
como ministrante das aulas de forma também observadora, foi possivel identificar as
dificuldades emocionais de cada aluno em aspectos comunicativos, para isso, foram
aplicados exercicios simples que pedissem o desenvolvimento comunicativo de cada
aluno, tais como, entrevistas, dialogos, chamadas de telefone e mimicas. Apds cada
aula, eram feitas anotacées em relacéo ao desenvolvimento de cada aprendiz diante
das atividades. Nessa turma havia 12 (doze) estudantes matriculados. Diante desta
situacao, este projeto foi elaborado a fim de compreender a relacao entre as emocoes
e a aprendizagem, com o foco essencialmente na comunicagdo, e em analisar 0s
resultados de forma qualitativa.

Existem diversas pesquisas que abordam a aprendizagem de uma segunda
lingua, nelas estao presentes diferentes hipéteses. No entanto, pouco sdo estudados
os fenbmenos emocionais que interferem no processo de aprendizagem/ensino de
uma lingua estrangeira, sejam eles sociais de aspectos individuais ou de grupos, para
Scovel (2000, p.127), “a emocéo poderia provar ser a forca mais influente na aquisicéo
de linguas, porém as variaveis afetivas constituem a area menos compreendida pelos
pesquisadores”. Segundo Aragao (2005), o ponto de partida para a aprendizagem
de uma segunda lingua constitui-se a partir do espaco de convivéncia, uma espécie
de rede de conversagdes, com uma linguagem construida baseada numa logica
processual, uma racionalidade e emocdes distintas, ou seja, o0 espaco é configurado
a partir de acdes e emocgdes recorrentes numa sala de aula. Afinal, qual seria o
papel das emoc¢des? Esse tema ainda precisa ser aprofundado, mesmo existindo o
conceito de filtro afetivo de Krashen (1985), ele ndo da conta de capturar os aspectos
das emogdes no comportamento dos alunos, ja que sua preocupagao estava mais
voltada para a faculdade cognitiva de aquisicdo de linguagem (ARAGAO, 2011). E
notavel que existam algumas reflexdes de como agir diante dessas situacoes, e de
como articular de forma concisa a relacédo entre a aprendizagem e as emogdes, por
exemplo, a ansiedade, um dos conceitos mais discutidos, porém pode ser um dos
menos compreendidos (SCOVEL, 2000).

Portanto, é necessario entendermos como as emog¢des podem, ou ndo, interferir
no desenvolvimento de aprendizagem de cada aluno, o contexto social e suas
diferencas individuais, e quais os fatores presentes nesse processo. Sao as emocoes
gue articulam os espacos nos quais as acdes se modificam e movimentam em diversas
situacdes e dominios, tais como, o dominio do linguajar, o dominio do pensar, o dominio
do observar, o dominio de aprender e do ensinar, entre outros (ARAGAO, 2011).

2| METODOLOGIA

Partindo da ideia de que o espaco influencia no modo em que adquirimos uma
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segunda lingua, todas as aulas foram elaboradas com socializagdes e disponibilizadas
de diferentes maneiras, ou seja, a turma era disposta em diversas situacdes em que
exigissem diversificadas formas comunicativas, ocorrendo mudancas simples na
composicao de cada aula. Para a criagao das atividades, foram montadas fichas com as
caracteristicas de cada aluno, assim classificando quais exercicios as emoc¢des deles
iriam interferir de forma mais significativa, ou néao, para isso, foi de suma importancia
tracar um perfil dos estudantes e quais comportamentos afetam as suas comunicagdes
de forma mais significativa. A primeira atividade aplicada, por exemplo, partiu da ideia
de melhorar a comunicacao, para que ficasse mais claro, desse modo, foi preciso
analisar os desafios emocionais de cada aluno, tais como, a timidez e o nervosismo.
Ao ir criando um ambiente de comunicagcdo mais agradavel o desenvolvimento dos
aprendizes na lingua aleméa foi crescendo de forma significativa, fazendo com que
houvesse uma maior proximidade entre eles e a segunda lingua.

Figura 1: Imagem ilustrativa de uma das disposicdes da aula.

Dessa forma, € necessario refletir sobre o ensino/aprendizagem de uma lingua
e de sua relacdo com as emocdes e as situagdes que motivam, ou ndo, os alunos,
situacdes essas as quais envolvem sua atengao, o seu interesse pela lingua estrangeira
ensinada, o engajamento na realizacdo das tarefas propostas pelo professor e as
dindmicas conversacionais (ARAGAO, 2011). Logo, a partir desses conceitos e das
analises realizadas em aula, a proposta € que ao longo do segundo semestre de
2019, periodo em que a turma teve as aulas ministradas, proponha-se atividades
comunicativas interativas, elas foram realizadas com caracteristicas mais informais, o
gue nao esta tao presente no livro didatico deles, para que isso ocorra devidamente,
as atividades deveréao ser previamente selecionadas e elaboradas, a fim de que sejam
simples e adequadas ao nivel da turma, A1.2. O livro didatico possui quatro mddulos
e trés licdes por mddulo, com isso essas atividades seréo realizadas em média a cada
duas licbes trabalhadas, no total ocorreram seis atividades. Cada atividade possui
um tema especifico, simples e abrangente, para facilitar a comunicac¢ao. O tema era
escolhido a partir do conteudo previsto para trabalhar ao longo do semestre.

A proposta € de que as atividades sejam avaliadas sem que os alunos saibam.
Aragao (2005) diz que o coletivo € definido pela maneira que o professor envolve 0s
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alunos no desenvolvimento de suas habilidades, e compreensao de suas necessidades,
por exemplo, o linguajar utilizado. A partir dessa viséo e da pesquisa realizada pelo
autor, as tarefas foram elaboradas para que sejam aplicadas com os estudantes no
segundo semestre do ano de 2019, entre 0 més de agosto e dezembro. Os exercicios
tiveram como foco a comunicacéo, com o objetivo de aprimorar seus conhecimentos
na lingua alemé&, e para avaliar o desenvolvimento dos estudantes durante a pratica
das tarefas, visando observar suas emocgdes e seus comportamentos conforme as
acoOes e dinamicas abordadas em aula. A avaliagéo ocorreu de maneira nao consciente,
ou seja, as atividades foram distribuidas ao longo de algumas aulas, no entanto os
alunos nao sabiam que estavam sendo avaliados e observados, assim nao ficavam
desconfortaveis. Isto é feito para que haja um resultado espontaneo e nao previamente
esperado e estudado pelo aluno. O instrumento de analise compde-se da observagao
das dinamicas, a partir dos tedricos estudados, e, apds a aula, do preenchimento de
um formulario verificando o andamento dos alunos, para que houvesse uma avaliacéo
sobre o andamento da aprendizagem da lingua aleméa, as acbes que envolvessem
aspectos comunicativos e como as emogoes de cada aluno interferiram de modo
significativo, ou ndo, na produgcédo dos exercicios, incluindo os aspectos individuais
e os aspectos sociais. E definindo as emocdes envolvidas durante a interacéo que
determinamos os diferentes tipos de condutas, assim como suas consequéncias para
cada um dos envolvidos, dessa forma, ao desejar saber qual a emocao, deve-se
prestar atencdo na acéo, ou inversamente (ARAGAO, 2011).

Figura 2: Entrevista feita para o EmPauta, jornal da universidade, pelos alunos.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como existem poucas pesquisas em torno desse assunto, em alguns aspectos
existem limitacdes, porém €& de suma importancia transmitir como as emocdes
interferem na aprendizagem de uma lingua estrangeira, e de quais maneiras ela atua
no aspecto individual e social de cada aluno. A discusséo ainda esta sendo elaborada
e desenvolvida, por isso nao ha resultados especificos, apenas € guiada por reflexdes
e teorias, a partir disso e das anotacbes do desenvolvimento dos alunos que as
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discussdes seréo feitas. O ponto de partida para a aprendizagem observa se os alunos
consideram as atividades interessantes e desafiadoras, a partir disso percebe-se um
engajamento maior nas aulas, assim, explorando acbes pedagdgicas adequadas em
que as caracteristicas emocionais influenciam o ensino-aprendizagem colaborativo e
participativo (ARAGAO, 2011).

Esse projeto tem o foco em pesquisas qualitativas, ou seja, seu eixo principal esta
na qualidade das producdes, ndo na quantidade. Na turma ha doze alunos matriculados,
portanto a pesquisa foi realizada e esta sendo analisada com esta quantidade de
pessoas. Os resultados ainda ndo foram obtidos, visto que as aulas tiveram seu
término na metade do més de dezembro de 2019. Visivelmente pelo andamento das
aulas e das atividades ja foi notavel a diferenca na qualidade de producao oral dos
alunos, eles estavam muito mais desenvolvidos para uma situacdo comunicativa, de
diversas caracteristicas. Espera-se obter resultados até o final de fevereiro de 2020,
para que possam ser analisadas todas as tarefas e seus desenvolvimentos.

41 CONCLUSOES

Com a criacao deste projeto, sera possivel proporcionar uma nova viséao de como
elaborar e aplicar atividades comunicativas com os aprendizes, e compreender como a
aprendizagem é influenciada pelas emocoes, seu foco € nas dindmicas, de modo que,
se possa analisar de quais formas as emocoes influenciam na produgao das tarefas e
nas suas acgdes, e por qual motivo alguns alunos sdo mais influenciados do que outros.
A composicao foi feita a partir da observacéo dos proprios alunos em aula e dos seus
comportamentos. A fim de melhorar sua convivéncia social e seu desempenho, as
atividades seréo criadas e propostas visando conceber melhor todo esse processo. E
essencial compreender as etapas de aprendizagem de uma lingua estrangeira para
que as propostas em sala de aula sejam concisas e de maior aproveitamento dos
alunos.

REFERENCIAS

ARAGAO, R. Emogao no ensino/aprendizagem de linguas. Novas Perspectivas em Linguistica
Aplicada, Campinas, SP, v.18, p. 163-189, 2011.

ARAGAO, R. Cognicdo, emog&o e reflexdo na sala de aula: por uma abordagem sistémica do ensino/
aprendizagem de inglés. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v.5,n.2,p. 101-120, 2005.

KRASHEN, S. The Input Hypothesis. London: Logman. 1985.

MADRUGA, J. N. Os Fenbmenos Emocionais Envolvidos no Ensino/Apendizagem De Uma Lingua
Estrangeira Diante de Tarefas Comunicativas. In: 5° SIIEPE. IV Congresso de Extens&o e Cultura.
2019, Pelotas, Rio Grande do Sul. Anais do VI Congresso de Extenséo e Cultura da UFPel. Pelotas,
Rio Grande do Sul: UFPel, 2019. v.6.p.23-25.

SCOVEL, T. Learning New Languages: A guide to Second Language Acquisition. Boston: Heinle &
Heinle, 2000.

Tecnologias e Estéticas da Comunicagao no Brasil Capitulo 7



INDICE REMISSIVO
A

Aborto 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76,77
Afetos 69, 70, 73, 74,76, 77

B
Branding 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 64, 65, 66, 67
C

Cenario Paulista 6, 14, 15, 24

Comunicacao de massa 14, 15, 16, 17, 18, 19, 26

Comunicacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13
Contemporaneidade 28, 70, 95

cultura 1,2, 3,4,5,6,7, 8,10, 11, 12, 16, 17, 18, 46, 48, 52, 53, 68, 82

D

Democratic mission 29, 79
Dialogo 5,6,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 18, 19, 64, 69, 70, 73, 75, 76, 77
Dignidade humana 5

E

Ensino-aprendizagem 82

Ensino em publicidade 54

Entretenimento 6, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 49, 50, 51, 52
Espelho de Avaliacdo 54, 61, 62, 65

H

Humor 40, 44, 53

|

Interculturalidad 6, 1,2, 3,4,5,6,7,9, 13

J

Jornalismo 5, 6, 17, 20, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 51, 52, 53, 68, 69, 70, 73, 74, 76, 77, 96
L

Lingua alema 78, 80, 81

Lingua estrangeira 78, 79, 80, 81, 82

Linguagem 40, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 73, 76, 79, 92, 93
Livros 22, 23, 24

Tecnologias e Estéticas da Comunicagao no Brasil indice Remissvo




M

Marcas 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 71, 95
Memorias 70, 71, 72,73, 74, 75, 76

Migratory crisis 29, 30

Mulheres violentadas 68

N

Noticias 17, 40, 41, 42, 43, 46, 47,51, 74, 77

o)

Outro 15, 22, 41, 44, 45, 47, 51, 59, 64, 73, 74, 75, 91
P

Paradigma 14, 15, 19, 22, 23, 24, 26, 27, 69, 70, 74
Participacao 19, 40, 50, 54, 57, 58, 65, 78

R

Redes sociais 6, 26, 40, 43, 45, 46, 48, 51, 53, 64, 95

Relagbes publicas 6, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 86, 95
Revisao literaria 6, 14, 15, 23, 24

Riso 40, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53

S
Séo Paulo 14, 15, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 52, 53, 66, 67, 68, 69, 77, 93, 94
T

Tarefas Comunicativas 82
Teorias da Comunicacao 14, 15, 16, 23, 27, 28, 53

U

UFPel 78, 82
Unicuritiba 55, 57, 58, 67

w

WhatsApp 47

Tecnologias e Estéticas da Comunicagao no Brasil indice Remissvo




Atena

LEditora

2020






