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APRESENTAGAO

Carissimos leitores, num momento histérico em que muros se erguem, as
pessoas se fecham, se isolam, aderem ao teletrabalho, em que se discute a vida e
do individuo e a importancia da constituicdo de relagcbes humanizadas, trazemos a
vocés o livro Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias. Um livro, que abre as fronteiras do conhecimento num ritmo acelerado,
promovendo relagdes dialogais e de intercambio cultural, aqui e alhures — com
pesquisadores das mais variadas regides do Brasil e de alguns sitios do México.
No livro, os conhecimentos advindos das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias,
sdo perpassados por temas amplos e diversos, que materializam resultados de
investigacdes desenvolvidas nos mais variados espacgos de pesquisa. Uma obra
organizada em dois eixos tematicos que totalizam 24 capitulos fantasticos. O
primeiro eixo tematico, intitulado “Ciéncias Humanas” engloba 18 capitulos, nos
quais apresentamos diferentes perspectivas e olhares teéricos que endossam o0s
diadlogos nos seguintes campos: Educacgao, Ciéncias Sociais, Direito, Histéria, Arte,
Economia, Literatura, Filosofia, Meio Ambiente e outros, que sao transcorridas
transversalmente por temas e pelas discussbes ao longo dos textos. O segundo
eixo, tem como titulo “Tecnologias”, que vem como tema guarda-chuva abrigando,
06 capitulos, cujos diadlogos véo além do cotidiano escolar/universitario, englobando
o campo do Direito — startups e dados, Gestédo Agroalimentar e outros. Dos liames
existentes entre os dois capitulos, gravitam ideias, temas e reflexdes, perpassados
pelos seguintes fragmentos: “...viagens pelos livros...”, “...desenvolvimento rural”;

[

“Educacdo ambiental”; “...comportamento seguro”, “O saber cientifico e outros

saberes”; “Direto das mulheres a propriedade agricola”; “pedagogia/alternancia”;

“Educar ou ensinar...”; “Saude da mulher”; “O ensino de Filosofia”; “Modernidade

[ 1

liquida”; “...negocio local, social e sustentavel”; “...Direitos fundamentais no
teletrabalho”; O uso de tecnologias em sala de aula e em atividade cientificas e
outros contextos de formacéao. Desse modo, a coletanea de textos desta obra, se
estabelece como um convite a reflexao e as interfaces de olhares de pesquisados e
estudiosos que desenvolvem suas investigacoes Cientificas na Ciéncias Humanas

e suas Tecnologias. Com isso, desejamos a todos, uma boa leitura.

Marcelo Maximo Purificagcao
Elisdngela Maura Catarino
Vagno Batista Ribeiro
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RESUMO: A Psicologia vem a
estudando e intervindo no comportamento

tempos

humano, isso também acontece no contexto
do trabalho, onde, esta pesquisa tem como
finalidade discutir sobre as implicagbes tanto
do trabalhador quanto a do empregador, da
importancia de um comportamento seguro
dentro do ambiente laboral. Aborda sobre a
inser¢ao de um profissional dapsicologiana area
da Saude e Seguranca do Trabalho estando em

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias

TRABALHADOR

contato direto com o trabalhador, entendendo
sua funcédo e execugcdo de seu trabalho.
Visando contribuir para a diminuicdo dos atos
inseguros, orientando para a importancia de um
comportamento adequado e seguro por meio
de mudancas de habitos, para que sua saude e
segurancga sejam prioritarias.
PALAVRAS-CHAVE:
Psicélogo, Seguranca.

Comportamento,

ABSTRACT: Psychology has
studying and intervening in human behavior,

long been

this also happens in the context of work, where
this research aims to discuss the implications
of both worker and employer, the importance of
safe behavior within the workplace. It discusses
the insertion of a psychology professional in the
area of Occupational Health and Safety, being
in direct contact with the worker, understanding
their function and performance of their work.
Aiming to contribute to the reduction of unsafe
acts, guiding the importance of proper and safe
behavior through changes in habits, so that your
health and safety are prioritized.

KEYWORDS: Behavior, Psychologist, Safety.
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INTRODUGCAO

“Como a Psicologia pode contribuir para prevenir os riscos de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais?”

Desde a revolucgéo industrial, a Psicologia vem estudando e intervindo no
comportamento humano, e também no contexto do trabalho (BLEY,2014). Com a
evolucéo da Psicologia, veio surgindo estudos mais aprofundados e especificos sobre
determinadas abordagens e assuntos, como por exemplo a Psicologia do Trabalho,
a Psicologia Organizacional, mais recentemente a Psicologia da Seguranca vem
sendo estudada e tendo um crescimento no interior das empresas.

A psicologia dentro das empresas, deve vir para contribuir com seu
conhecimento, no que diz respeito ao acompanhamento do trabalhador no seu
ambiente laboral, no que se refere a saude mental e ao estudo do comportamento
seguro.

Existem normas regulamentares brasileiras que orientam sobre a importancia
do uso adequado dos equipamentos de protecao e na prevencéo de acidentes no
trabalho, as chamadas NR’s (Normas Regulamentares), que normatizam os diversos
setores e atividades laborais (MINISTERIO DO TRABALHO, 1978).

A legislacéo brasileira traz a definicdo sobre acidente de trabalho, onde pode
ser entendido como aquele que ocorre com o trabalhador exercendo sua atividade
e a servico da empresa, o qual provoca leséo corporal ou perturbacéo funcional que
cause a morte, a perda ou reducéo, permanente ou temporaria, da capacidade para
o trabalho (BRASIL, 1991). Essa definicdo mostra que o acidente vem influenciado
pelo comportamento inseguro, e 0 comportamento tem uma intima relagcdo com a
Psicologia.

Para compreender melhor o conceito de comportamento seguro, se faz a
correlacéo entre os conceitos de comportamento e segurancga, onde segundo Todorov
(2007), que fez criticas a simplificacdo deste termo dentro da psicologia, podemos
dizer que o comportamento altera o meio ambiente pelas acdes mecanicas e suas
propriedades ou dimensdes que se relacionam frequentemente. Contudo essa
alteracdo ambiental e com seus efeitos, atrelado ao que diz a Constituicdo Federal
no art 7, no inciso XXIl, que define seguranca do trabalho como a “Reducao dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga;’
(CONSITUICAO FEDERAL, 1988).

Assim afirma-se que, em relacao aos fatores relativos aos acidentes, que neste
caso chamados de psicoldgicos, cabe enormemente a influéncia do comportamento
humano na prevencao desses acidentes (BLEY, 2014). Seria, em situacdes praticas,
o relacionamento do comportamento do trabalhador com o uso adequado de
equipamentos e o conhecimento das normas para que a conduta segura seja eficaz.
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Héa mais de 50 anos iniciaram-se estudos relacionando o exercicio profissional
e a saude fisica, psiquica e mental do trabalhador, suas relacbes e como um fator
pode afetar o outro (MORAES. et al, 2006), ha um tempo nao muito distante, o desejo
de inserir um psicologo no Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMET) era considerado modismo (BLEY, 2014).

As iniciativas e programas de prevencao de acidentes requerem nao somente
um treinamento tedrico e pratico, mas também necessitam de um processo de
humanizacao, e a Psicologia como participante na seguranca ajuda a desenvolver
praticas relacionadas a este processo (BLEY,2014).

Em seu artigo Medicion y Métodos de Intervencion en Psicologia de la
Seguridad y Prevencion de Accidentes, (Medicdo e Métodos de Intervencdo em
Psicologia da Seguranca e Prevencao de Acidentes), José L. Melia esclarece os
aspectos que levaram a psicologia da seguranca do trabalho a se desenvolver:

A Psicologia da Seguranca desenvolveu-se particularmente como uma Psicologia
da Seguranca Ocupacional por duas razdes. Por um lado, a crescente consciéncia
social de que acidentes de trabalho e doengas ocupacionais ndo devem ser
aceitos como uma consequéncia inevitavel do trabalho. Por outro lado, os
enormes custos econdbmicos que estes danos a saude € aos bens supdem para
as empresas, as seguradoras, o sistema sanitario € o tesouro publico (MELIA,
1999, p. 238).

A atuacéao do psicélogo deve envolver as diversas areas como a engenharia,
administracao, labor bracal (advém do movimento de nosso corpo) do colaborador
que presta seu servico direta e indiretamente dentro da empresa (MERINO, 2011).

Em conjunto, os diferentes profissionais podem e devem colaborar com o que
€ primordial dentro da empresa: a saude, e a seguranca do trabalhador, garantindo
uma qualidade de vida e de trabalho para que os direitos assegurados pelo Estado,
qgue garante a regulamentacéo de direitos e politicas sociais e econémicas, visando
sempre a reducéao do risco de doencgas entre outros agravos, ao acesso universal e
igualitario as acdes e servicos (BRASIL, 1988).

As demandas sociais foram, com o passar do tempo, modificando as diferentes
formas de intervir e estudar os problemas humanos nas relagcdes do trabalho, tanto
no Brasil como fora dele, assim a Psicologia e a seguranga do trabalho, ajudam a
compreender essas mudancgas (ZANELLI, 2014).

Assimentendemos que aevolugdodotrabalho se deujuntocomasnecessidades
de cada cultura, essa evolucéo leva a crer na importancia de um Psicologo levar
para o sistema de trabalho a cultura de seguranca.

A Psicologia tem um amplo espaco de acao, que poderia ser chamada de
missé&o ou tarefa central, que seria a de explorar, compreender e analisar como
as multiplas dimensdes se interligam e interagem, o qual caracteriza a vida das
pessoas, grupos e organizacdes (ZANELLI, 2014).
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A discussao em que Albornoz (1988) traz sobre o trabalho onde afirma que
o esforco aplicado a producédo de obras de arte ou alguma utilidade, até mesmo
a producao de discursos ou dissertacdes, significa o conjunto das discussdes e
delibera¢des de uma assembleia convocada ou mesmo de uma sociedade que trata
dos interesses publicos, coletivos ou mesmo particulares (ALBORNOZ,1988).

Psicologos iniciaram o uso de novas técnicas, abrindo portas para a
importéncia da psicologia junto ao trabalho, utilizando a educacgéao, treinamentos,
entre outros, ou seja, leva em conta o Zeitgeist do momento, o avango da industria
e comércio (LEAO, 2012). Assim os tedricos ddo uma direcdo de que a manipulacéo
do ambiente, seja o de trabalho, social ou organizacional, leva o psicdlogo a uma
avaliacao da subjetividade do trabalhador e do ambiente em que esta inserido.

O proprio trabalhador pode alterar seu comportamento, muitas vezes
inconscientemente, e podendo leva-lo a correr riscos de acidentes desnecessarios.
Tanto o ato inseguro, que € entendido como comportamentos de risco, e as condi¢oes
inseguras, que sdo condi¢des ambientais inadequados para o trabalho, contribuem
e sdo grandes responsaveis pelos acidentes (GESTAO E PREVENCAO, 2014).

Assim o ato como as condi¢cbes inseguras impactam grandemente nos acidentes
e sao bastante conhecidas, tanto pelo trabalhador quanto pelo empregador. No que
se refere as condicbes inseguras, geralmente séo eliminadas facilmente, porém,
o ato inseguro é humano, depende do trabalhador executor e merece muito nossa
atencao (MORAES, et. al, 2006).

O ambiente seguro no trabalho € um assunto muito debatido dentro das
empresas, a imposicao por forca da lei e das NR’s (normas regulamentadoras)
(MINISTERIO DO TRABALHO, 1978). Os cursos, palestras, obrigatoriedade do
uso de EPI's (equipamentos de protecao individual) e EPC’s (equipamentos de
protecao coletiva), a adequacao do maquinario, experiéncia no manejo de maquinas
(MINISTERIO DO TRABALHO, 1978). Entre muitas outras obrigatoriedades que
sdo debatidas em normatizacdo propria para cada atividade, assim levando a
tecnicidade ter um controle sobre a obrigatoriedade, mas nao sobre a subjetividade
de cada ser humano.

Segundo Di Lascio (2001, citado por MORAES, et. al, 2006) a maior parte
dos acidentes fatais ou com sequelas sao causados, especificamente, por falhas
humanas. Deixando a desejar muitos desses ensinamentos oferecidos para o
funcionario, os treinamentos tém um objetivo muito mais quantitativo do que
qualitativo. Deve ser observado o quanto aquele trabalhador, que fez o treinamento,
absorveu o conteudo e qual a efetividade para a internalizacdo dos conhecimentos.

As mudancas tecnologicas, a globalizacdo com uma grande competicéo
internacionalizada, os clientes com novas demandas e as remodelagens nas
relacbes de trabalho, sdo transformacdes que reestabeleceram as politicas de
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gestao de pessoas e também modificaram o ambiente do trabalho (ZANELLI, 2014).
Essa gestdo de pessoas leva a andlise de que a introducdo do conhecimento e,
principalmente, o cuidado da sua prépria segurancga, depende muito daquilo que o
trabalhador adquiriu e absorveu, de todo o conhecimento que lhe foi passado.

O acidente de trabalho, que para a Previdéncia Social é considerado como
doenca profissional, assim entendida e produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho (BRASIL, 1991), muitas vezes é desencadeado ndo por falta de
qualificacdo, mas sim, pelo nédo entendimento de suas obrigatoriedades e da
importancia de cuidar da sua prépria salude e seguranca.

Atualmente, existem técnicas de analise para um comportamento seguro na
area de seguranca do trabalho, entre elas estd a BBS (Behavior Based Safety)
— Seguranca baseada no Comportamento) e a OBM (Organizational Behavior
Management — Gestdo de comportamento Organizacional) (RODRIGUEZ, 2015,
WILDER, AUSTIN, CASELLA, 2009). Parte da problematica apresentada, tem
como objetivo o estudo e analise do comportamento humano, ou seja, um conjunto
de contingencias que podem prever e corrigir falhas, visando uma contribuicdo para
a queda do numero de acidentes ou mesmo a eliminacao dos riscos que levam o
trabalhador a se acidentar.

Discutimos como objetivo geral, a ideia de insercdo do Psic6logo dentro
do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do trabalho
(SESMT), com a possibilidade de prevenir acidentes e doencas psicologicas
relacionadas ao trabalho.

Assim os objetivos especificos algados neste trabalho, séo:

-Conhecer estudos ja realizados sobre a intervencéo de psicologos em medidas
preventivas de acidentes de trabalho.
-Discutir sobre o trabalho do Psicélogo dentro das empresas.

-Discutir sobre as possibilidades de prevencdo de acidentes e doencas
psicologicas relacionadas ao trabalho.

-Levantar aspectos dos contextos sociais, econémicos, politicos e tecnoldgicos,
que marcaram a trajetdéria da insercdo da psicologia nas organizagbes e
seguranca do trabalho.

A justificativa para este tema encontra-se explicado com a ajuda de Merino
(2011), que destaca o aumento da industrializagao e a precarizag¢ao do trabalho.

Com o advento de novas tecnologias, novas formas de gestao, da globalizacao
econdémica e da precarizacio do trabalho, em um mundo onde o “chéo de fabrica”
cada vez mais centralizado nos paises que ndo tem restricbes a exigéncia de
condi¢cdes de trabalho, e que as pessoas, pelos novos modelos de gestéo, se
expde cada vez mais a exploracdo cruel de sua energia, leva a seguranca na
execucao das fungdes como primordial para a prevencao de acidentes (MERINO,
2011, p.92).
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Com uma tentativa de reduzir os acidentes, a insercao de um profissional da
Psicologia pode auxiliar, junto com outros profissionais que atuam na area de saude
e seguranca do trabalho, diminuindo ou eliminando os acidentes.

A importancia dos antecedentes sociais e culturais é levantado por Zanelli, que
vincula essas bases ao desenvolvimento dos conceitos e técnicas para lidar com os
desafios (ZANELLI, 2014).

Os conceitos e técnicas, aplicados no ambiente laboral pode vir a prevenir os
diversos comportamentos que podem afetar e levar o trabalhador a correr algum
risco, contribuindo para a reflexdo sobre intervengdes que proporcionam uma maior
seguranca, evitando os acidentes.

Uma jovem ciéncia, datada na primeira metade do século XX, passou a figurar
entre as disciplinas que apoiam e legitimam os métodos administrativos e suas
correspondéncias praticas, se voltando para a compreenséo e intervencédo nas
relacbes e procedimentos relacionados ao trabalho e organizagdes (ZANELLI,
2014).

Segundo Merino (2011), existe uma desconstrucdo psiquica do trabalhador,
onde a primeira percep¢ado em relacdo aos danos que o trabalho pode causar é
relacionada ao seu bem-estar fisico, e isso afeta as questdes de seguranca e da
medicina do trabalho. Mas atualmente, vemos que os aspectos psicoldgicos estao
adoecendo o trabalhador, o estresse € um fator de grande preocupacéao dentro das
empresas.

Assim o trabalho do psic6logo inserido no ambiente laboral, levado ao cuidado
com o ser humano trabalhador, pode levar a diminuicdo ndo apenas dos acidentes
que decorrem do trabalho, mas também as doencas desenvolvidas por conta do
meio ambiente de trabalho.

Priorizamos um conjunto de dados bibliograficos, o qual consiste no
levantamento de referéncias ja publicadas e analisadas por meios impressos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de internet (FONSECA, 2002).

Os autores como Juliana Bley, José Augusto Della Coleta, Wanderley Codo,
José Carlos Zanelli, que sao referéncias no estudo da psicologia e segurancga do
trabalho. Priorizagdo dos autores o qual foi relacionado assuntos ligados a psicologia
e seguranca do trabalho, datados a partir do ano 2000 até a atualidade.

Com o levantamentos das informagdes, alcangamos resultados ja esperados,
ou seja, um psicologo dentro do ambiente laboral, inserido na equipe de Saude e
Seguranca do Trabalho, pode auxiliar na mudang¢a de comportamentos inseguros,
conseguindo avaliar o trabalhador de uma maneira mais humanizada, menos
tecnicista, com um olhar para as emocdes, valores, relacionamentos, cultura tanto do
trabalhador, como da empresa, assim, o psic6logo possui um conjunto de avaliagées

e conhecimentos necessarios para entender a subjetividade do trabalhador.
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METODOLOGIA

A metodologia a ser priorizada neste projeto é um conjunto de dados
bibliograficos, o qual consiste no levantamento de referéncias ja publicadas e
analisadas por meios impressos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de internet (FONSECA, 2002).

A abordagem a ser usada sera a qualitativa, onde a coleta de dados,
interpretacédo de fendbmenos e a atribuicdo de significados sera de grande importancia
para o estudo e entendimento de ideias a respeito do ambiente, da tarefa a ser
executada, entre outros (PRODANOV, 2013). Segundo Severino (2016), podemos
dizer que essa investigacao cientifica qualitativa &€ de carater subjetivo do objeto
analisado, e tendo as suas proprias experiéncias particulares e individuais.

As técnicas de pesquisa, os instrumentos utilizados neste projeto é a
documentacgdo, ou seja, € onde se reunem as informacodes, registros, dados e os
colocam em condicdes de analise por parte do pesquisador (SEVERINO,2016).

Os autores como Juliana Bley, José Augusto Della Coleta, Wanderley Codo,
Jose Carlos Zanelli, que sao referéncias no estudo da psicologia e segurancga do
trabalho.

Apés essa coletanea de dados, foram classificados os assuntos relacionados
a seguranca do trabalho e psicologia do ano 2000 até a atualidade, priorizando
autores como os ja citados. Dentre as publicagcbes em livros pesquisados, nos
forneceram informagdes relevantes, como o livro “Fator humano, contribui¢oes da
psicologia do trabalho, atividades de prevencéao” (DELA COLETA, 1991).

O livro “Comportamento Seguro — Psicologia da seguranca no trabalho e a
educacéo para a prevencao de doencas e acidentes” (BLEY, 2014), traz discussoes
atuais sobre o comportamento humano e os acidentes de trabalho.

Bley cita o Psicologo José Augusto Dela Coleta que se destaca como uns
dos precursores do estudo do comportamento seguro, e da responsabilidade do
psicélogo em atuar dentro das empresas, na area de saude e seguranca do trabalho.

Os artigos selecionados trazem diferentes profissionais discutindo o
comportamento seguro e saude mental dentro das empresas, as informacgoes, e
dados quantitativos mais relevantes serdo de grande valia para a pesquisa, assim
toda informacgéo adquirida ird contribuir para a construcdo do conhecimento relativo
a saude mental e o comportamento seguro que leva a seguranga do trabalhador.

CATEGORIA TEORICA

O profissional da Psicologia, inserido dentro do SESMT (Servigo Especializado
de Saude e Medicina do Trabalho), saindo da area administrativa ou recursos
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humanos, participando ativamente da observagcdo do comportamento, intervindo
guandonecessario, aplicandotécnicasde abordagens paraconstruircomportamentos
adequados e seguros, entendendo as normas e obrigatoriedades que a legislacao
impde, eleva a seguranca na execugéo do trabalho e a confianca do trabalhador no
profissional, deixando de lado a ideia de que o psicologo é coisa de pessoas loucas,
garantindo que essa proximidade acarrete em uma qualidade de vida e diminuicéao
de prejuizos a saude mental dentro das organizagoes.
-Profissional da Psicologia: As grandes empresas avangcam diariamente na
consolidagdo das suas politicas de saude e seguranca do trabalho, muitas
ferramentas sdo utilizadas para a prevencdo e promog¢do da seguranca no
ambiente laboral, os gestores atualmente possuem uma conscientizacédo de
suas responsabilidades e valorizagc&o da prevengcdo como um de seus valores
mais importantes dentro da empresa.

Porém, ainda existem muitas falhas e lacunas a serem sanadas, as exigéncias
legais muitas vezes sdo apenas numeros enviados ao ministério do trabalho, ou por
muitas vezes o ambiente recebe uma “maquiagem” na hora da vistoria, e é essa
mudanca de cultura interna e prevencionista que o psicologo pode e deve inserir no
ambiente laboral.

A subjetividade humana vem sendo estudada e desvendada a muito tempo,
desde os tempos de Aristoteles, onde o estudo da alma era uma incégnita e ainda
€ (BLEY, 2014).

Assim aos poucos nasce a Psicologia, e com o passar do tempo, a Psicologia
do trabalho, a Psicologia organizacional, as especialidades foram se desenvolvendo,
isso ocorre devido a propria necessidade do mercado de trabalho e da necessidade
de cuidado do ser humano.

A participacdo do psicologo dentro da area de saude e seguranca do trabalho,
como area cientifica e de conhecimento, levam um processo mais humanizado onde
a valorizacao do trabalhador é de fundamental importancia (BLEY, 2014).

A administragdo se tornou o equivalente a coordenar as capacidades de acéo,
onde se busca a continuidade de desempenho e padrdes, entdo, assim a psicologia
se enquadra nessas novas demandas, onde o comportamento aparece como
uma nova responsabilidade. O profissional da psicologia se enquadra numa nova
plataforma de trabalho com consultorias e assessorias, aplicando procedimentos
e muitas vezes a mudancgas no comportamento, ou até mesmo nos procedimentos
implementados pela organizacéo, portanto a preocupacao esta na nova perspectiva
de construir um todo a partir de pequenas partes, ou seja, o trabalho da equipe
€ fundamental, o cuidado de um com o outro se transforma em um trabalho em
grupo, e o conhecimento do psicélogo mobiliza e modifica, transformando o que é
necessario (ZANELLI,2014).
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A psicologia organizacional, que esta ligada a SST (saude e seguranga do
trabalho), chegou na tentativa de dar um carater cientifico no controle dos processos
organizacionais, observando os contextos sociais, politicos, tecnolbgicos, os
quais seguem e marcam toda uma trajetéria de desenvolvimentos humano e
consequentemente da Psicologia como ciéncia, passando a figurar dentro das
disciplinas que auxiliam os métodos administrativos e fenbmenos que rodeiam o
mundo do trabalho (ZANELLI,2014).

O Psicblogo, com seu olhar mais humanizado, consegue analisar e perceber
a saude mental do trabalhador, e analisando como isso pode vir acarretar danos
e muitas vezes se transformando em consequéncias de risco dentro do ambiente
de trabalho, assim, como é de comum conhecimento a subjetividade de cada
sujeito afeta o seu ambiente laboral, Codo (2002) discute sobre a saude mental
do trabalhador, levando em consideracdo o fato de ansiedade que pode levar a
ocorréncia de riscos dentro do seu trabalho.

Entre algumas coisas que se sabe sobre a salde mental € o fato de que
a consciéncia do risco comparece o fator ansiogénico , 0 que potencializa o
proprio risco, um trabalhador que seja obrigado a atuar em condi¢cdes de alto
risco de acidente, por exemplo, carrega também uma carga maior de ansiedade,
que muitas vezes tem o efeito de ampliar as possibilidades daquele acidente
(JAQUES E CODO, 2002, p.26)

Com essa ideia os autores apresentam que a preocupacao do trabalhador
com o resultado final € maior que a sua propria saude e bem-estar. Muitas vezes
o automatismo e a autoconfianga desse trabalhador, fazem com que ele realize
o trabalho sem uma analise previa dos riscos, fazendo apenas aquilo que esta
treinado a fazer, sem utilizar o pensamento critico e o devido cuidado.

Uma grande dificuldade é o de entender o papel do psicdlogo dentro do
ambiente de saude e seguranc¢a do trabalho, entdo o autor Dela Coleta, que é citado
por Bley (2014) discute que um dos principais aspectos é o de ampliar as producdes
cientificas a respeito, investigando situacdes e cenarios onde existe a possibilidade
de ocorrer um acidente, ou seja, dentro das areas de risco, demonstrando assim,
a necessidade e importancia das producdes cientificas na area, com isso, a
reafirmacao do psicdlogo da seguranca seria levado a um aspecto mais importantes
dentro das empresas e da propria profissao.

Melia (1999), define a Psicologia da seguranga como uma parte da psicologia
gue se preocupa com componentes que elevam a seguranga e com a conduta
humana, ou seja, com o comportamento, e essa Psicologia existe, principalmente
devido a impossibilidade de existir um ambiente plenamente seguro.

Esse ambiente seguro é construido pelos trabalhadores, pelos gestores, pelo
ambiente, enfim, pelos responsaveis por cada ponto da execuc¢do do trabalho,
levando em consideracdo que a responsabilidade pela vida esta nos detalhes

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias Capitulo 5




anteriores a execuc¢ao do trabalho, a atengdo, o comportamento seguro e o cuidado

sdo aspectos que devem ser inseridos no comportamento do trabalhador, € é um

papel do psicologo, essa mudanca de comportamento.
-Comportamento Seguro: Incontaveis variaveis fazem parte do acidente de
trabalho, bem como as variaveis pertencentes ao meio em que o trabalhador
atua, resultando em uma resposta e suas consequéncias, esse conjunto
de contingencias, como Skinner chamava em sua teoria, se caracteriza por
pelo relacionamento de acontecimentos antecedentes a acdo, no caso 0
acidente, o resultado dessa acao e o0 acontecimento posterior a acao, portanto,
comportamento humano, poderia ser chamado de uma interligacéo e variacoes
de diferentes fenbmenos, devem ser levantadas e estudadas anteriormente a
ocorréncia de um evento.

Onde existe uma identificagcado e um controle de riscos, relacionados a atividade
laboral, consequentemente, terd uma diminuicdo de respostas e consequéncias
indesejadas, tanto para o trabalhador, quanto para a equipe de trabalho, isso seria
um comportamento seguro (BLEY, 2014).

SegundoDellaColeta(1991),acomplexidade dos acidentes,comoenvolvimento
de incontaveis variaveis, faz com que exista a necessidade de um aumento de
cuidados, interpretacbes adequadas e uma boa avaliacdo da metodologia a ser
usada na execucédo, garantindo a confianca na operacionalizacéo.

O aumento do envolvimento pessoal de cada trabalhador, ou seja, colocar
responsabilidades em cada um, implicando o envolvimento no processo da
organizacdo, € sem duvida, um dos mais importantes papeis do psicélogo da
seguranca (BLEY, 2014). O psicélogo consegue inserir esse comportamento por
meio de mudancas estratégicas e capacitacao do trabalhador.

As empresas muitas vezes, por for¢ca da legislagdo, tentam ensinar através
de cursos, palestras, videos institucionais, reunidbes e treinamentos, 0S riscos
existentes dentro do ciclo de trabalho que ele executa, pois bem, pode-se verificar
facilmente com uma conversa com o trabalhador, o que realmente foi absorvido
desses treinamentos, e se de fato foi inserido o comportamento seguro no
trabalhador, houve uma mudancga na prevencéo da realizacdo de suas atividades,
essas questdes sao muito importantes nas estratégias de aplicacédo de promocéao
da seguranca e prevencao de acidentes.

As insercdes de contingéncias prevencionistas estédo presentes nas estratégias
de ambito educativo, construindo dia a dia um ambiente saudavel e seguro,
respeitando a subjetividade de cada um, pensando que os trabalhadores sao
pessoas, que construiram sua vida cada um diferente do outro, assim o aprendizado
e a resposta para a insercéo de novas contingéncias seréo diferenciadas para cada

pessoa.
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A triplice atitude de cuidado, cuidar do outro, deixar-se cuidar pelo outro e
cuidar de si mesmo, é uma caracteristica prevencionista que esta presente nos
mais diferentes processos de organizacéo (BLEY, 2014).

Outro aspecto importante a ser observado dentro do comportamento humano,
sdo os chamados de sentimentos obscuros, inatingiveis e inexpressiveis muitas
vezes, ou seja, um sofrimento que se apodera do trabalhador, onde sinaliza em
expressdes verbais, comportamentos neuréticos e enfermidades psicossomaticas,
guando os sintomas aparecem devido a esse sofrimento psicoldégico (MORAES et
al, 2006).

Segundo Bley (2014), o comportamento humano e prevencado deveria ser
chamado de seguranca comportamental, no campo do conhecimento cientifico,
isso nao tem simplicidade nenhuma, pois o fenébmeno de alta complexidade e que
leva em conta um grande numero de variaveis, que requer um profissional para
entender, quantificar essas variaveis, examina-las e intervir de forma assertiva nas
mudancg¢as comportamentais.

O senso comum, pode chamar de estresse, loucura, mas um psicologo pode
encontrar acausae atenuar o sofrimento, acarretando qualidade de vida e de trabalho,
alavancando a produtividade e a segurancga dentro do ambiente organizacional.

DISCUSSAO DOS DADOS

Uma das variaveis levantadas foi o quanto € importante a presengca do
psicélogo dentro do ambiente laboral e como ele pode auxiliar na reeducacéao do
comportamento para que os acidentes sejam evitados, utilizando ferramentas para
gue isso aconteca.

Ainsercao do profissional da psicologia dentro do SESMT (servico especializado
em saude e medicina do trabalho) da empresa, eleva a valorizagdo e aproxima
o sujeito da psicologia, visto que para muitos, um psicélogo trabalha apenas no
seu consultério. A psicologia do trabalho e a organizacional leva um novo contexto
de estudos da psicologia, tentando mensurar e controlar comportamentos e atos
inseguros, atualmente j& se considera a Psicologia da seguranca, como cita
Bley(2014).

Bem como uma boa prevencéo, além de salvaguardar aquilo que é primordial
para a empresa, a vida humana, diminui os gastos com afastamentos, custos com
remédios, sistemas de saude publicas e privadas, diminui os gastos da previdéncia
social com afastamentos e indenizagdes, visto também que acidentes muitas vezes
acarretam sofrimento para toda familia. Desse modo, os resultados obtidos a partir
das evidencias teéricas aproximaram-se das hipéteses elaboradas pelo grupo.
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Observando que as hipdteses estado diretamente interligadas, assim a maior
segurancga esta presente onde o maior cuidado com a prevencao esta claramente
instalada, a ideia que o funcionario € apto para evitar os atos e condi¢des inseguras,
essa relagdo de comportamento seguro e a extingdo de acidentes, pode vir a
diminuir o sofrimento, também os custos dos colaboradores saudaveis e a producéao
se torna mais eficaz.

Os te6ricos sao enfaticos em afirmar que um profissional da Psicologia n&o deve
estar presente apenas no setor de contratacdes, ele detém um conhecimento muito
maior a ponto de ajudar a prevenir os custos de uma vida ceifada, a hip6tese inicial
esta clara e confirmada, pois a insercao do psicologo juntamente com um conjunto
de profissionais prevencionistas, eleva a probabilidade de que o funcionario tenha
um comportamento seguro e eficiente na realizagdo de seu trabalho, consciente
dos perigos que Ihe rodeiam, mais preparado e ciente de cada passo que deve ser
executado, com cautela e cuidado.

CONCLUSAO

Com a pergunta inicial: “Como a Psicologia pode contribuir para prevenir os
riscos de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais?” Fica bem claro em nosso
estudo a procura de respostas de tedricos para responder sobre o papel do psicélogo
na prevencéo dos riscos de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais.

As principais caracteristicas a serem apresentadas s&o, primeiramente
uma grande importancia da Psicologia da seguranca e o de como aumentar a
responsabilidade e o envolvimento pessoal de cada membro da organizagdo com
a seguranca, fazendo crescer uma cultura global de seguranca de cada membro,
outro aspecto levantado foi o de aumentar os estudos cientificos a respeito do
comportamento seguro, levando em consideragcao a diminuicao de atos inseguros
anteriores a execuc¢ao do trabalho, com isso o psicélogo podera auxiliar na reducao
de acidentes e afastamentos por lesdes ou doengas psicologicas.

Os métodos que foram escolhidos para a coleta de dados foram um conjunto de
dados bibliograficos, o qual consiste no levantamento de referéncias ja publicadas e
analisadas por meios impressos e eletrénicos.

A evolucgao da Psicologia como ciéncia, vem crescendo a cada tempo e desde
a revolucao industrial, a Psicologia vem estudando e intervindo no comportamento
humano, etambém no contexto dotrabalho (BLEY,2014). Portanto, a psicologia dentro
das empresas, deve vir para contribuir com seu conhecimento, no que diz respeito
ao acompanhamento do trabalhador no seu ambiente laboral, no que se refere a
saude e seguranca bem como a observacgao e intervencédo, quando necessario da
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mudanca de comportamentos que se julguem inadequados e inseguros.

A producao cientifica também fica a cargo dessa interacdo, Psicologia x
Organizacéo, pois & de extrema importancia estudos tanto qualitativos quanto
quantitativos para a evolugcéo, compreensao e confirmacéo do viés cientifico das
abordagens aplicadas pelo profissional.

A seguranca do trabalho € tecnicista, esta voltada a obrigatoriedade, seja de
cursos ou de uso de equipamentos de seguranga, muitas as vezes o trabalhador néo
sabe para que serve e 0 seu manuseio correto, se tornando um fator de risco para
0 acontecimento de um acidente, o psicélogo tem a liberdade e o conhecimento de
observar o comportamento inadequado do funcionario e tentar sanar o desequilibrio
entre 0 comportamento adequado e o mal uso do conhecimento.

O profissional da psicologia inserido no conjunto profissional da area de Saude
e Segurancga do Trabalho nas empresas leva um conhecimento mais humanizado
para com o colaborador, um olhar mais critico a respeito de comportamentos
inadequados, aplicando técnicas e sugestdes, assim ampliando a capacidade
técnica de prevencado juntamente com os outros profissionais. O Psicélogo néo
deve ser visto pela empresa como mais um gasto, e sim um investimento que néao
tem preco, visto que a vida, a saude, a qualidade do trabalho devem ser vistos com
prioridade pelos responsaveis, cabe também ao psicologo demonstrar isso, sua
capacitacao técnica e humanizada, para que sua inser¢cao seja prioritaria e néao
apenas mais um numero para a empresa.

REFERENCIAS
ALBORNOZ, S.L. O que é Trabalho. Tatuapé: Editora Brasiliense, 1988.

BLEY, J. Z. Comportamento seguro — Psicologia da segurancga no trabalho e a educacéo para a
prevencdo de doencas e acidentes. 2. Ed. Belo Horizonte: Editora Artesa, 2014.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: 1988. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>
Acesso em 12 set. 2018.

BRASIL: MINISTERIO DO TRABALHO: Normas Regulamentadoras, 1978. Disponivel em
<http://irabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-rabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras>
Acesso em 03 de maio de 2018.

BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA Casa Civil - Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e de outras providéncias, Lei n. 8213, de 24 de Julho de 1991 alterada em 2015, Brasilia
DF, Planalto da Republica. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm>
Acesso em 22 de junho de 2018.

DELA COLETA, J. A. Fator humano, contribuicdes da psicologia do trabalho, atividades de
prevencao. Sao Paulo: Editora Atlas, 1991.

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias Capitulo 5




FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

INTER SABERES. Gestao e Prevencao. Curitiba: Editora Intersaberes, 2014. 119 p. Inclui indice.
ISBN 978-85-8212-927-2.

JAQUES, M.G.; CODO, W. Saude Mental e Trabalho. Petrépolis: Vozes, 2002.

LEAO, L. H. da Costa, Psicologia do Trabalho: aspectos histéricos, abordagens e desafios atuais.
Ecos, v.2, n. 2, p.291-305, 2012. Disponivel em: < http://www.periodicoshumanas.uff.br/ecos/article/
viewFile/1008/722> Acesso em 12 set. 2018.

MELIA, J.L. Medicién y métodos de intervencién em psicologia de la seguridade y prevencion de
acidentes. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid, Espana, n.15, v.2,
p.237-266, 1999. Disponivel em: < https://www.uv.es/~meliajl/Segur/ArtMedyMetInt.htm> Acesso em
12 set de 2018.

MERINO, L.T. A eficacia do Conceito de Trabalho Decente nas Relacdes Trabalhistas. 2011.

216 f. Tese Doutorado em Direito do Trabalho e Seguridade Social - Universidade de Sao Paulo, Sdo
Paulo, 2011. Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-21082012-111453/
pt-br.php> Acesso em 12 set de 2018.

MORAES, G. T. B.; PILLATI, L. A.; KOVALESKI, J. L. Acidentes de Trabalho: Fatores e Influencias
Comportamentais, Tecnologia & Humanismo, Curitiba, v.20, n.31, p. 155 — 166, 2006.Disponivel em:
< https://periodicos.utfpr.edu.br/rth/article/view/6404/4055> Acesso em 12 set 2018.

PRODANOQYV, C. C.,FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e técnicas da
pesquisa e do trabalho académico. 2.ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

RODRIGUEZ, Manny: Aviso... Seguranca 2.0 esta vindo Baseada em Comportamento, 2015.
Disponivel em <http://bsci21.org/warningbehavior-based-safety-20-is-html/> Acesso em 08 de maio de
2018.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23° ed. Sdo Paulo: Cortez,2016.

TODOROV, J.C. A Psicologia como o Estudo de Interagdes. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia,
v. 23, p. 057-037, jan. 2007. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ptp/v23nspe/10.pdf>. Acesso em:
12 set. 2018.

WILDER, David A., AUSTIN, John, CASELLA, Sarah: Applying Behavior Analysis in

Organizations: Organizational Behavior Management, Psychological Services, v. 6, n. 3, p. 202-
211, 2009.Disponivel em <https://www.researchgate.net/publication/232529712_Applying_Behavior_
Analysis_in_Organizations_Organizational_Behavior_Management> Acesso em 08 de maio de 2018

ZANELLI, J. C.; BASTOS, A. V. Psicologia, Organizacoes e Trabalho no Brasil. 2 ed. Porto Alegre:
Editora Artmed, 2014.

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias Capitulo 5




INDICE REMISSIVO

B

Baixa Idade Média 1, 146, 147, 150, 152, 153, 155, 156
Big Data 292, 296, 297, 300, 301

C

Cadeias Produtivas 242, 244, 248, 251, 252, 254, 255, 256
Comportamento 25, 48, 56, 61, 62, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 128, 216, 261, 297
Consumismo 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 36, 39, 40, 42, 43, 199, 217

D

Desenvolvimento Rural 102, 213

Design Universal 260, 262, 266, 267, 276

Deslocamento 1, 2, 142, 152, 233

Direito a Desconexao 229, 230, 232, 236, 237, 239, 240, 241

E

Economia Circular 215

Educacao do Campo 100, 101, 103, 106, 112

Ensino de Filosofia 180, 182, 183, 185, 186, 187, 189, 190, 192

Escola 34, 35, 76, 77, 78, 82, 85, 102, 103, 105, 106, 108, 112, 123, 124, 127, 128, 129, 130,
131, 132, 133, 134, 158, 177, 181, 182, 183, 184, 185, 188, 189, 260, 263, 274, 275, 276, 283,
285, 286, 287, 288, 289, 291, 303

F

Familia 71, 101, 104, 105, 111, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133
Formacgéo Docente 75, 188, 290

G

Género 5, 107,109, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 121, 122, 134, 137, 144, 145, 146, 147, 148,
149, 155, 160, 161, 162, 164, 223, 286

Identidades 29, 83, 100, 101, 107, 108, 109, 112, 119, 121, 138, 195, 303
Igualdade 115, 117, 119, 196

Incerteza 193, 194, 199, 295, 297

Inclusdo Escolar 260, 262, 263, 264

Industria de Alimentos 81, 204, 207, 208, 209

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias indice Remissivo




L

Literatura de Viagem 146, 147, 149, 150, 154

M

Mesticagem 219, 221, 225, 226, 227

Modernidade Liquida 193, 194, 198, 201

Monstro 1, 3,5,6, 9

Mulher 8, 9, 114, 116, 118, 119, 120, 121, 122, 129, 134, 136, 137, 144, 161, 195, 223

P

Pierre Lacotte 158, 159, 169, 170, 173, 175, 176, 177, 178

Planejamento Cientifico 278

Politicas Publicas 23, 57, 102, 110, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 125, 126, 134,
136, 137, 144, 208, 253

Project Model Canvas 278, 279, 281

Protagonismo 100, 112, 180, 181, 182, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192

R

Raca 50, 114, 115, 118, 119, 121, 220, 226

Rastreabilidade 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256,
257, 258, 259

Resisténcia 50, 52, 204, 209, 210, 213, 273

S

Saber Cientifico 75, 76, 78, 85

Sociedade de Risco 25, 26, 30, 32, 41

Startups 292, 293, 295, 297, 298, 300, 301, 302
Sustentabilidade 41, 43, 110, 214, 215, 216, 217, 218, 253, 276

T

Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagao 282, 283, 284, 287, 291

Tecnologias Laborais 229, 230

Trabalho 4, 25, 28, 29, 32, 34, 36, 45, 50, 57, 58, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71,
72,73,74,75,76, 77,84, 86, 103, 104, 105, 106, 108, 111, 114, 118, 123, 124, 129, 134, 135,
136, 137, 138, 140, 141, 143, 144, 145, 147,151, 168, 171, 185, 187, 188, 199, 211, 215, 216,
219, 220, 222, 223, 224, 225, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 257,
261, 267, 271, 272, 273, 276, 278, 280, 281, 298

Traje de cena 158, 159, 176, 177

\'}

Vitimologia 45, 53

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias indice Remissivo









