6w "0 b Wiy Wi

Atena

Editora
Ano 2020




Wiy »y by Ny Wip

[ Atena

Editora
Ano 2020




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 As ciéncias sociais aplicadas e a competéncia no desenvolvimento
humano 2 [recurso eletrénico] / Organizadora Luciana Pavowski
Franco Silvestre. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-37-9

DOI 10.22533/at.ed.379200903

1. Antropologia. 2. Pluralismo cultural. 3. Sociologia. I. Silvestre,
Luciana Pavowski Franco.
CDD 301

Elaborado por Mauricio Amormino Junior —- CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTAGAO

A Atena Editora apresenta o e-book as “Ciéncias Sociais Aplicadas e a
Competéncia do Desenvolvimento Humano” através de 2 volumes em que estéao
dispostos 51 artigos.

No primeiro volume estdo disponiveis 29 artigos divididos em duas secoes.
A primeira secdo Estado e Politicas Publicas apresenta artigos com temas
relacionados as fun¢des e formas de atuacéo do Estado diante das previsdes legais
e demandas voltadas para o atendimento a situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais expressas através dos conflitos e desigualdades que permeiam a sociedade
contemporénea, o que vem sendo materializado através das diversas politicas
publicas implementadas.

Séo contemplados também no primeiro volume através da secéo
Desenvolvimento Local Sustentavel a relacdo com a politica agroambiental,
agricultura familiar, questdes de género e aspectos culturais.

O segundo volume do e-book contempla 22 artigos organizados através
de trés secdes, sendo: Politica Econémica e Gestao Financeira, em que sao
apresentados estudos principalmente relacionados a questdo contabil e gestédo
financeira em abito familiar, no entanto, ndo deixa de apontar a relacdo com a
politica econbmica, o que é tratado de forma mais ampliada através do primeiro
artigo da secéao voltado para o estudo do pagamento da divida externa brasileira
entre o deficit e o superauvit.

Os artigos que se relacionam com a Cultura Organizacional contemplam
estudos voltados para a compreensao e analise das caracterisiticas do mercado
brasileiro, desafios e potencialidades expressas através da presenca da inovacao
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias gerenciais, processos de
comuunicacgao e capital intelectual.

O e-book é encerrado com a secdo Ensino e Pesquisa, em que sao
apresentados oito artigos que abordam metodologias de pesquisa e de ensino e
0 uso de métodos e referenciais tebricos que contribuem para os processos de
formacao e desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

Boa leitura a todos!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 16
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RESUMO: Este artigo descreve resultados
de um estudo que teve por objetivo construir
e validar Escala de Atitudes em Relagao
Conhecimento
(EACC-ACAD).
trata dos

ao Compartilhamento do
no Ambiente Académico

O referencial tedrico temas
compartilhamento do conhecimento e atitudes.
A presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com abordagem quantitativa. Para
desenvolver os itens do referido instrumento,
utilizou-se uma pesquisa prévia de natureza
entrevista em

qualitativa, especificamente,

profundidade. O instrumento foi respondido

por 409 professores doutores pesquisadores
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brasileiros. Para verificar a validagdo do
instrumento foram utilizadas analises fatoriais
exploratoria e confirmatoéria, o modelo foi testado
comousodatécnicade modelagemde equacgdes
estruturais. Os resultados demonstraram
a existéncia de dois Fatores com varidncia
total explicada (VTE) de 55,11%, validade
de construto e validade discriminante. Dessa
forma, Os resultados forneceram evidéncias de
ser a EACC-ACAD uma medida bifatorial, com
dois fatores consistentes e precisos, podendo
ser utilizada como instrumento de pesquisa.
Os resultados apresentaram uma atitude
negativa com relagdo ao compartilhamento
do conhecimento durante a geragao e outra,
parcialmente negativa, umavez que depende da
condicao confianca. Esses resultados apontam
para a necessidade de reavaliagao dos critérios
de incentivo a pesquisa e ao compartilhamento
do conhecimento no ambiente académico.

PALAVRAS-CHAVE:

Compartilhamento do conhecimento. Atitudes.

Conhecimento.

ATTITUDE SCALE CONSTRUCTION AND
VALIDATION IN RELATION TO KNOWLEDGE
SHARING: STUDY WITH RESEARCH

Capitulo 16



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4162212Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4162212Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734947D3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734947D3

TEACHERS

ABSTRACT: This article describes the results of a study that aimed to construct
and validate the Attitude Scale for Knowledge Sharing in the Academic Environment
(EACC-ACAD). The theoretical framework deals with the themes knowledge sharing
and attitudes. This research is characterized as descriptive, with quantitative approach.
To develop the items of the referred instrument, it was used a previous research of
qualitative nature, specifically, in-depth interview. The instrument was answered by
409 Brazilian PhD professors. To verify the validation of the instrument, exploratory
and confirmatory factor analyzes were used, the model was tested using the structural
equation modeling technique. The results demonstrated the existence of two Factors
with total explained variance (VTE) of 55.11%, construct validity and discriminant validity.
Thus, the results provided evidence that EACC-ACAD is a two-factor measure, with
two consistent and accurate factors, and can be used as a research instrument. The
results showed a negative attitude towards knowledge sharing during the generation
and another, partially negative, since it depends on the trust condition. These results
point to the need for reevaluation of research incentive criteria and knowledge sharing
in the academic environment.

KEYWORDS: Knowledge. Knowledge Sharing. Attitudes

11 INTRODUCAO

Conhecimento € forga motriz na evolugdo das sociedades e o ser humano
tem se mostrado cada vez mais avido na sua busca numa economia global que o
valoriza. Conhecimento é “pessoal” e tem como funcéo “orientar a acao” (TSOUKAS,
2000; ALAVI; LEIDNER, 2001; TSOUKAS; VLADIMIROU, 2001; PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002; NONAKA; KROGH; VOELPEL, 2006; CHEN; CHEN, 2006;
MARQUES; POPADIUK; CARVALHO; NEDER, 2015). Apesar de pessoal, é gerado
a partir da experiéncia que pressupde a existéncia do outro, podendo ser entendido
como decorrente de um processo social (TYWONIAK, 2007). Desta forma, o
compartilhamento do conhecimento & essencial para que ocorra a validacéao
intersubjetiva.

A maioria dos estudos que tratam do compartiihamento do conhecimento é
voltada ao contexto da organizagc&o empresarial, cujo compartilhamento reflete em
produtos e servicos dessas organizacdes. No entanto, outros tipos de organizagoes
cujo lucro nao seja referéncia dependem do compartilhamento do conhecimento
para sua propria sobrevivéncia, como é o caso das organizac¢des universitarias. As
universidadesexistemparaservirasociedade e contribuirparaoseudesenvolvimento.
Paratanto, suafuncao basicatem sido produzir conhecimento cientifico e tecnolégico,

em que a matéria-prima é o préprio conhecimento. De acordo com Evans (2010),
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pesquisadores e cientistas repartem ideias e resultados de forma seletiva, mesmo
quando publicam resultados concluidos. Dada a importancia do compartilhamento
do conhecimento para geracao da pesquisa e para o desenvolvimento da sociedade,
esta pesquisa volta-se ao tema do compartilhamento do conhecimento no ambiente
académico.

Varios autores dedicam-se a estudar o compartilhamento do conhecimento,
propondo diferentes modelos explicativos. Os modelos encontrados na literatura
utilizam fatores relativos tanto ao ambiente quanto ao individuo, foco desta pesquisa.
Em relacdo ao individuo, Ipe (2003) utiliza fatores motivacionais; Cho, Zheng e
Su (2007) consideram tracos de personalidade, habilidade e motivagcdo; Huang,
Davison e Gu (2008) tém como foco atitudes em relacdo ao compartilhamento do
conhecimento e norma subjetiva e Lin (2007) trabalha com motivacao e atitudes
e utiliza em seus estudos um modelo de comportamento intitulado Teoria da
Acdo Racional. As atitudes tém sido o foco principal de atencéo para explicar
comportamento humano (AJZEN, 1988).

Diferentes modelos de atitudes foram criados para predizerem o
comportamento humano, por exemplo: Teoria da Acao Racional - TAR, Teoria do
Comportamento Planejado- TCP e Teoria da Autorregulacdo. Nessa ultima, foi
desenvolvido o Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) de Perugini
e Bagozzi (2001). Dada a importancia do compartilhamento do conhecimento no
ambito académico e considerando que nos modelos propostos na literatura “atitudes”
€ uma das variaveis considerada como forte preditora do comportamento humano,
esse estudo se propés a construir e validar uma Escala de Atitudes em Relagéo ao
Compartilhamento do Conhecimento no Ambiente Académico.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Conhecimento e compartilhamento do conhecimento

Antes de se falar de compartihamento do conhecimento é importante
sintetizar a esséncia da literatura sobre o tema conhecimento. Em revisao profunda
e abrangente da literatura observou-se que conhecimento € um tema pouco
explorado e que a maioria dos estudos tem como foco a gestdo do conhecimento
organizacional. Varios autores falam da complexidade em conceituar conhecimento,
apesar de o conhecimento ser tratado como algo que pode levar a bons resultados
organizacionais, autores reconhecem ser dificil defini-lo (TSOUKAS, 2000;
ALVESSON, 2001; TSOUKAS; VLADIMIROU, 2001; ALAVI; LEIDNER, 2001;
ALVESSON; KARREMAN; SWAN, 2002; HUNG, LIEN, FANG E MCLEAN, 2010).

A partir dessa revisao foi possivel identificar caracteristicas do conhecimento
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predominantes nos conceitos apresentados, com isso observou-se que O
conhecimento tem como contetdo substantivo o “processo cognitivo” (ALAVI;
LEIDNER, 2001; TYWONIAK, 2007). Ele é pessoal, ou seja, seu l6cus é o individuo
(POLANY1,1983;TSOUKAS,2000;ALAVI;LEIDNER,2001;TSOUKAS;VLADIMIROU,
2001; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; NONAKA; KROGH; VOELPEL, 2006;
CHEN; CHEN, 2006; MARQUES; POPADIUK; CARVALHO; NEDER, 2015). Em
relacdo a sua natureza, essa é dinamica e evolutiva (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
KROGH; ICHIJO; NONAKA; KROGH; VOELPEL, 2006; SVEIBY, 2007; TYWONIAK,
2007), pois é passivel de mudanca e de evolugao, também é de natureza subjetiva
(POLANYI, 1983; SVEIBY, 2007), uma vez que “nés sabemos mais do que podemos
verbalizar” (POLANYI, 1983, p. 4). Ele tem como fungao avaliar e incorporar novas
experiéncias e informacgdes (SINGH; SOLTANI, 2010), resultando em interpretacao
de dados e informagdes contextualizadas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; ALAVI;
LEIDNER, 2001; SINGH; SOLTANI, 2010) capazes de reduzir a incerteza (CHILD;
SHUMATE, 2007) e orientar a acao (POLANYI, 1983; DAVENPORT; PRUSAK,
1998; WIIG, 1999; BECKMAN, 1999; DIXON, 2000; TSOUKAS, 2000; TSOUKAS;
VLADIMIROU, 2001; ALAVI; LEIDNER, 2001; PROBST, RAUB; ROMHARDT,
2002; KROGH; ICHIJO; NONAKA; KROGH; VOELPEL, 2006; CHEN; CHEN, 2006;
SVEIBY, 2007; CHILD; SHUMATE, 2007; JASIMUDDIN; ZHANG, 2009; SINGH;
SOLTANI, 2010). A partir dessa reflexdo elaborou-se um conceito que consolida
a esséncia dos conceitos encontrados na literatura, este novo conceito abrange
quatro categorias de analise: “contetdo substantivo”, “/ocus”, “natureza” e “funcao”,
assim: conhecimento consiste em um processo de cogni¢éo social, cujo lécus é o
individuo, possui natureza dinamica, evolutiva e subjetiva, tem como funcéo avaliar
e incorporar novas experiéncias e informacodes, resultando interpretacéo de dados e
informacdes contextualizadas capazes de reduzir a incerteza e orientar a agcdo. Essa
consolidag&o dos conceitos de conhecimento contribui para melhor entendimento
da forma como atitude pode impactar no compartilhamento conhecimento.
Interessante destacar que compartilhamento do conhecimento individual
€ imprescindivel para a geracdo, disseminacdo e gestao do conhecimento (IPE,
2003). Apos levantamento da literatura sobre esse tema, percebeu-se que os
termos compartiihamento do conhecimento e transferéncia do conhecimento séao
utilizados em muitos casos com o mesmo significado, isto é, autores utilizam
esses termos de forma intercambiavel. Em recente estudo, Tangajara et al.
(2016) desenvolveram detalhada e esclarecedora diferenciacdo entre os termos
compartilhamento de conhecimento e transferéncia de conhecimento. Por meio
de extensa revisdo da literatura, os autores reconheceram que os termos foram
usados indistintamente por varios pesquisadores de Gestdo do Conhecimento e
supdem que isso ocorreu devido a falta de clareza dos conceitos. Afirmam que tais
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confusbes nesse campo de pesquisa tem sido problematicas porque podem levar
a conclusées enganosas, criando confusbes cumulativas de conceitos. Portanto,
entende-se que transferéncia e compartilhamento do conhecimento ndo devem ser
entendidos de forma intercambiavel. Nesta pesquisa, alinha-se com o conceito de
compartilhamento do conhecimento proposto por Ipe (2003), que pressupde a nao
obrigatoriedade do individuo de compartilhar o conhecimento, trata-se de uma acéao
voluntaria. Aponta para a necessidade de identificar fatores que possam influenciar
no compartilhamento do conhecimento. Anand e Walsh (2016) destacam que, apesar
de muitas iniciativas para expandir a eficacia para incentivar o compartilhamento
do conhecimento é raro ver exemplos de pessoas generosas o suficiente para
compartilhar conhecimento, a menos que recebam algo em troca.

Os estudos sobre transferéncia e compartiihamento de conhecimento tém
sido direcionados para a gestao do conhecimento, e, dessa forma, sdo tratados néao
s6 fatores individuais, como também organizacionais. Diante disso, procurou-se
identificar dentre os fatores apontados pelos autores, aqueles que dizem respeito
ao individuo, foco desta pesquisa. Como resultado identificou-se que varios séo
os fatores que podem influenciar no compartilhamento do conhecimento, contudo,
observou-se que alguns tém sido encontrados com maior frequéncia, por exemplo:
confiangca mutua, esse fator foi citado por quase 60% dos autores estudados, séo
eles: Nelson e Cooprider (1996); Szulanski (1996); Davenport e Prusak (1998);
Ipé (2003); Al-Alawi et al. (2007) ; Pantjaitan e Noorderhaven (2009); Oddou et al.
(2009); Lin, Lee e Wang (2009); Suh e Shin (2010); Salim, Javed, Sharif e Riaz
(2011); Cho et al. (2007); Probst et al. (2002); Sveiby (2007) e Huang, Davison e
Gu (2008).

Um fato que chama a atencédo é que segundo Adams, Highhouse e Zickar
(2010) confianca € definida pela abordagem psicoldgica classica como atitude
que molda as expectativas sobre o comportamento humano. Nota-se que a
variavel “atitude” faz parte dos modelos encontrados na literatura utilizados para
predizerem comportamento humano: Teoria da Acao Racional - TAR, Teoria do
Comportamento Planejado-TCP e Teoria da Autorregulacdo-TA. Nessa ultima, foi
desenvolvido o Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) de Perugini
e Bagozzi (2001). Nota-se que estudos com tema “confianga” vém despertando
interesse da academia, por exemplo: Régo, Filho Joaquim e Lima (2013) realizaram
um estudo com o objetivo de verificar como a confiangca organizacional impacta
o compartilhamento e 0 uso do conhecimento tacito, com o propésito de melhor
entender o processo de transferéncia do conhecimento no contexto de ambiente
organizacional. O estudo foi realizado com 655 militares, alunos das escolas de
oficiais de carreira da linha bélica do Exército Brasileiro. Os autores concluiram
que a intensidade da confianca organizacional, definida com base na capacidade,
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benevoléncia e integridade dos individuos, impacta significativamente o desejo de
usar e compartilhar o conhecimento tacito.

Diante do exposto, considerando que segundo Adams, Highhouse e Zickar
(2010), confianca é considerada como atitude que molda as expectativas sobre o
comportamento humano. Pode-se dizer que atitudes influenciam o comportamento
de compartilhar o conhecimento. De acordo com Ajzen (1988), atitudes tem como
funcéo predizer o comportamento humano, para o autor, o principal preditor (AJZEN,
1988).

Atitude: conceitos e componentes

Atitude tem sido o foco de atencao para explicar o Comportamento Humano
(AJZEN, 1988, p.1). O autor define atitude como uma predisposicao para responder
favoravelmente ou desfavoravelmente a um objeto, pessoa, instituicao ou evento.
Outro autor classico nos estudos sobre atitudes € Gordon Allport, que define atitudes
como: “um estado mental e neural de prontidao, organizado através da experiéncia,
exercendo uma influéncia diretiva ou dindmica sobre a reag¢ao do individuo a todos
0s objetos e situagdes com que se relaciona” (ALLPORT, 1935, apud FREEDMAN
et al., 1970, p. 248). Nessa mesma linha, Rokeach (1973) entende que atitude é
uma organizacgao de crengas, relativamente duradoura, em torno de um o objeto ou
situacdo que predispde que se responda de alguma forma preferencial. Thurstone
(1928) ao anunciar o fato de que atitudes podem ser mensuradas, definiu em seu
trabalho que atitudes € a soma total dos sentimentos e inclinagbes do homem,
preconceitos ou parcialidades, no¢cdes preconcebidas, ideias, medos, ameacas e
convicgdes sobre algum topico especifico. Assim, atitude de um homem sobre o
pacifismo significa tudo o que ele sente e pensa sobre paz e guerra. Para Katz
(1960), atitude € a pré-disposicao do individuo para avaliar algum simbolo ou objeto
de forma positiva ou negativa. Para Ramos (2000), atitudes é uma avaliagdo que
afeta a esfera do pensamento e dos sentimentos e determina o comportamento de
uma pessoa. Na definicdo apresentada por Ros (2006) “atitudes sdo orientacdes
avaliativas sobre um objeto, seja ele fisico ou social” (ROS, 2006, p. 88).

Modelos de atitudes utilizados para predizerem comportamento humano

Observa-se que alguns modelos foram criados para predizer comportamento
humano. De acordo com Fishbein e Ajzen (1975), a Teoria da Acao Racional - TAR
postula que a intencdo das pessoas para realizar ou ndo um comportamento &
determinante imediato para a acdo. Assim, de acordo com essa teoria, a intencéao
estd em funcdo de dois determinantes béasicos, um de natureza pessoal e outro
refletido na natureza social. O fator pessoal é a atitude em dire¢cdo ao comportamento
individual. De acordo com Fishbein e Ajzen (1975), a atitude em direcdo a um
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comportamento é determinada pelascrengas e cadacrengacomportamentalrelaciona
o comportamento a um determinado resultado. Com o objetivo de complementar a
Teoria da Acao Racional - TAR, Ajzen (1988) propds a Teoria do Comportamento
Planejado - TCP. De acordo com a TCP, a intencdo comportamental pode ser
mais bem interpretada como uma intencao para tentar realizar um determinado
comportamento. Essa teoria postula trés em vez de dois determinantes da intencéo.
Os dois primeiros séo a atitude em direcdo ao comportamento e a norma subjetiva,
e o terceiro e novo antecedente da intencao é o grau do controle do comportamento
percebido, definido como o quanto se torna facil ou dificil para a pessoa praticar
uma agdo. Esse pensamento esta relacionado com o conceito de autoeficacia de
Bandura (1982). De acordo com esse autor, as percepc¢des da autoeficacia afetam
as reagdes emocionais bem como o comportamento, principalmente nas reacdes
de ansiedade e estresse.

Para Bagozzi (1992), atitudes, como concebidas nos modelos TAR e
TCP, constituem apreciacdes avaliativas de uma acao e, para o autor, iSso nao
é suficiente; para que haja a intencdo, é necessario que essas avaliacées sejam
acompanhadas por um desejo de agir. Ao analisar essas teorias, o autor fala da
omissao de algumas variaveis, mas destaca que a principal variavel omitida é
desejo, 0 que remete a conagdo, uma variavel baseada na motivacdo que leva a
intencdo. Assim, o autor propde a Teoria da Autorregulacdo - TA com o acréscimo
do fator motivacao da intencédo (desejo), o qual exerce influéncia direta sobre a
intencdo. O desejo aumentaria a frequéncia de realizacdo de um comportamento
e a percepcéao de pressao social para que ele se repita. Perugini e Bagozzi (2001)
apresentaram o Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) utilizando as
mesmas variaveis da TCP e acrescentando outras, conforme sugerido por Bagozzi
(1992). Interessante notar que a variavel atitude é a base dos modelos para predizer
comportamento humano.

Estudos confirmam a importancia das atitudes no comportamento de
compartilhar conhecimento. Em pesquisa, Serenko e Bontis (2016) com o objetivo
de investigar o impacto de modelos de troca: negociados, reciprocos, generalizados
e produtivos - no compartilhamento do conhecimento entre funcionarios, realizaram
um estudo com base na teoria de afeto da troca social com 691 funcionarios de 15
cooperativas de crédito norte-americanas. Os autores identificaram que atitude em
relacdo ao compartilhamento do conhecimento tem efeito positivo nas intencdes de

compartilhar conhecimento tacito.
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31 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
quantitativa. Para desenvolver os itens do referido instrumento, utilizou-se uma
pesquisapréviade natureza qualitativa, especificamente, entrevistaem profundidade.
De acordo com Hair Junior et al. (2005), os dados qualitativos representam
descricoes de coisas onde nao ha a atribuicao direta de numeros. Os entrevistados
sao livres para responderem com suas proprias palavras, colocam também que
as informacdes sobre determinado tema, contidas em dados qualitativos, exigem
interpretacao por parte do pesquisador.

Com o objetivo de se conhecer melhor o tema, elaborou-se inicialmente
um estudo exploratério de natureza qualitativa. De acordo com Malhotra (2001), a
etapa exploratéria, permite aumentar o conhecimento sobre o tema pesquisado e
caracteriza-se pela flexibilidade e versatilidade com respeito aos métodos. A técnica
utilizada neste estudo foi a entrevista semi-estruturada com professores doutores
pesquisadores. Segundo Hair Junior et al. (2005), essa abordagem pode resultar
no surgimento de informacgdes inesperadas e esclarecedoras, melhorando assim
as descobertas. As entrevistas ocorreram durante a segunda quinzena de junho e
primeira de julho de 2011. Todas as entrevistas foram gravadas, com a permissao
dos respondentes, e posteriormente encaminhadas para transcri¢ao.

A questao abordada na pesquisa qualitativa teve como objetivo obter dos
entrevistados seus entendimentos do compartilhamento do conhecimento no
ambito da academia. A escolha dos entrevistados foi definida por conveniéncia e
por julgamento, considerando a potencialidade de contribuicbes para o estudo. As
entrevistas foram realizadas com professores doutores pesquisadores de diferentes
Instituicbes, regides e formacéo. Com isso, obteve-se um total de 10 entrevistados,
sete de Instituicdes Publicas (trés da regidao Norte, quatro da regido Centro-Oeste),
e trés de Instituicdo Privada (confessional) da regidao Sudeste. No caso da area de
conhecimento, foram contempladas: Ciéncias Sociais, Humanas e Engenharia.

A analise dos dados obtidos com as entrevistas foi realizada utilizando-se
a técnica da analise de conteudo categorial, tendo como unidade de analise as
frases, respeitando os procedimentos sugeridos por Bardin (2002). Por meio da
andlise das respostas, procurou-se obter dos entrevistados seus entendimentos
do compartiihamento do conhecimento no ambito da academia, observou-se
inicialmente que esse tipo de compartilhamento poderia ocorrer em trés fases:
compartilhamento durante a geracdo do conhecimento, compartihamento de
resultados parciais do que esta sendo produzido e compartilhamento de resultados
finais do que foi produzido. Com a analise de conteudo categorial, tendo como

unidade as frases, obtiveram-se inicialmente 23 frases com atitudes relacionadas
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ao compartilhamento do conhecimento. As 23 frases foram agrupadas em cinco
categorias e reescritas no formato de itens para a escala de “atitudes relacionadas ao
compartilhamento do conhecimento”, os participantes da pesquisa foram solicitados
a responderem em escala do tipo likert de seis graus, estendendo-se de “Discordo
totalmente” a “Concordo totalmente”.

Ressalta-se que antes de chegar aos 23 itens finais da escala, voltou-se a
campo, especificamente na primeira semana de novembro de 2011, com o objetivo
de realizar validacdo semantica dos itens extraidos das entrevistas. Os participantes
entenderam que os itens eram compreensiveis. Posterior a essa etapa, partiu-se
para pré-teste das escalas, e isso ocorreu na segunda quinzena de novembro
de 2011. Destaca-se que, para evitar tendenciosidades, os itens da escala foram
embaralhados com auxilio do software Excel da Microsoft, versdao 2007. Nota-
se que houve a preocupacdo em inserir no inicio do questionario o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice “B”. Os questionarios foram
disponibilizados por meio de site especializado em pesquisa, o link de acesso foi
encaminhado por carta eletrénica para 17 professores doutores pesquisadores de
Instituicées publicas e privadas. Nao houve questionamento em relagéo aos itens do
qguestionario e o mesmo foi respondido, em média, em 10 minutos. Para identificar
os dados demograficos e funcionais dos respondentes foram acrescentados 9 itens.

Os questionarios foram disponibilizados por meio de site especializado em
pesquisa e o link de acesso foi encaminhado nominalmente, por meio de carta
eletrénica para 4.255 professores pesquisadores cadastrados em programas de
doutorado avaliados com conceito igual ou superior a 5, identificados no site de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES. Essa escolha se deu em
funcéo do objetivo desta pesquisa, pois entende-se que um dos principais critérios
de avaliacdo da CAPES é a producédo cientifica. A coleta de dados aconteceu
no periodo de novembro/2011 a fevereiro/2012 e contou com 409 questionarios
respondidos de forma completa. Quanto a adequacédo da quantidade de respondente
para o proposito da pesquisa, observa-se que, de acordo com recomendacdes de
Hair Junior et al. (2009), o tamanho da amostra deve ser maior ou igual a 100.
Como regra geral, o minimo é ter pelo menos cinco vezes mais observacdes do que
0 numero de variaveis a serem analisadas, e o tamanho mais aceitavel teria uma
proporcdo de 10 para um. Diante disso, observa-se que essa pesquisa atende aos
referidos critérios, tendo em vista que a escala possui 23 itens e a amostra final
resultou em 409 respondentes.

A populacédo foco da pesquisa foram professores pesquisadores atuantes
em Universidades Publicas e Privadas, Institutos e Fundag¢des no Brasil nas areas
de Ciéncias Agraérias, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Linguistica, Letras e Arte,

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 16




e Multidisciplinar (Biotecnologia, Ensino, Materiais, Interdisciplinar), de programas
de pés graduacdo com conceito igual ou superior a 5, conforme avaliacdo da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES.

Dessa amostra, foram coletadas informacgdes relativas aos dados pessoais e
funcionais. Amédia de idade dos participantes da pesquisa é de 48,49 anos, a maioria
da amostra é composta por professores pesquisadores do sexo masculino (56%),
da regidao Sudeste (60%), de Instituicdo Publica (74,3%), e que ndo ocupa funcéo
administrativa (61,6%). Em relacdo a escolaridade, 49,4% possuem doutorado, e
apenas 9,8% estao na livre docéncia. Destaca-se que houve respondentes de todas
as areas de estudo colocadas no questionario, com maior participacéo da area de
Ciéncias da Saude (17,6%), e menor, das Engenharias (4,2%).

Para verificar a estrutura fatorial da escala, inicialmente procedeu-se a analise
da fatorabilidade da matriz de correlagbes, que consiste em verificar se existem
covariancias entre as variaveis. Hair Junior et al. (2005) sugerem, nesse caso, entre
outras, a analise do tamanho das correlagdes e o teste de adequacédo da amostra
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Foi realizado também o Teste de esfericidade de
Bartlet.

Para extracédo e definicdo do numero de fatores, utilizou-se inicialmente a
analise dos componentes principais (PC), com rotacéo ortogonal e com base no
procedimento varimax, analise dos eigenvalues (valor préprio), que consiste em
abandonar os fatores que apresentem resultados menores que 1. Utilizou-se também
a analise do scree plot, grafico de distribuicdo dos valores proprios, util para decidir
0 numero de fatores importantes a serem retidos. Destaca-se que a estrutura da
escala obtida por meio da analise dos componentes principais (PC), com rotacao
ortogonal e com base no procedimento varimax, foi testada e confirmada com a
analise da fatoracdo dos eixos principais (PAF) com rotacado obliqua e com base no
procedimento promax. Para o tratamento dos dados, foi utilizado o software SPSS
versao 20.

Apéds analise fatorial exploratoria (AFE), os dados foram submetidos a anélise
fatorial confirmatéria (AFC). Com essa técnica, pode-se confirmar se os indicadores
medem seus respectivos fatores e testar (confirmar) uma relagéo pré-estabelecida,
(HAIR JUNIOR et al., 2009). Nesta analise observou-se, além dos indices de ajuste
dos modelos, a validade de construto. De acordo com o autor uma das maiores
vantagens da AFC é sua habilidade para avaliar a validade de construto de uma
teoria de mensuracao proposta. Hair Junior et al. (2009) conceitua a validade de
construto como o grau em que um conjunto de itens medidos realmente reflete o
construto latente te6rico que aqueles itens devem medir. Para esse teste seguiu-se
orientacado de Hair et al. (2009), que considera: estimativas de cargas padronizadas
>0,5, variancia média extraida =0,5; validade discriminante (raiz quadrada das
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variancias médias extraidas superiores as correlagdes entre as variaveis latentes)
e confiabilidade de construto =0,70.0s testes dos modelos confirmatérios das
estruturas fatoriais foram realizados com o auxilio do software SPSS AMOS, versao
20.

Para verificar o ajuste do modelo, foram observados os seguintes indicadores:
a razao entre Qui-quadrado e os graus de liberdade x?/gl, aceitando-se indices
abaixo de 5, medida usada em modelagem de equacgdes estruturais para quantificar
diferencas entre as matrizes de covariancia observada e estimada; o indice Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ou Raiz do Erro Quadratico Médio
de Aproximacéo, o qual contém em sua férmula parametros de correcdo para a
complexidade do modelo, medida que tenta corrigir a tendéncia da estatistica x2 a
rejeitar modelos com amostras grandes ou grande numero de variaveis observadas
(indices inferiores a 0,10 s&o aceitaveis); indice Normed Fit index (NFI), indice
de Ajuste Normado, e Comparative Fit Index (CFl), indice de Ajuste Comparativo,
indicam a propor¢céo de melhoria do ajuste do modelo especificado em relacéo a
um modelo nulo. O CFl &€ uma versdo melhorada do NFI. O primeiro esta entre os
indices mais usados. Os indices Goodness-of-Fit Index (GFI), indice de Qualidade
de Ajuste e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) indice Ajustado de qualidade
de ajuste, sdo indicadores da variéncia explicada pelo modelo. O GFI equivale a
correlacado dos multiplos quadrado, e 0 AGFI faz corre¢céo na correlagao dos multiplos
quadrados ajustando o GFI por uma propor¢ao entre os graus de liberdade usados
em um modelo e o numero total de graus de liberdade.

Observou-se também o indice de Tucker Lewis (TLI), conceitualmente
semelhante ao CFl, pois faz uma comparacao matematica de um modelo teérico
especificado com um modelo nulo. Esses indices variam de 0 (baixo ajuste) a 1
(ajuste perfeito), sendo recomendado valores superiores a 0,9 (BYRNE, 2009;
THOMPSON, 2004) e considerados aceitaveis acima de 0,8, (ANDERSON;
GERBING, 1984; COLE, 1987; MARSH; BALLA; MCDONALD, 1988).

41 RESULTADOS E ANALISES

O primeiro passo para analise dos dados foi a limpeza do banco de dados e
a verificacdo dos pressupostos de normalidade, casos omissos e casos extremos,
por meio do programa estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
versao 20. S6 foram considerados nas analises os respondentes que concluiram
todas as escalas.

Com o objetivo de identificar registros em que os respondentes néo fizeram
esforco de discriminacao, procurou-se identificar casos em que uma mesma resposta
foi utilizada em mais de 77% das questdes. O European Social Survey Education
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Net (2011) utiliza esse procedimento para identificar casos atipicos. Nenhum caso
se enquadrou nesse critério.

Para identificar casos extremos univariados, em que os valores extremos de
uma variavel podem distorcer as analises, todas as variaveis foram transformadas
em escores Z, onde os valores maiores que 3 ou menores que - 3 foram considerados
casos extremos (HAIR JUNIOR et al., 2009). Esse procedimento indicou que nao
existe nenhum caso de outlier univariado na amostra.

Com o objetivo de identificar casos extremos multivariados, utilizaram-se os
critérios da distancia mahalanobis, valor da Leverage e Distancia Cook. O valor
limite da leverage foi de 0,121. ApOs essas analises, 25 casos foram encontrados
pelo critério Mahalanobis e Leverage, isto €, 6% da amostra. Na analise da
distancia Cook, nenhum caso obteve indice de influéncia acima de 1, sendo o maior
caso encontrado 0,028. Todos os indices de influéncia foram abaixo de 1. Para
identificar a normalidade das respostas, verificou-se a distribuicdo de cada uma
das variaveis do questionario, encontrando-se valores adequados de assimetria e
achatamento. Para isso, empregaram-se os critérios de Kline (1998), o qual admite
que sao considerados valores de assimetria aceitaveis, valores absolutos abaixo
de 3 e, para a curtose, valores absolutos menores que 10. A escala proposta foi
testada e validada seguindo os critérios aqui apresentados. Os resultados foram
satisfatorios: confiabilidade de construto acima de 0,70, estimativas de cargas
padronizadas acima de 0,53, e validade discriminante, raiz quadrada da variancia
média extraida de ACC= 0,67 e ARCG= 0,66, foram superiores a correlagcéo entre as
variaveis latentes. Com isso, pode-se dizer que os resultados dessa escala também
apresentaram validade de construto, conforme se observa na Tabela 2 e 3.

Analise fatorial exploratéria

Para verificar a estrutura fatorial da escala de atitudes relacionadas ao
compartilhamento do conhecimento, inicialmente procedeu-se a analise da
fatorabilidade da matriz de correlagdes, que consiste em verificar se existem
covariancias entre as variaveis.

Para extracédo e definicdo do numero de fatores, utilizou-se inicialmente a
analise dos componentes principais (PC), com rotacdo ortogonal e com base no
procedimento varimax, analise dos eigenvalues (valor proprio) igual ou superior a
1. A primeira analise realizada com os 23 itens apresentou indice de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) de 0,84, considerado por Hair Junior. et al. (2005) como um indice
meritério de adequacédo da amostra, teste de esfericidade Bartlett’s significativo
a p< 0,000. Os resultados dessas analises indicaram solugdes de 4 a 6 fatores.
Inicialmente, procedeu-se a analise de adequacéao de cada item em seus respectivos

fatores, utilizando-se para isso a base teérica deste estudo e a analise estatistica
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dos resultados. ApOs essa analise, quinze itens foram extraidos do estudo (itens
2,3,4,5,6,7,9, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 22 e 23), por ndo terem apresentado
representatividade em seu fator extraido, além de sua apresentacao ter sido de
forma complexa com saturagdo em diversos fatores. Com a retirada desses itens,
obtiveram-se dois fatores com variancia total explicada (VTE) de 55,11%. Todos
os itens aproveitados apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,56. Destaca-se
que a estrutura obtida por meio da analise dos componentes principais (PC), com
rotacdo ortogonal e com base no procedimento varimax, foi testada e confirmada
com a analise da fatoracao dos eixos principais (PAF) com rotacdo obliqua e com
base no procedimento promax. A Tabela 1 apresenta a estrutura empirica da escala
com dois fatores, as cargas fatoriais, as comunalidades (h?) dos itens, o indice
de consisténcia interna (Alpha de Cronbach), os eigenvalues (valor préprio) e o

percentual de variancia explicada de cada fator.

Fator Fator 2

A 2
DESCRICAO DOS ITENS 1ACC  ARCG h

ACC17 Acredito que o pesquisador compartilha o conhecimento apés avaliar 0.81 069
com quem vai compartilhar ’ ’
ACC19 Acredito que compartilhamento do conhecimento na academia 078 061
ocorre com pares mais proximos. ’ ’
ACC11 Acredito que compartilhamento do conhecimento na academia

~ . : 0,69 0,49
ocorre em fungao da afinidade pessoal entre os pesquisadores.
ARCG1 Acredito que durante o processo de geracao do conhecimento os 078 062

pesquisadores devem guardar o conhecimento com eles.

ARCGS8 Acredito que o pesquisador que compartilha o conhecimento durante o
processo de 0,73 0,63
sua geragao corre o risco de perder o dominio sobre 0 mesmo.

ARCG21 Acredito que o pesquisador ndo deve sair dando ideias de pesquisas de

0,70 0,53

graca.
ARCG10 Acredito ser preferivel o pesquisador arrepender-se de compartilhar

. . L -0,62 0,45
conhecimento,a deixar de compartilha-lo.
ARCG15 Acredito que certos conhecimentos ndo podem ser compartilhados antes do 056 04
resultado final. ’ ’
eigenvalue (Valor proprio) 2,92 1,48
% de variancia 36,61 18,5
Alpha de Cronbach (a) 0,70 0,73
Numero de itens 3 5

Tabela 1 - Analise Fatorial Exploratéria da escala atitudes relacionadas ao compartiihamento do
conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 1, o Fator 1, ACC, é formado pelos itens 17,19 e
11, totalizando trés itens e foi denominado “Atitudes de compartilhar conhecimento
com aquele em quem confia-ACC”. Esses itens expressam uma atitude negativa
em relacdo ao compartilhamento do conhecimento que, nesse caso, ocorre, mas
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baseado na confianca. O Fator 1 apresentou um indice de consisténcia interna,
Alpha de Cronbach, igual a 0,70, e itens com cargas fatoriais variando entre 0,69 a
0,81.

O Fator 2, composto pelos itens 1, 8, 21, 10 e 15 (total de cinco itens), foi
denominado “Atitudes de desfavorabilidade em relacdo ao compartilhamento do
conhecimento durante a sua geracdao ARCG”. Observa-se que essa também é uma
atitude de desfavorabilidade ao compartiihamento do conhecimento. Esse fator
apresentou Alpha de Cronbach de 0,73 e itens com cargas fatoriais variando entre
0,56 a 0,78.

Validade Fatorial Confirmatéria da Escala de Atitudes Relacionadas ao
Compartilhamento do Conhecimento.

Finalizada a etapa exploratéria, partiu-se para a confirmatéria. Para a
confeccdo do modelo, foram utilizados oito itens (varidveis observadas) e dois
fatores (variaveis latentes) encontrados nas analises fatoriais exploratérias.
Os oito itens foram agrupados nos seguintes fatores: Fator 1 ACC (atitudes de
compartilhar conhecimento com aquele em quem confia) e Fator 2 ARCG (Atitudes
de desfavorabilidade em relagdo ao compartilhamento do conhecimento durante a
sua geracao).

Destaca-se que apoés analises dos indices de modificacdo e covariancia, o
item ARCG10 foi retirado do modelo por nao contribuir para o bom ajuste do modelo.
Com isso, o modelo final ficou com 7 itens e apresentou indicadores de ajuste
considerados excelentes. Os resultados dos parametros padronizados, correlacoes

e indicadores de ajuste do modelo sao demonstrados na Tabela 2.

~ Fator 1 Fator 2
DESCRICAO DOS ITENS ACC ARCG
ACC17 Acredito que o pesquisador compartilha o 0.82
conhecimento apés avaliar com quem vai compartilhar. ’
ACC19 Acredito que compartilhamento do conhecimento 062

na academia ocorre com pares mais proximos.

ACC11 Acredito que compartilhamento do conhecimento
na academia ocorre em funcéo da afinidade pessoal 0,53
entre os pesquisadores.

ARCG1 Acredito que durante o processo de geragéao do
conhecimento os pesquisadores devem 0,62
guardar o conhecimento com eles.

ARCGS8 Acredito que o pesquisador que compartilha o
conhecimento durante o processo de sua geracéo corre 0,79
o risco de perder o dominio sobre o mesmo.

ARCG21 Acredito que o pesquisador ndo deve sair

dando ideias de pesquisas de graca. 0,65
ARCG15 Acredito que certos conhecimentos nao podem
. ; 0,55
ser compartilhados antes do resultado final.
MEDIA DOS FATORES 5,1 3,5
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VARIANCIA EXTRAIDA (VE) 0,45 0,43

RAIZ QUADRADA DA VARIANCIA EXTRAIDA 0,67 0,66
INDICADORES DE AJUSTE DO MODELO

U ( qui-quadrado) 14 TLI 0,99
Gl (graus de liberdade) 13 RMSEA 0,01
/gl 1,1

CFlI 0,99

NFI 0,97

GFlI 0,99

Tabela 2- Parametros Padronizados e Indicadores de Ajuste do Modelo.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se pelas descricbes dos itens da Tabela 2, que as duas atitudes
sdo de desfavorabilidade ao compartilhamento do conhecimento, sendo uma
condicionada a confianga, Fator 1 (ACC). Analisando-se as médias dos dois fatores,
nota-se que a maior desfavoravilidade esta no fator 1 (ACC), isto &, para que ocorra
o compartilhamento do conhecimento € necessaria a presenca da confianca. A
Figura 1 apresenta o modelo da AFC.

Figura 1 - Modelo da AFC da escala de atitudes relacionadas ao compartilhamento do
conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se na Figura 1 e na Tabela 2 que os itens possuem cargas fatoriais no
Fator 2 =0,55, e, no Fator 1, cargas = 0,53.

A razédo do Qui-quadrado pelo grau de liberdade é 1,1. Os valores de CFI
0,99; NFI 0,97, GFI 0,99, TLI 0,99 e o RMSEA de 0,01; esses resultados indicam
que esse modelo tem um excelente ajuste (BYRNE, 2009; THOMPSON, 2004; HAIR
JUNIOR et al., 2009).

Buscando-se averiguar a pertinéncia de cada paradmetro nas analises,
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apresentam-se na Tabela 3 os valores dos parametros ndao padronizados e seus

respectivos erros padréo (EP) e razéo critica (RC).

Parametros ndo padronizados
ratores Estmatva  |EP | RC
ACC11 <--- F1 0,58 0,06 9,63
ACC17 <--- F1 1,05 0,07 14,62
ACC19 <--- F1 0,71 0,06 11,56
ARCG1 <--- F2 0,88 0,07 12,27
ARCGS <--- F2 1,14 0,07 16,00
ARCG21 <--- F2 0,97 0,08 12,79
ARCG15 <--- F2 0,86 0,08 10,52

As setas (<---) indicam a dire¢éo do parametro estimado

Tabela 3- Parametros ndo padronizados da escala de atitudes relacionadas ao
compartilhamento do conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 3, todos os valores de razao critica sao superiores a 1,96,
indicando que os parametros avaliados sao significativamente diferentes de 0, ou
seja, podem ser considerados uteis ao modelo.

Finalizada a Analise Fatorial Confirmatéria da escala de atitudes relacionadas
ao compartilhamento do conhecimento, obteve-se Variancia Total Explicada (VTE)
de 59,43%.

A confiabilidade dos construtos é apresentada na Tabela 4.

CONFIABILIDADE DE

FATOR CONSTRUTOS
Fator 1 ACC 0,71
Fator 2 ARCG 0,75

Tabela 4- Confiabilidade da escala Atitude em compartilhar conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a varidncia média extraida ficou um pouco abaixo de 0,5,
nota-se que valores abaixo desse padrao sdao comuns (VIANA, 1999; SOUZA;
LUCE, 2005). No entanto, os outros resultados foram satisfatorios: confiabilidade
de construto acima de 0,70, estimativas de cargas padronizadas acima de 0,53, e
validade discriminante, raiz quadrada da varidncia média extraida de ACC= 0,67 e
ARCG= 0,66, foram superiores a correlacao entre as variaveis latentes. Com isso,
pode-se dizer que os resultados dessa escala apresentaram validade de construto.
Esses resultados podem ser vistos nas Tabelas 2 e 4 e Figura 1.
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Observa-se que na andlise fatorial exploratéria da escala de atitudes,
surgiram dois tipos de atitudes: uma negativa com relacdo ao compartilhamento do
conhecimento durante a geracado (ARCG), e outra, parcialmente negativa, uma vez
que depende da condicao confianga (ACC).

Destaca-se que, conforme mencionado neste trabalho, confiangca foi um
dos fatores citados por quase 60% dos autores pesquisados (SZULANSKI,1996;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998; IPE, 2003; AL-ALAWI et al. 2007; PANJAITAN-
JANOWICZ; NOORDERHAVEN, 2009; ODDOU et al., 2009; LIN; LEE; WANG, 2009;
SUH; SHIN, 2010), que influencia o compartilhamento do conhecimento e, de acordo
com Adams, Highhouse e Zickar (2010), confianca é definida pela abordagem
psicologica classica como atitude que molda expectativas sobre o comportamento
humano.

Interessante notar que as Universidades desempenham papel critico no
compartilhamento do conhecimento, apoiando inovagbes e aprendizagem, por
meio de seus programas de ensino e formacdo em investigacdo. Assim, seria
razoavel esperar que as universidades adotassem uma abordagem pré-ativa
para o desenvolvimento de estratégias para estimular o compartilhamento do
conhecimento, no entanto, evidéncias obtidas, como os resultados desta pesquisa,
sugerem que esse nao é o caso, ou, pelo menos, as abordagens adotadas pelas
universidades estejam sendo passivas, ou mesmo inconsistentes. Dessa forma,
sugere-se que estratégias sejam adotadas como formas de incentivo e recompensa
para que ocorra o compartiihamento do conhecimento no ambiente académico.
Conforme mencionado por Anand e Walsh (2016) é raro ver exemplos de pessoas
generosas o suficiente para compartilhar conhecimento, a menos que recebam algo
em troca.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo construir e validar uma escala de “Atitudes
em relacédo ao compartilhamento do conhecimento no ambiente académico- EACC-
ACAD”. Para o alcance do objetivo, adotou-se inicialmente estudo exploratorio
de natureza qualitativa. Destaca-se que essa etapa foi fundamental para melhor
familiarizacdo com o tema. A escala passou por analises fatoriais exploratoria
e confirmatéria. O objetivo da pesquisa foi alcancado, uma vez que a escala foi
construida e validada, os resultados forneceram evidéncias de ser a EACC-ACAD
uma medida com dois fatores consistentes e precisos, podendo assim, ser utilizada
como instrumento de pesquisa.

Além das implica¢Ges tedricas acima apontadas, esta pesquisa apresenta
também implicagdes praticas. Uma delas diz respeito ao fortalecimento das relacdes
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de confianca entre pesquisadores, visando estabelecer condicdes favoraveis ao
compartilhamento do conhecimento na academia.

Estudos como esse apontam para a necessidade de reavaliacdo dos critérios
de incentivo a pesquisa. Os sistemas de avaliacéo institucional, como o sistema
Qualis Capes, por exemplo, poderia estimular o compartilhamento do conhecimento,
mediante critérios de avaliacdo que contemplassem o compartiihamento do
conhecimento. Outros critérios de incentivo a pesquisa também poderiam ser
estabelecidos para facilitar o intercambio de pesquisadores entre Instituicdes.
Destaca-se que o compartilhamento do conhecimento € uma condicdo necessaria
para a geracao da pesquisa e para o desenvolvimento da sociedade.

Sugere-se que outras pesquisas sejam desenvolvidas no ambito
académico com objetivo de identificar outras variaveis que possam influenciar no
compartilhamento do conhecimento nesse ambiente.

LimitacOes da pesquisa: amostra ndo aleatéria, ndo equivalente por area de
conhecimento. Nao foram contemplados professores pesquisadores de programas
de doutorado com conceito inferior a 5, avaliados pela CAPES.
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