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APRESENTACAO

O campo de estudos em Administragcao tem emergido entre os séculos XX e XXl
como uma frutifera arena de renovacgéo nas ciéncias, o que repercute em uma clara
ampliacdo de temas e atores envolvidos ao longo do tempo que sdo observados a luz
de um olhar que simultaneamente é comprometido com a explicacao das realidades
concretas e com a prescricao de planos e estratégias para as organizagoes.

Corroborando com a agenda de estudos administrativos no Brasil, o presente
livro, “Gestao de Organizacdes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil”, tem definido
em seu titulo o objetivo de apresentar uma plural agenda de estudos com base
em pesquisas desenvolvidas pela comunidade cientifica nacional sobre modelos de
gestao da realidade organizacional /ato sensu do pais.

Fruto de um trabalho coletivo engendrado por quase cinquenta pesquisadores,
oriundos de instituicbes de ensino superior publicas e privadas de todas as regides
brasileiras, esta obra traz contribuicGes que valorizam a pluralidade e a construcao
cientifica do campo de Administracdo da partir de um trabalho interinstitucional no
pais.

Organizado em dezenove capitulos, este livro foi estruturado por meio de uma
I6gica discursiva de gradacéo crescente, na qual os trés primeiros capitulos exploram
estudos de gestao publico-privada, passando para cinco capitulos focalizados na
gestao publica, até se chegar aos dez capitulos seguintes que abordam estudos de
gestéo privada.

No primeiro eixo de capitulos, sobre gestdo publico-privada, sdo abordadas
de modo genérico as diferencas e convergéncias entre a Administracao Publica e
Privada, bem como de modo especifico as relagdes virtuais de consumo e o papel
regulatério do Estado, além daquelas relagdes entre o Setor Publico e o Setor Privado
na producéo do American Way of Life.

No segundo eixo de capitulos, focalizado em gestado publica, as pesquisas
apresentadas abordam diferentes exemplos de sistemas de gestédo e de governanca
publica no Brasil, a partir de um olhar especifico de estudos de casos sobre politicas
publicas, respectivamente identificados por analises sobre as politicas orcamentaria,
de saude, segurancga publica, controladoria e infraestrutura.

No terceiro eixo de capitulos, sobre gestao privada, dois capitulos apresentam
uma natureza tedrica em contraposicdo a oito capitulos com estudos de casos
empiricos, 0os quais em sua totalidade exploram tematicas com foco setorial (mercado
acionario e comércio varejista), bem como em organizagdes de ensino superior, em
empresas multinacionais, ou, ainda relacionadas a empreendedores.

A fundamentacéo para o desenvolvimento destes dezoito capitulos reside em
um recorte tedrico plural, mas cujo recorte metodoldgico exploratorio, descritivo



e explicativo possibilitou, tanto, a convergéncia de procedimentos de revisdo
bibliografica e documental no levantamento de dados, quanto, a ado¢ao diferenciada
de técnicas de hermenéutica, estatistica e analise de discurso na interpretacao dos
dados.

Com base nas analises e discussodes construidas ao longo dos dezoito capitulos
exibidos nesta obra, hd uma rica contribuicdo teorica, metodolégica e empirica
para o enriqguecimento deste plural e crescente campo de estudos cientificos em
Administracéo no Brasil, o qual cada vez mais se amplia em suas agendas, temas e
atores em razao de producdes como esta, que vislumbram o debate a partir de um
esforco interinstitucional coletivo.

Em nome deste frutifero trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores,
comprometidos com as realidades organizacionais publicas, privadas e da Sociedade
Civil, bem como com a proépria constru¢édo de um rico e plural campo de estudos
em Administracdo no Brasil, convidamos vocé para explorar conosco as diferentes
facetas tedricas e empiricas nos temas abordados ao longo deste livro.

Excelente leitural

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 7

COMPONENTES DE GOVERNANCA INTELIGENTE PARA
O COMBATE A CORRUPCAO: UM ESTUDO A PARTIR DA
ATUACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO

Data de aceite: 27/03/2020

Rafael Larédo Mendonca
Instituicdo: Universidade da Amazdnia- Unama

Cyntia Meireles
Instituicdo: Universidade da Amazdnia- Unama

Mario Margalho
Instituicdo: Universidade da Amazénia- Unama

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo
analisar os componentes da governanca
inteligente instituidos pelo Tribunal de Contas
do Estado do Para (TCEPA) com fito de
combater a corrupgdo. Para tanto utilizou-se
da analise documental e de conteudo nos atos
normativos daquela instituicdo publicados no
proprio sitio eletrénico do TCEPA no periodo de
janeiro de 2014 a julho de 2019. Os resultados
evidenciam que ha politicas e agbes que
garantem a percepcao de componentes de
governanca inteligente, principalmente nos
ultimos anos, realizadas muitas vezes de forma
empirica, porém muito ainda se tenha a avancar
para que esteja melhor estruturada quanto ao
enfrentamento da corrupg¢do e crescimento da
demanda por parte da sociedade de atuacao
mais efetiva daquela instituicéo.

PALAVRAS-CHAVE: Governancga inteligente;
corrupcao; Tribunal de Contas.

Gestao de Organizagbes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil

PARA

INTELLIGENT GOVERNANCE
COMPONENTS FOR COMBATING
CORRUPTION: A STUDY FROM THE
PERFORMANCE OF THE PARA STATE
COURT OF AUDITORS

ABSTRACT: This article aims to analyze the
components of smart governance established
by the Court of Auditors of the State of Para
(TCEPA) in order to combat corruption. For this,
we used the documentary and content analysis
in the normative acts of that institution published
on the TCEPA's own website from January
2014 to July 2019. The results show that
there are policies and actions that guarantee
the perception of governance components.
intelligent, especially in recent years, often
performed in an empirical way, but much has
to be done to better structure corruption and
increase demand from the most effective society
in that institution.

KEYWORDS: Smart governance; corruption;
audit Office.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, frequentemente tem-se
recebido noticias de escandalos de crimes de
corrupcao dos mais variados tipos. No Brasil,
a corrupcéo sempre fez parte das discussoes
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politicas, mas, mudancas no governo quase nunca trouxeram mudancas estruturais
significativas de forma a dirimir completamente tal problema. Os avangcos econémicos
qgue o Brasil experimentou a partir de meados da década de 1990 acabaram criando
uma situagcdo de conforto para o governo seguinte criar esquemas bilionarios de
desvio de dinheiro publico.

Corrupcao por ser termo bastante debatido pelo senso comum e muito presente
na literatura cientifica, este artigo utilizou como definicdo sobre o assunto a visao
de Johnston (1982) no qual corrupcdo € mecanismo no qual interessados tracam
estratégias extraleais para a aquisicdo de capitais escassos, exercendo pressao
sobre a burocracia estatal.

Atualmente, esses mecanismos tém sido investigados e seus executores
julgados e punidos. Essa conjuntura é impulsionada pelas premissas de um novo
paradigma de governo, alicercado em bases mais transparentes, eficientes e, que
tem demandado do Estado, conforme Bevir (2010), uma nova forma de controle e
gestao publica, a partir de principios mais éticos.

Neste cenario, os 0Orgdos de controle, tanto interno quanto externo, se
apresentam como aliados da sociedade no combate a corrupg¢do. Esses 6rgaos tém
a responsabilidade de fazer com que a execucado de tarefas predeterminadas em
normas alcance os resultados esperados. Busca-se, no ambito dessas instituicdes,
verificar se as atividades executadas estdo compativeis com o que foi estabelecido
previamente no processo ou no plano de governo. Isso € realizado por meio da
fiscalizagcdo, orientacdo e correcéao sobre as atividades de pessoas, departamentos,
6rgdos ou poder, para evitar que descumpram as normas e determinacdes
preestabelecidas.

Note que a Constituicdo Federal de 1988 ampliou, de forma significativa, a
matéria de controle externo sobre a administracdo publica, inserindo na Secéo IX
(Da Fiscalizacao Contabil, Financeira e Orcamentaria), os artigos 70 e 71, deixando
de forma bastante explicita as atribuicbes do Tribunal de Contas da Unidao (TCU).
Assim, foi autorizada a fiscalizag@o sobre o Poder Executivo na administracao direta
e indireta e demais 6rgaos e instituicbes que recebam recursos publicos para as
finalidades mais diversas.

Da mesma forma, foi atribuido ao Tribunal de Contas do Estado do Para, por
meio da Constituicao estadual, o poder de realizar auditorias e fiscalizagcdes no ambito
dos Orgéos estaduais, o qual compete apreciar as contas prestadas anualmente pelo
Governador, fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pelo Estado,
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, julgar as
contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores
publicos, dentre outras atribui¢cdes. Para tanto, os Tribunais de Contas estao alinhando
suas atuacdes com 0s conceitos, componentes e mecanismos de governanga para
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realizar com eficiéncia as determinacdes constitucionais.

O conceito de governancga no setor publico surgiu do conceito de governanca
corporativa, o qual, conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC, 2015, ) é “o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢cdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas”.

Para o Internation Federation of Accountants (IFAC, 2013), a Governanca
Corporativano Setor Publicoenvolve osdiversos sistemas e processosorganizacionais
gue organizam 0s papéis e as responsabilidades dos gestores, alinhando-os com os
relacionamentos internos e externos da entidade para produzir solugdes estratégicas,
mensuraveis e responsaveis. Ela concentra-se na governanca das organizacdes,
considerando suas relagdes e interacdes com demais pessoas e corporagoes.

Com a evolugao do conceito e aplicabilidade, a governanca chega ao patamar
de governanca inteligente. Batagan (2011) indica que governanca inteligente significa
colaborar entre os departamentos e com as comunidades, ajudando a promover o
crescimento econdmico e, no nivel mais importante, tornando operacdes e servigos
verdadeiramente centrados no cidadao.

Assim sendo, delineia-se o objetivo desta pesquisa, o qual busca analisar
0s componentes da governanga inteligente instituidos pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parad (TCEPA) com fito de combater a corrupcéo. Para tanto, o artigo
desdobra-se em quatro secdes. Primeiramente, € feito uma sintese do referencial
tedrico sobre os conceitos que permeiam o tema: Corrupgéo no brasil e Governanca
inteligente. Em seguida, sdo descritos os procedimentos metodolégicos empregados
para o alcance dos objetivos. E por ultimo, sédo apresentados os resultados, anélise
e discussao e conclusdes da pesquisa.

21 CORRUPCAO NO BRASIL

Em ranking realizado pela Comunidade Transparéncia Internacional (2019)
que avalia 180 paises, o Brasil ficou em 105° lugar na classificacdo do indice de
percepcao da corrupcdo em 2018. Ainda segundo a Comunidade de pesquisa
transparéncia internacional, o Brasil apresentou sua pior nota em 2018, alcancando
35 pontos, cuja média internacional foi de 43 pontos. Ndo obstante, esse indicador
poderia ter sido pior, pois a pesquisa realizada nao captura a natureza sistematica
da corrupg¢do no Brasil. De fato, o particularismo ndo impediu o pais de construir
um Estado forte. Nesse sentido, a relacdo entre Estado e sociedade desenvolveu-
se em uma forma contraditéria, no qual clientelismo, corporativismo, isolamento

burocratico, e o universalismo dos procedimentos convive lado a lado.

Gestao de Organizagbes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil Capitulo 7



A recente implementacao, a nivel federal, de iniciativas de combate a corrupg¢éo
nao necessariamente sera traduzida em situacbes de combate a nivel estadual e
municipal pela complexidade e burocratizacdo que permeia a relagao juridica da
federalizacdo no Brasil. As dificuldades de combater a corrupcédo no Brasil sé&o
agravadas pelo alto grau de descentralizagdo do pais, que fornece as autoridades
locais amplos poderes discricionarios. Além disso, mecanismos de supervisao
nesses niveis sao caracterizados por eficiéncia questionavel, que abriu o caminho
para varios casos de corrupgao.

Um conceito bem delineado e abrigado pela academia sobre corrupgéo, no
qual este trabalho utiliza como norte, é de que ela € um mecanismo pela qual os
interessados tracam estratégias para a aquisicdo de capitais escassos. Nesse
sentido, temos um meio extralegal pela qual os grupos adquirem poder de exercer
pressdo sobre a burocracia estatal durante os processos de implementacdo e
formulacéo de politicas publicas ( Johnston, 1982).

De tal modo sendo, a definicdo de corrupcédo repousa sobre a presuncéo
de que o estado opera sob alguma norma de universalismo e que a integridade
publica é entendida como um tratamento igualitario dos cidadaos, ocasionalmente
infringida por favoritismo. No entanto, nas chamadas sociedades particularistas, o
universalismo de normas e igualdade de tratamento ndo é a regra de fato (MINGIU-
PIPPIDI, 2006, p.87).

As funcbes da agéncia anticorrupcao é desenvolvida no Brasil por diversos
orgaos denominados de 6rgdos de controle como a Controladoria Geral da Uniédo
(responsavel pelo controle interno), a Policia Federal (competéncia de realizar
investigacbes policiais sobre organizagbes criminosas bem como politicos e
funcionarios publicos envolvidos em corrup¢éo e fraude), os Ministérios Publicos, os
Ministérios Publicos de Contas e os Tribunais de Contas (responsaveis pelo controle
externo).

Assim, a sociedade se apoia em entidades de controle capazes de promover
apuracao e julgamento de casos que envolvam a corrupc¢éo. Os Tribunais de Contas
tém, constitucionalmente, a funcdo de realizar fiscalizacdao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracéo
direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacédo das
subvencdes e renuncia de receitas. Essas fungdes sao exercidas juntamente com
0s controles internos de cada entidade publica. Além de que competem realizar,
por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Comissao
técnica ou de inquérito, inspecdes e auditorias e de apreciar as contas prestadas

anualmente pelo Presidente da Republica, mediante parecer prévio.
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31 0S TRIBUNAIS DE CONTAS E O COMBATE A CORRUPCAO

Nos estudos realizados por Silva (1999) foi verificado que as fun¢des primarias
de controle externo da administracao publica exercida pelos Tribunais de Contas no
Brasil, desde 1893, quando foi realizada a primeira sessao do Tribunal de Contas,
hoje denominado de Tribunal de Contas da Unido (TCU), sdo direcionadas ao
combate dos mecanismos de corrupcao e a malversagcao de recursos publicos.

No periodo histérico entre 1893 a atualidade, criaram-se Tribunais de Contas
nos estados, no Distrito Federal e também em municipios. Todos com as mesmas
fungdes do TCU, porém direcionadas aos seus jurisdicionados estaduais e municipais.

Vinculadas as funcdes primarias e a fiscalizacdo do cumprimento da legalidade,
legitimidade e economicidade e a aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas,
contemporaneamente, cabem aos 33 Tribunais de Contas em todo Brasil a
competéncia de avaliar desempenho operacional dos 6rgaos e entidades sob sua
jurisdicdo. Passando, entdo, a acompanhar a eficiéncia da gestdo governamental,
das politicas publicas implementadas, além de oferecer formacao e capacitagcado dos
agentes auditados. (SILVA, A., 1999).

Porém, segundo Lima (2018), € o combate a corrup¢do o maior propulsor da
ampliacdo das fung¢des dos Tribunais. As fungcbes atuais dos Tribunais de Contas
chegamanove:fiscalizadora, opinativa, julgadora, sancionadora, corretiva, consultiva,
normativa, informativa e ouvidora. Cabem destaque as fun¢des informativa e ouvidora
que sao recentes no ordenamento e funcionalidade das Cortes de Contas.

A funcao informativa se relacionada com o papel de agéncia de accountability
horizontal de O’Donnell (1998), ou seja, prestar informagdes a sociedade sobre
trabalhos realizados, dados econ6micos, contabeis e orgcamentérios, além de cobrar
dos gestores publicos que facam o mesmo, cumprindo o que determina a lei de
acesso a informacado. Esses dados tém como objetivo o de possibilitar a sociedade a
realizar o controle social como forma de acompanhar a administracéo publica e inibir
desvios de condutas de gestores.

Afuncéo ouvidora compreende o recebimento e o processamento de denuncias,
representacdes, comunicacao de irregularidades, dentre outras, realizadas pelo
cidadao comum, partido politico, controle interno, associacao civil ou sindicato
(CUNHA, 2016).

Nos ultimos anos, a cooperacdo entre os 6rgaos de controle provou ser
eficaz na investigacdo e julgamento. Esses 6rgaos desenvolveram plataformas de
controle, trocas de informacdes, acessos ilimitados a sistemas cooperados, além de
treinamento de funcionarios e auditores, financiamento de programas de controle
social e apoio a investimentos em tecnologia (por exemplo: integracéo de sistemas

internos, governo eletrénico, modernizacdo do sistema de contratos publicos -
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especialmente nos niveis estadual e municipal) para melhorar a transparéncia e
prestacdo de contas, entre outros (Mungiu-Pippidi, 2006).

Afinal, as competéncias atuais das cortes de contas no Brasil e a suas
contribuicées foram decisivas para o combate a corrupg¢do. Inovar em relacéo aos
seus procedimentos e aproximar, cada vez mais, da sociedade, ocasionaram em
mudancas tanto estruturais quanto de procedimentos e de gestdo nos Tribunais de
Contas, levando a implementar, de forma quase que impositiva pela conjuntura atual,
as perspectivas da governanca, em especial da governanga inteligente.

4 | GOVERNANCA INTELIGENTE

Para Meijer e Bolivar (2016), a governanca inteligente trata da criacéo de novas
formas de colaboragcdo humana por meio do uso das tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs) para obter melhores resultados e processos de governanca
mais abertos. A governanca inteligente trata de fazer as escolhas politicas certas e
implementa-las de maneira eficaz e eficiente (Batty et al., 2012).

Autores como Schuurman et al. (2012) definem a governanca inteligente como
0 processo de coletar todos os tipos de dados e informacgdes sobre gerenciamento
publico por redes de sensores. Gil-Garcia (2012: 274) indica que um “Estado
inteligente” € uma nova forma de governacao electrénica que utilizam tecnologias de
informacgdo sofisticados para interligar e integrar informagdes, processos, instituicoes
e infraestrutura fisica para melhor servir os cidadéos e as comunidades. Este tipo de
governancga estd em um nivel mais elevado de transformacéo, uma vez que exige
a reestruturacdo da organizagdo interna do governo: administracbes precisa ser
inovador para lidar com as exigéncias. as administracdes precisam ser inovadoras
para lidar com os requisitos de politicas diferenciadas.

Vale destacar que Batagan (2011) indica que “governanca inteligente significa
colaborar entre os departamentos e com as comunidades, ajudando a promover o
crescimento econdmico e, no nivel mais importante, tornando operacdes e servigcos
verdadeiramente centrados no cidadao”. Da mesma forma, Tapscott e Agnew (1999)
destacam que a governanca inteligente € a adog¢ao generalizada de um modelo de
governancga mais baseado na comunidade, com maior conectividade sendo facilitada
pelas novas tecnologias. E Kourtit et al. (2012) que argumentam que a “governanca
inteligente € as estruturas de governancga proativas e de mente aberta, com todos os
atores envolvidos, a fim de maximizar o desempenho socioeconémico e ecolbgico
das cidades e lidar com externalidades negativas e dependéncias de caminhos
historicamente desenvolvidas”.

Contudo, Meijer e Bolivar (2016) afirmam que governanca inteligente néao é

apenas uma questdo tecnoldgica. Por seu turno, a governancga inteligente envolve
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mecanismos e componentes que permitem o desdobramento da estratégia (alinhada
a estratégia organizacional) até as operac¢des dos produtos e servigos correlatos.
Os componentes contribuem direta, ou indiretamente, para o alcance dos objetivos
institucionais de governanca das entidades.

Meijer e Bolivar (2016) publicaram artigo denominado Governing the smart
city: A review of the literature on smart urban governance. International Review of
Administrative Sciences, em que consistiu em examinar os artigos que tratam sobre
governanca inteligente (smart governance) nos principais bancos de periddicos (ISI
Web of Knowledge, ScienceDirect, Scopus EBSCO Host (Business Source, Library,
Information Science & Technology Abstracts, SocINDEX with Full Text and ebook
Collection) and ABI/INFORM (ProQuest) databases). Ap6s anélises de palavras
chaves, resumos e leituras integrais dos artigos, obtiveram amostra de 51 trabalhos
de alto impacto publicados em periddicos internacionais.

Os autores perceberam que os componentes de governanga inteligente mais
utilizados e citados em pesquisas cientificas pelo mundo séo: partes interessadas,
processos e tecnologia-dados. Cabe destacar que esses componentes se equivalem
aos publicados pelo TCU (2014) no Referencial Basico de Governanca.

Considerando, o necessario foco das organizacdes na prestacao de servicos
com eficiéncia, o alinhamento de suas agdes com as expectativas das partes
interessadas é fundamental para a otimizacéo de resultados.

Esta perspectiva destaca a importancia de se conectar centros de conhecimento
para as perspectivas de diversos atores de acdo nas organiza¢des para criar “centros
de inovacao” (Kourtit et al., 2012). A ideia de colaboracdo é mais central para esta
abordagem e autores concentrar no desenvolvimento de interagdes produtivas entre
as redes de atores (Kourtit et al, 2012;. Yigitcanlar et al., 2008).

De forma geral, essas organizacbes precisam satisfazer gama complexa
de objetivos politicos, econdmicos e sociais, 0 que as submete a um conjunto de
restricoes e influéncias externas diferentes daquelas enfrentadas por empresas
do setor privado (IFAC, 2001). Logo, um modelo de governanca deve propiciar
o equilibrio entre as legitimas expectativas das diferentes partes interessadas, a
responsabilidade e a discricionariedade dos dirigentes e gestores e a necessidade
de prestar contas (IFAC, 2001).

Paragarantir esse alinhamento, € essencial que as organizacdes estejam abertas
a ouvir as partes interessadas para conhecer necessidades e demandas; avaliem
o0 desempenho e os resultados organizacionais; e sejam transparentes, prestando
contas e fornecendo informagdes completas, precisas, claras e tempestivas (IFAC,
2001).

O componente Processos envolve a execug¢do das tarefas internas, ou seja,
a execucao do negocio da entidade desde a elaboracao, implementacao e revisao
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de politicas até tomada de decisdo, monitoramento e controle. Além de que, com a
gestao estratégica, dentre os processos envolvidos esta a gestéo de risco, controle
e governanca (ll1A, 2011). Recentemente, a funcdo de controle interno se expandiu,
avaliando nédo s6 os processos de controle, mas também o processo de gestdo de
risco e a governanga da organizacgao.

O componente composto por Tecnologia e Dados constitui um conjunto de
praticas que visam a utilizacéo e gestao da tecnologia da informacéo alinhada aos
objetivos estratégicos e € de responsabilidade da alta, que deve atuar para garantir
que a tecnologia da informacdo da organizacao seja capaz de sustentar e estender
seus objetivos estratégicos, através do gerenciamento de servicos e produtos de
forma dindamica e competitiva (MEIJER E BOLIVAR, 2016).

51 METODO DE PESQUISA

Por tratar-se de uma instituic&o publica, a qual tem por obrigacéo constitucional a
publicacao de suas acodes, processos administrativos e decisbes em atos normativos
na forma de Resolucéao, Portarias, Acorddes, Atos regimentais dentre outros, utilizou-
se, dentro da abordagem qualitativa, os procedimentos de analise documental e de
conteudo.

Quanto a analise documental consistiu, em operacdes que tiveram por objetivo
o levantamento e estudo dos atos normativos do TCEPA, mais precisamente as
Resolucgao, Portarias, Acorddes e Atos Regimentais do periodo de janeiro de 2014 a
junho de 2019. A triagem dos normativos ocorreu tendo por base a implantacéo e a
aplicabilidade dos procedimentos de governanca inteligente naquele 6rgéo.

O TCEPA possui banco de dados de seus atos disponivel em seu sitio eletrénico
(https://www.tce.pa.gov.br/index.php/consulta-normas-e-jurisprudencias) com aba
especifica definida de: Consulta de normas e Jurisprudéncia. A divisdo das normas
no referido sitio eletrénico dar-se em “institucional” e “informativos de jurisprudéncia”.
Considerando o objetivo desta pesquisa, a busca se deu apenas nos normativos
institucionais.

Em se tratando de analise de conteudo, esta pesquisa pretendeu, com conjunto
de técnicas analisar a descricao dos conteludos existentes em todos os atos
normativos institucionais publicados, referentes ao periodo do recorte da pesquisa,
os quais foram suficientes para dissertar sobre o objeto pesquisado de acordo com
0 que define Trivifios (1992).

Os componentes de governancga inteligente (partes interessadas, processos e
tecnologia-dados ) pesquisados neste trabalho sédo os definidos nos estudos de 51
trabalhos de alto impacto publicados em periédicos internacionais e sintetizados no

artigo Governing the smatrt city: A review of the literature on smart urban governance.
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International Review of Administrative Sciences de Bolivar e Meijer (2016).

Apbs a triagem dos atos normativos e isolamento dos atos normativos
institucionais, partiu-se para relaciona-los e vincula-los aos componentes de
governanca inteligente utilizados. A pesquisa nao utilizou de palavras chaves para
isolamento e andlise, e sim, analise de conteudo com a leitura integral dos 304
atos publicados. A vinculacao dos atos aos componentes de governanca inteligente
ocorreu seguindo os conceitos Kourtit et al., (2012); Yigitcanlar et al., (2008); IFAC,
(2001) e 1A (2011).

6 | RESULTADOS ENCONTRADOS

De inicio foi identificado que o Tribunal de Contas do Estado do Para (TCEPA),
em 2018 instituiu seu Guia de Governanca Publica. O referido documento € um marco
inicial para a organizacao, onde nao se pretende esgotar a matéria, mas introduzir o
tema, sensibilizar gestores e demais servidores da instituicdo para a sua importancia
e estimular o debate interno sobre a aplicagdo dos principios, mecanismos e praticas
de boa governanca (TCEPA, 2018).

E possivel observar que com a implantacéo do Guia de Governanca Publica o
TCEPA buscou fortalecer a sua governancga interna, norteando seu planejamento e
decisdes administrativas tendo em vista os objetivos estratégicos de controle externo
e combate a corrupgao.

E compreendido que, como o referido documento é de 2018, as acbes de
governancga ocorridas anteriores ao Guia foram realizadas de forma empirica naquela
organizacgéo, o que permite identificar como fragilidade do processo.

Osresultados, anélises e discuss@o dos componentes de governanca inteligente
analisados neste trabalho estao divididos por tépicos, a seguir.

6.1 Componente: Relacao com as partes interessadas

Quanto ao componente partes interessadas foi observado que o TCEPA divide
suas acoes de relacdo em duas frentes: Uma é a sua relagdo com os érgaos que tem
por obrigagao constitucional de prestar contas denominado de 6rgéos jurisdicionados
e a outra frente é a relacdo com a sociedade.

Na relacdo com os oOrgaos jurisdicionados, foi verificado que o Tribunal
desenvolveu a partir de 2017 mecanismos de facilitagcdo de entrega das prestacdes
de contas. Esses mecanismos foram instituidos pelas Resolu¢cdes n° 18.974,
18.975, 18.919 e 18.968. A de maior destaque é a Resolucdo n° 18.974 a qual trata
sobre o sistema de recebimento eletrénico de dados e informagbes das Unidades
Jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Pard, e-Jurisdicionado. O
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sistema eletrénico de dados e informacdes - e-Jurisdicionado - € um conjunto de
mobdulos informatizados utilizado pelas Unidades Jurisdicionadas do TCE/PA para
envio eletrénico de dados, documentos, informacdes e contas publicas.

Por meio desse sistema foi possivel que os 6rgédos jurisdicionados daquele
Tribunal encaminhassem suas prestacdes de contas de forma eletrdnica, rapida,
com economia de material de impressao bem como custo de postagem via empresas
ou deslocamento até a sede daquela organizagao.

Foi possivel perceber ainda que o sistema permite, até o prazo final anual
de prestacdo de contas, o encaminhamento fracionado dos diversos documentos
que, pela rotina sao elaborados por diversos setores como contabilidade, controle
interno, licitagcdo, gestdo de pessoas e outros, o que facilitou ainda a divisdo e
responsabilizacao por cada documentacao de forma individual e n&o de forma geral
como antes em que o responsavel por documento faltante era sempre o dirigente
maximo do 6rgao em débito.

Cada usuario pode encaminhar os demonstrativos de sua responsabilidade,
considerando que, 0 acesso e permissdes de acesso € pessoal no qual o usuario
utiliza sua senha. Além deste item de seguranca, opcionalmente, o usuario pode
utilizar certificado digital, emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil) para acessar o sistema.

Ainda quanto ao controle externo, em 2019 foi apresentado o “Mddulo de
Admissao de Pessoal”. Um sistema cujo objetivo € o envio ao tribunal, dos documentos
sobre atos de admissao de pessoal sujeitos a registro, via eletronicamente, conforme
Resolugao n° 19.070.

Ainda quanto a este componente, agora na relacdo com a sociedade, foi
instituido, por meio de Ato Regimental n°® 68 em abril de 2014, a Ouvidoria daquele
6rgao, a qual tem por finalidade o aprimoramento da gestdo das a¢des de controle
do Tribunal, contribuindo na defesa da legalidade, legitimidade, economicidade, e
demais principios aplicaveis a Administracéo Publica.

As demandas encaminhadas pela sociedade a Ouvidoria podem ser do tipo:
Denuncias, reclamacgdes, criticas, sugestoes, elogios, solicitacbes de informacdes
e outros.

De acordo com o relatério de suas atividades, publicados no sitio eletrénico do
TCEPA, mesmo tendo aquela Ouvidoria a possibilidade de receber demanda além
do portal eletrénico, via telefone, carta ou atendimento pessoal na sede do Tribunal,
o principal canal de comunicacdo e demanda foi por meio da internet desde a sua
criacao.

Foi facilitado o atendimento pela criagdo da “Ouvidoria On line”, ou seja, um
canal de comunicac¢éo com a sociedade a qual, por meio do proprio sitio eletronico da
entidade foi possivel postar demanda através de um sistema interno onde a mesma
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€ tramitada e autuada, atingindo um indice de resolutividade da ordem de 99,10%
em 2018. A questao de originar demanda de forma on line fez com que os paraenses,
dos demais municipios, além de Belém, pudessem realizar pleitos os quais vieram
de 27 localidades diferentes dentro do Estado, com destaque a Santarém, Porto de
Moz, Maraba e Rondon do Para, que juntos somaram aproximadamente 13% das
demandas em 2018.

Ainda quanto ao relacionamento com as partes interessadas foi verificado que
em 2019 advieram inovagdes nos Portais eletrénicos do TCEPA, em observancia
a Lei de Acesso a Informagao tendo como objetivo a melhora na usabilidade dos
visitantes, além de que ocorreram aumentos significativos, de mais de 67%, de
insercdes de matérias nas redes sociais da organizacédo (facebook e instagram)
como forma de interagir e possibilitar a transparéncia da gestéao.

6.2 Componente: Processos

Na questao dos seus processos e rotinas foi observado que, em 2017, o tribunal
de contas do Estado do Pard instituiu a Controladoria de Assuntos Estratégicos.
Controladoria essa que, além das outras nove Controladorias, possui a missao de
promover levantamentos de dados e estudos sobre os diversos bancos de dados
disponiveis pelas organizac¢des vinculados na Rede de Controle.

Os dados extraidos auxiliam auditores e membros daquele Tribunal na
consecucao de suas tarefas de anélise das contas, além de agir de forma estratégica
com analise concomitante dos dados da gestao estadual.

Quanto ao controle externo, com o advento do recebimento dos dados e
informacgdes de prestacéo de contas no sistema eletrénico e-Jurisdicionado, instituido
pela Resolucéo n° 18.974, de forma interna, os auditores acessam os mesmos dados
por meio do sistema Fiscalis, 0 qual possibilitou a realizacdo de analise das contas
dos 6rgaos publicos jurisdicionados de forma rapida e com mais precisam, pois 0s
dados sao encaminhados de forma on line e em diversos extensdes (pdf, doc, xIs)
possibilitando consultas rapidas, confeccdes de planilhas, graficos e demais dados
de cunho analitico. Além de que o sistema oferece informagdes em Dashboard com
visdes instantaneas dos principais indicadores de desempenho das contas publicas
relevantes para o alcance dos objetivos institucionais.

O sistema Fiscalis permite ainda acesso a legislacao interna dos 6érgéos,
demonstrativos contabeis, lista dos responsaveis pela gestdo o que facilita na
confeccdo de matriz de responsabilizacdo, inventarios de bens, e relacdes de
processos licitatorios realizados.

Ainda quanto ao controle externo o0 médulo admisséo de pessoal, implantado
por meio da Resolugcédo n° 19.070/2018, vem proporcionando agilidade e seguranca
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nas analises processuais por parte dos auditores o que possibilita ainda a fiscalizagao
preventiva.

Quanto ao controle interno foi verificado a implantacao de sistema eletrénico de
controle cuja origem é do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Para com foco de controlar
os atos de gestado interno, principalmente, quanto a contratacao de fornecedores,
gastos com diarias, passagens e demais itens orcamentarios.

Quanto ao planejamento estratégico da organizacdo, conforme prevé a
Resolugcao n. 18.718, sua revisdo ocorre de forma bienal. Para tanto foi desenvolvido
sistema eletrénico denominado de Sisplan no qual todos os departamentos, por
meio de suas chefias, conseguem inserir seus dados de metas e observar seu
desempenho, além de que pelo préprio sistema é realizado o monitoramento de
todas as acoOes estratégicas planejadas.

Porém, foi verificado que, nos ultimos cinco anos, nao houve publicacdo de
instituicao ou readequacao de sistemas capazes de auxiliar a elaboragcdo dos
relatérios de auditoria e fiscalizacdo dos processos de prestacdo de contas que
se encontram na instituicdo, denominado de passivo processual, encaminhados
anteriormente aos sistemas eletronicos, fazendo com que os trabalhos internos com
eles sejam ainda de forma mecanizada e lenta.

6.3 Componente: Tecnologia-dados

A forma de relacionamento com as partes interessadas e processos tem por
base o componente tecnologia-dados. Desta forma, este componente esta inserido
nos demais observados e relatados anteriormente, dando suporte tecnolégico para
o alcance das acoes estratégicas.

Em atencé&o ao planejamento estratégico do TCEPA (2016-2021) e ao plano de
gestao (2015-2017) foi instituido, em 2016 por meio da Resolu¢édo n° 18.855/2016,
o Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao (CDTI), 6érgéo colegiado de carater
permanente que tem, dentre varias finalidades e competéncias, a de coordenar
a formulacdo de propostas de politicas, diretrizes, objetivos, estratégias e planos
estratégicos de Tl assegurando que as decisdes estejam alinhadas a estratégia
organizacional e sejam tomadas de forma ampla e participativa, sob um arcabouco
de transparéncia.

Em 2017 mais um passo no componente tecnologia-dados foi realizado pela
organizacao, pois instituido a Politica de Governancga de Tecnologia da Informacé&o do
TCEPA, por meio da Resolucédo n°18.875. Nele esta contido que todo o planejamento
de tecnologia da informac&o deve observar a elaboracao de indicadores e fixacéao
de metas para avaliagcdo do alcance dos objetivos estabelecidos, em funcéo dos
beneficios esperados para o Tribunal de Contas.

Gestao de Organizagbes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil Capitulo 7




No inicio de 2019 foi adquirido um Data Center para a instituicdo. Equipamento
que armazena e realiza processamento de dados de uma organizacao. Projetado
com alto nivel de seguranca, o Data Center abriga servidores e bancos de dados,
demandando grande quantidade de informac&o. A aquisicdo do equipamento se
tornou necessaria em virtude da demanda de tecnologia que os érgaos de controle
sofrem em virtude do cenario atual do pais.

Por fim, ainda em 2019 foi apresentada nova plataforma Business Objects (BO)
para na elaboracdo, gerenciamento, armazenamento, criacédo de graficos, uso de
painéis gerenciais de documentos eletrénicos e arquivamento de relatérios técnicos
pelas unidades da organizacdo. Esta plataforma estd disponivel para acesso pela
Intranet e também pelo celular, por aplicativo especifico.

Porém foi observado que o TCEPA nao possui sistemas de extracdo de dados
denominados de robds de controle como observado no Tribunal de Contas da Uniao,
0s quais entregam informac¢des mais detalhadas e especificadas sobre licitacéo e
contratagdes publicas direcionando e facilitando a fiscalizacao de forma concomitante
e assim de imediata observacéao de falhas capazes de cancelar processos licitatorios
e compras publicas enviesadas.

Foi verificado ainda que ndo ha mecanismo de comunicacao portatil com a
sociedade, como exemplo os aplicativos de smartphones e tablets como ocorrem nos
Tribunais de Contas do Tocantins e Santa Catarina. Segundo pesquisa do Comité
gestor da Internet no Brasil (2017) quase metade dos brasileiros que acessam a
internet o fazem pelo smartphone e um em cada cinco domicilios brasileiros tem
acesso a internet sem ter um computador. Desta forma, o desenvolvimento desse
tipo de ferramenta torna-se essencial para os novos modelos e costumes de acesso

a internet realizados no Brasil e participacdo social no controle das contas publicas.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Foi verificado que aimplantacédo do Guia de Governancga Publica na organizacao
analisada é considerada de grande avango a implantacéo de politicas de governanca
inteligente, porém algumas acdes implementadas, por terem ocorridas de forma
anterior ao referido Guia, podem ser considerar como realizadas de forma empirica,
levando em considerac&o somente o planejamento estratégico da organizagéo e a
necessidade institucional da modernizacao para o combate a corrupg¢ao.

Em relacdo aos componentes de governanca inteligente observados foi
verificado que quanto ao componente de relacdo com as partes relacionadas é o
componente de maior destaque dentre os analisados no TCEPA. Observou-se duas
frente de acdes, uma voltada aos 6rgaos jurisdicionados e a outra a sociedade.

Percebe-se ainda que foram os componentes com maiores numeros de atos
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relacionados, o que leva a entender que representou uma das principais preocupacdes
daquele 6rgao no periodo analisado.

Quanto aos processos foi possivel verificar forte avanco, principalmente, na
questao do controle externo, interno e planejamento estratégico. Porém, ainda de
forma insipiente quanto ao passivo processual, auditorias e fiscalizacbes externas
dos processos encaminhados anteriormente ao sistema eletrénico de recebimento
de contas publicas.

O componente de tecnologia e dados € responséavel pelos suportes aos demais
componentes, sendo que de destaque neste item foi a instituicdo da Politica de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e a aquisicdo de data center para
armazenamento e processamento de dados, entretanto, mecanismos de comunicacao
portatil com a sociedade, como exemplo, os aplicativos de smartphones e tablets,
algo em voga em demais organizagdes de controle, ndo foi observado no TCEPA.

Muito ainda se tenha a avancar na entidade pesquisada quanto ao tema
governanca inteligente para que esteja melhor estruturada quanto ao enfrentamento
da corrupcéao, porém, nos ultimos anos foi percebido intensificagcdo e consolidagéo
no caminhar rumo as acdes de governanca inteligente pautadas em normativos que
instituem ferramentas precisas e modernas dando resposta ao enfretamento da
corrupgao e ao crescimento da demanda por parte da sociedade de atuacdo mais
efetiva daquela instituicao.

Entende-se necessario ainda que novas pesquisas surjam sobre o tema e o
cenario, com estabelecimento de indice de governanga inteligente para que seja
possivel comparar o grau de governanca nos Tribunais de Contas de todos os
estados brasileiros.
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