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APRESENTACAO

O e-book “Sistematizacao de uma agenda para Questoes Socioambientais”
de publicacdo da Atena Editora, apresenta, em seus 7 capitulos, estudos almejando a
reflexdo dos impactos das mudancas tecnoldgicas, socioeconémicas e ambientais ao
manejo dos recursos naturais renovaveis e qualidade de vida da populacédo mundial.

Diante do panorama de crescimento populacional e demandas existentes,
0 uso de recursos naturais, muitas vezes pode ser mal planejado ou executado de
forma inadequada, ocasionando problemas na prestacao de servigcos ecossistémicos
e valoracédo socioambiental. Neste sentido, discussdes visando o desenvolvimento
sustentavel sdo imprescindiveis, dentre elas sobre o uso publico de unidades de
conservagao, uso e ocupacao do solo, manejo de residuos solidos, educagcao ambiental,
entre outros temas de grande relevancia para a sociedade e 0 meio ambiente.

Aos autores, os agradecimentos do Organizador e da Atena Editora pela
dedicacao e empenho na elucidacao de informacdes que sem davidas irdo contribuir
no fortalecimento das questdes socioambientais globais. Aos leitores, uma 6tima
reflex@o e leitura sobre os paradigmas da sustentabilidade ambiental.

Esperamos contribuir no processo de ensino-aprendizagem e dialogos da
necessidade da preocupagao ambiental e seus impactos para as geragcdes atuais e
futuras, e ainda incentivar agentes de desenvolvimento, isto é, alunos de graduacéo,
de po6s-graduacao e pesquisadores, bem como empresas na execucao de praticas
que promovam a qualidade ambiental.

Cleberton Correia Santos
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RESUMO: Trata-se de um ensaio teorico
para compreensao das contribuicdes
cientificas da ciéncia da informacao
e do conhecimento na vivéncia social
das cidades de menor porte, nas
quais as operacbes da Empresa de
Correios apresentam saldo deficitario.
A operacéo nestes locais possui cunho
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socioambiental. S&o abordados os
aspectos legais que a Empresa de
Correios € obrigada a contribuir com o
desenvolvimento regional do pais com
o atendimento destas localidades, a
insercéo social das comunidades. Aborda
como funciona a utilizagéo dos containers
como agéncia. Para elaboragdo, além
da literatura classica, foram estudados
artigos periddicos,
levantados por procedimento de busca
no Portal de Periédicos da CAPES e
da Scielo, com termos combinados
a partir da utilizacdo de operadores
Booleanos, em portugués, inglés e
espanhol, nos ultimos cinco anos, mas

publicados em

devido a relevancia de alguns artigos
se utilizou artigos de periodo anterior.
Foram considerados apenas os artigos
cujo texto completo estivesse disponivel.
A pesquisa possibilitou
uma relagdo entre os temas para criar

estabelecer
uma base conceitual necessaria ao
desenvolvimento de estudos empiricos
futuros voltados para a sustentabilidade
socioambiental a partir da informacéo e
do conhecimento na vivéncia social.

PALAVRAS-CHAVE:
Correios,
socioambiental

Empresa de
Agéncias, Containers,
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CONTAINER MAIL AGENCIES

ABSTRACT: This is a theoretical essay for understanding the scientific contributions
of information science and knowledge in the social experience of smaller cities, where
the operations of the Post Office have a deficit. The operation in these places has a
social and environmental nature. The legal aspects that the Post Company is obliged
to contribute to the regional development of the country with the attendance of these
localities, the social insertion of the communities are addressed. It discusses how the
use of containers as an agency works. For elaboration, besides the classic literature,
articles published in journals, surveyed by the CAPES and Scielo Journal Portal, were
studied, with terms combined from the use of Boolean operators, in Portuguese, English
and Spanish, in the last five years, but due to the relevance of some articles previous
articles were used. Only articles whose full text was available were considered. The
research made it possible to establish a relationship between the themes to create a
conceptual basis necessary for the development of future empirical studies aimed at
social and environmental sustainability based on information and knowledge in social
experience.

KEYWORD: Post Office, Agencies, Containers, socioenvironmental

11 INTRODUCAO

A velocidade das mudancas tecnolégicas e o aumento das exigéncias dos
consumidores, se apresenta como preocupacao crescente para as tradicionais
estruturas organizacionais pelo mundo, que precisam alinhar os interesses econémicos,
atender os quesitos de insercdo social das camadas excluidas da populagdo e a
preservacao do planeta para as futuras geracao (DE SOUZA, 2015).

Para a sua sobrevivéncia no mercado atual, as organizagcbes buscam manter
o0 saldo positivo entre receitas, despesas e operacdes sustentaveis. Diante da
dificuldade do controle das receitas, pois dependem de fatores externos — aspectos
macroeconémicos, ambiente regulatério e concorréncia, entre outros — gerenciar as
despesas é uma importante estratégia, uma vez que existe uma dependéncia maior
de aspectos sobre os quais a empresa pode interferir, como eficiéncia de processos,
produtividade e utilizagdo de recursos, entre outros. Os aspectos ambientais dependem
da atuacéo pontual das organizac6es para evitar desperdicios, contaminag¢ao do solo
e reutilizavel de estruturas e matérias, a famosa reciclagem (SILVA; SILVA; KOHLMAN
RABBANI, 2017).

Nesse cenario, a inovagdo pode ser um importante aliado na busca desse
equilibrio financeiro. E preciso repensar os processos, conectar melhor a producéo de
produtos e servigos a satisfacdo dos desejos dos clientes e, com a participacéo dos
stakeholders, identificar meios para maximizar a produtividade, uso da méo-de-obra,
matéria-prima, energia elétrica, diminuir desperdicios e aumentar a lucratividade.
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Pequenas inovacgdes nos processos representam — no todo — significativos resultados,
fundamentais a perenidade do negécio (MARZAL, SANTOS e GODQY, 2016).

Neste cenario competitivo o uso criativo de recursos, a Empresa de Correios
realizou uma quebra de paradigma ao implementar a utilizagcao de containers para
abrigar as suas agencias localizadas nas cidades de menor porte, nas quais a
viabilidade econ6mica do projeto é bastante reduzida. Para a populacéo residentes
nestas areas, existe por parte do Governo Federal um compromisso social de que os
cidadaos recebam as suas correspondéncias e encomendas.

Objetiva-se com esse trabalho compreender quais sdo as contribuicées
cientificas da ciéncia da informacgéo no tocante as politicas publicas da gestdao com o
foco no atendimento das necessidades das comunidades longinquas e sem condicoes
de serem atendidas de acordo com a leis brasileiras para o funcionamento das Empresa
Brasileira de Correios.

2| METODOLOGIA

Para elaboracdo do ensaio teérico, foi realizada uma revisdo da literatura
embasada no objetivo principal, mediante o uso de palavras chaves em processos de
busca estruturada em bases cientificas que reinem de maneira ordenada diversos
estudos que tratam das questdes aqui pesquisadas, sua correlagcdo entre as varias
teorias, para gerar um arcabouco de informacdes que venha auxiliar os futuros estudos,
identificando os conteudos, métodos e tendéncias das publicacées (WENDLER, 2012).

No procedimento de busca foi utilizada a biblioteca digital, Portal de Periddicos
da CAPES e a Plataforma Scielo, com aplicacdo de operadores l6gicos Booleanos,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol, no periodo compreendido entre os Ultimos
cinco anos, mas devido a relevancia foram utilizados artigos em um intervalo de
tempo maior considerando apenas os artigos cujo texto completo estivesse disponivel
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A partir de uma leitura sistematica dos conteudos utilizou-se como critérios de
exclusao ou inclusdo, aqueles que apresentavam contribuicoes cientificas relativas as
ciéncias da informacéo e gestao do conhecimento, conceitos teéricos classicos, dos
problemas enfrentados pelos correios no mundo, Containers e conhecimento social e
na sustentabilidade socioambiental.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Preocupados com esse cenario de sustentabilidade financeira dos negdcios e os
impactos ambientais e sociais, os Correios do Brasil desenvolveram o planejamento
estratégico denominado Correios 2020 (BRASIL, 2011) com objetivo de tornar-se uma
Empresa de Classe Mundial. Esse é o conceito atribuido pelo Modelo de Exceléncia
da Gestao (MEG) da Fundacé&o Nacional da Qualidade (FNQ, 2015) as organizacées
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dotadas de um grau de maturidade superior, pautada na exceléncia dos processos
gerenciais, otimizacdo dos fatores relativos ao desempenho e preocupadas com o
aperfeicoamento constante dos processos, de modo a manter uma sintonia com as
mudancas globais, focadas nos aspectos ambientais e sociais. O papel social dos
correios é levar as encomendas e cartas nas comunidades mais longinquas, mesmo
gue esta agencias apresentem resultados deficitarios (FRIGO SOUZA et al., 2015).

Além de atender aos requisitos do MEG, os Correios, como empresa publica,
precisam observar os aspectos legais, especificamente dois referentes ao setor postal:

- Lei Postal 6538, da Presidéncia da Republica (BRASIL, 1978), que divide as
atribuicdes dos Correios em duas: Segmento de Encomendas, atividade que pode ser
explorada pelos Correios e outros concorrentes; Monopodlio Postal, segmento a ser
explorado exclusivamente pela Uni&o: recebimento, transporte e entrega (no territério
nacional) e a expedicao (para o exterior) de cartas, cartdbes-postais e correspondéncias
agrupadas; fabricacédo e emissdo de selos e de outras férmulas de franqueamento
postal;

- Portaria 566/2011 do Ministério das Comunicacées (BRASIL, 2011a): dispbe
sobre a Universalizagao dos Servicos Postais Basicos. Os Correios estao obrigados
a garantir, em todos os distritos brasileiros com populagéo igual ou superior a 500
habitantes, a prestacdo dos servicos postais béasicos: recebimentos e entregas
de cartas, impressos, encomendas e afins — na forma da lei — a todas as pessoas
fisicas ou juridicas, independentemente de sua localizagdo geogréfica ou condicao
socioecon6mica (SILVA; SILVA; KOHLMAN RABBANI, 2017).

Essalegislacéo se aplicaatodas as agénciasdos Correios, proprias e terceirizadas.
A efetivacdo dessa Universalizagao Postal encontra duas principais barreiras:

- Nem sempre estao disponiveis, em todos os distritos, imdveis dotados de toda
documentacéo exigida pela lei 8666 (BRASIL, 1993), a qual os Correios estao sujeitos,
inviabilizando os contratos de locacédo e, assim, impedindo o cumprimento dessa
legislacao;

- As dimensdes minimas (80m?) exigidas na locacdo de imoveis para abrigar
agéncias. Ha pouca flexibilidade para aceitacdo de leiautes simplificados e para
suprimir cbmodos convencionalmente presentes em agéncias maiores, no intuito de
viabilizar a implantacdo de agéncias situadas em pequenos municipios em imdveis
menores ao padrao, que trazem consigo despesas de locacao consequentemente
menores também.

Neste cenario, um dos problemas enfrentados pelos Correios no Brasil
atualmente, e que se apresentou como foco principal da pesquisa realizada, é a
identificacdo de possibilidades de melhoria do equilibrio financeiro das agéncias de
Correios, principalmente daquelas implantadas nos municipios de menor porte. E
desejo dos Correios — exposto no Plano Estratégico Correios 2020 (BRASIL, 2011) —
melhorar os resultados financeiros das agéncias, aumentando a sustentabilidade da
rede de atendimento, principalmente nos municipios onde as agéncias sao deficitarias,
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prestando um servigo de exceléncias a essas comunidades.

Nabusca de atingir o equilibrio financeiro das agéncias de Correios, principalmente
das agéncias proprias instaladas nos municipios de menor porte. A empresa esta
desenvolvendo o Projeto Agéncias de Correios em Containers Metalicos.

Containers sao recipientes que foram concebidos para transportar mercadorias
com seguranca (KING, ADAMS E WILSON, 1936) e para baratear os custos com
o transporte, minimizando os esforcos com carregamento e descarregamento de
milhares de embalagens menores (LEVINSON, 2006).

Eles viajam o mundo, abrigando todo tipo de mercadoria. Com 10 anos de uso,
eles sédo “nacionalizados”: é efetuada a baixa do registro de origem e o descarte no
porto do pais onde se encontram, virando sucata (BIANCONI, DEMETRIO e PICCOLI,
2012). Como a estrutura em acgo é rigida e nao biodegradavel, o acimulo desses
habitaculos torna-se um grande problema urbano as cidades portuarias (MILANEZE et
al., 2012), sao lixo, que podem ser reciclados e encontram uma nova utilidade.

De acordo com Guedes & Buoro (2015), a utilizacdo dos containers metalicos
na construcdo civil contribui para a sustentabilidade ambiental e social em varios
aspectos: reduz a quantidade de materiais no processo construtivo, reduz trabalhos
com fundacgdes, terraplenagem, méao-de-obra, residuos e entulhos provenientes da
construgdo e maior agilidade ao processo.

Durante 10 anos, os containers maritimos viajam pelo mundo transportando
quaisquer cargas: brinquedos, explosivos, tecidos, gases, liquidos e sélidos inflamaveis,
alimentos, substancias oxidantes, medicamentos, venenos, substancias corrosivas,
lixo e materiais radioativos. Se eles ndo forem bem limpos e descontaminados por
empresas especializadas (principalmente se transportaram materiais radioativos
em algum momento), podem causar sérios danos a saude de quem reutiliza-los
(GREENPEACE, 2003).

As ameacas de contaminacdo apresentadas pelo uso indiscriminado dos
containers que em algum momento transportou materiais nocivos a saude humana.
Algumas empresas do ramo de metalurgia enxergaram como oportunidade de negécio,
que a partir do conceito dos containers maritimos e seus beneficios, desenvolveram
containers indicados para uso comercial e residencial a partir de materiais alternativos
(e novos), livres dos pontos negativos dos maritimos. Os modulos sao produzidos em
conformidade com as normas vigentes, sdo resistentes, possuem alta qualidade e
maior facilidade de customizacao do que os maritimos (GERAES, 2016).

Os containers utilizados na confec¢cao da agéncia de correios tém a grande
vantagem ser moével, caso ocorra uma necessidade de relocalizagdo sera necessario
apenas a remoc¢ao da agéncia para o novo ponto (FRIGO SOUZA et al., 2015).

As agencias de correios em containers podem serem instaladas em pracas
publicas, em vias publicas, nas cidades de menor porte ira viabilizar o atendimento
dessas comunidades que apresentam resultados deficitarios, mas que precisam
serem atendidas pela Empresa de Correios, nestes pontos a empresa cumpre 0 seu
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papel social (DE SOUZA, 2015; MACEDO; MARTINS, 2015).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Em um pais de proporcdo continental que possui um desenvolvimento
socioeconémico desigual, o atendimento das comunidades longinquas e com menor
poder econémico se faz necessario (SILVA; SILVA; KOHLMAN RABBANI, 2017;
BIANCONI, DEMETRIO e PICCOLI, 2012).

A grande maioria das empresas desenvolvem suas atividades focadas no
econdmico, o atendimento dessas comunidades focadas apenas no aspecto financeiro
€ inviavel. No intuito de cumprir com o seu papel social e a incluséo social a empresa
de Correios estd buscando viabilizar esse atendimento com o uso de tecnologias
socias sustentaveis, neste aspecto estd buscando inovar o seu modelo de negédcio
de agencias, saindo do modelo convencional para o uso de containers que podem ser
alocados em terrenos publicos e que podem ser transportados com facilidade para
outra cidade de acordo com a demanda.

O Projeto de agencias de containers € uma solu¢cdo que pode ser aplicado a
outras necessidades do Estado para atender as comunidades longinquas como postos
de saudes moveis, atendimento itinerantes e escolas de cursos profissionalizantes.
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