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APRESENTACAO

A colecéo “Ciéncias Saude: Teoria e Intervencdo” € uma obra que tem
como foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos,
alicercados teoricamente, para a constru¢cado do conhecimento, de forma a contribuir
para intervencgdes transformadoras neste campo.

A intencao do livro € apresentar a pluralidade de teorias e de intervengdes de
forma didatica e util aos varios profissionais, pesquisadores, docentes e académicos
da area da saude. Trata-se de um compilado de cento e dois artigos de variadas
metodologias e encontra-se estruturado em cinco volumes.

Neste terceiro volume, os 16 capitulos destacam estudos focados na educacgéao
e promoc¢ao da saude e prevencao de agravos.

Deste modo, esta obra apresenta resultados teéricos bem fundamentados e
intervencodes realizadas pelos diversos autores. Espera-se que este e-book possa
contribuir para uma atuacdo mais qualificada nas ciéncias da saude.

Uma 6tima leitura a todos!

Marileila Marques Toledo



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 RN 1

A UTILIZAQAO DO JOGO LUDICO COMO FERRAMENTA FACILITADORA NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM DA EDUCAGCAO AMBIENTAL

Adriano Alves Silva

Diego Martins Sampaio dos Santos

Elielson Dias Sacramento

Henrique Xavier dos Santos

Lorena Oliveira dos Santos

Marcildo dos Santos Sacramento

Moema Catarina Moreira Nascimento Bastos

Palillo Kaic Pires Sena Andrade

Paloma Pereira dos Santos

Robson de Jesus Andrade

Sonia Mendes Ferreira

Valdiane Silva Cruz

DOI 10.22533/at.ed.0942023041

(07X = 1 5 U 1 o 1 SRR 7

AQAO EDUCATIVA SOBRE CANCER DE MAMA COM MULHERES DE UMA UNIDADE BASICA DE
SAUDE
Amanda Karoliny Meneses Resende
Juliana do Nascimento Sousa
Vitor Kaué de Melo Alves
Larissa da Silva Sampaio
Gabriel Renan Soares Rodrigues
Thais Cristine Lopes Pinheiro
Alan Jefferson Alves Reis
Izadora Caroline Silva
Sabrina do Espirito Santo Carvalho
Vivia Barros da Silva
Yasmim Mayre Mendes Silva Oliveira
Fabricia Araujo Prudéncio

DOI 10.22533/at.ed.0942023042

(03X =] 1 U] 1 1< J 17

AQ()ES EDUCATIVAS REALIZADAS PELAA LIGA ACADEMICA DE SAQDE PUBLICA-LASP,
VOLTADAS A PRIMEIRA E SEGUNDA INFANCIA COM ABORDAGENS DIDATICAS: RELATO DE
EXPERIENCIA

Bruna Roberta Goncalves

Karem de Carvalho Baia

Sivaldo Oliveira da Silva Junior

Thiago Carvalho Moraes

Luciana Monteiro Soares

Keury dos Reis Valente

Jamille da Costa Salvador

Mayara Tayna Ledo de Souza

Rodrigo Dias Silva

Merivalda Vasconcelos Lobato

DOI 10.22533/at.ed.0942023043




(07X = 1 (U 1 o 1 SRR 25

APLICABILIDADE DA REALIDADE VIRTUAL NA PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE
DOENCAS: ESTUDO DE REVISAO

Mayara Alves Souza

Marcos Araujo da Silva Junior

Mariany dos Santos Vergilio

Taynara Oliveira Farias Batista

Drielly Lima Valle Folha Salvador

DOI 10.22533/at.ed.0942023044

(03X =] 1 U] 1 1 31

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO ADOLESCENTE PORTADOR DE HIPERCOLESTEROLEMIA
FAMILIAR HOMOZIGOTICA

Bruna Roberta Goncalves

Patricia Carvalho Coelho

Saina Moraes dos Santos

Jamille da Costa Salvador

Patricia Viana Prestes

Izabela Costa da Silva

DOI 10.22533/at.ed.0942023045

(03X =] 1 U] o X SR 41

CAPACITAQAO PROFISSIONAL E DE BOAS PRATICAS DE MANIPULADORES DE
RESTAURANTES E LANCHONETES LOCALIZADOS EM UMA IES DE SALVADOR-BA

Ana Paula de Jesus Machado

Tatiane da Silva Pascoal

Rose Mary Feliciano Dias

DOI 10.22533/at.ed.0942023046

CAPITULO 7 ... esssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessnsnsssssssssssensssnsasssnsns 50
CHATBOTS: A EFETIVIDADE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO APOIO A SAUDE MENTAL
Fabio Meurer
DOI 10.22533/at.ed.0942023047

(03X 2] 1 U] o X J 58

CONSTRUINDO PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE “JUNTO COM” E~NAO APENAS “PARA”
(...): O DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS COM IDOSOS NO ALTO SERTAO PARAIBANO
Alessandra Aniceto Ferreira de Figueirédo
Thalmo da Costa Barros

DOI 10.22533/at.ed.0942023048

(03X =] 1 U] o X TSR 65

ENFERMAGEM EM ACAO NA PREVENCAO DO BULLYING NA ESCOLA: RELATO DE
EXPERIENCIA

Everton Carvalho Costa

Luciana de Morais Costa Barros

Marcélia de Ananias Marques Lima
Jordeison Luis Araujo Silva

Kassia Monicléia Da Silva Cordeiro Oliveira
Tarcia Laine de Moraes Oliveira

Reberson do Nascimento Ribeiro

Thaianny Maria da Silva Mendes

Natanael Nunes da Silva

Nisleide Vanessa Pereira das Neves




Neylany Raquel Ferreira da Silva
Maria Nauside Pessoa da Silva
DOI 10.22533/at.ed.0942023049

(03X =] 1 U] o 15 (o 70

ETERNIZAR-TE: A ARTE NA PREVENGCAO

Fabiana Aidar Fermino
Caroline Sousa da Silva
Eduardo Von Randow Pinheiro

DOI 10.22533/at.ed.09420230410

(03X = 1 U o I TR 76

HUMANIZAQAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA PARA A PROMOQAO DO USO RACIONAL
DE MEDICAMENTOS

Jéssica Luciano da Costa

Thais Barbosa de Oliveira

Maria Inez Montagner

Miguel Angelo Montagner

DOI 10.22533/at.ed.09420230411

CAPITULOD 12ttt eteeeeeeeeeeessneesssassesnsssesessesssasnsesneasseassesnsssnessnessessnsssnsssnessnesnnes 86

IMPORTANCIA DO ALEITAMENTO MATERNO PARA O SISTEMA IMUNOLOGICO DO LACTENTE:
UMA REVISAO DA LITERATURA

Janefy Arruda Torres

Israel Morais Martins

Maria Adriana Oliveira de Sousa

Roséngela Nascimento de Lima

Samira Gomes de Oliveira

Ana Rayane Tavares Dos Santos

Gabriele Teixeira Marques

Carlos Colares Maia

DOI 10.22533/at.ed.09420230412

(03X =] 1 U] o I 94

MUDANGAS NO ESTILO DE VIDA: PREVENGAO AS DISLIPIDEMIAS

Guilherme Dorneles Zinelli
Isabel Libardoni Michanosky
Maite de Liz Vassen Schurmann

DOI 10.22533/at.ed.09420230413

(03X 1 U o I R 97

PEQUENAS ACOES SALVAM VIDAS

Luana de Castilho Kropf Penante
Geiza Lemos Hein

Tiago da Silva Araujo

Lucas Milanez Benicio

Luis Fernando Boff Zarpelon

DOI 10.22533/at.ed.09420230414

(03X =] 1 U] 1 15 1 103

RODA DE CONVERSA: DIALOGOS SOBRE O EMPODERAMENTO DA MULHER NA ESCOLHA DO
METODO CONTRACEPTIVO

Dandara Ruana Soares Barbosa
Ana Suelen Pedroza Cavalcante



Wallingson Michael Gongalves Pereira
Aline Avila Vasconcelos

Gerardo Teixeira Azevedo Neto

Ana Karoline Barros Bezerra

Gabriel Pereira Maciel

DOI 10.22533/at.ed.09420230415

CAPITULO 16

RODAS DE CONVERSAS PARA O RASTREIO DO CANCER DE MAMA: ESTRATEGIAS DO
CUIDADO DE ENFERMAGEM
Amanda Karoliny Meneses Resende
Luana Silva de Sousa
Jessyca Fernanda Pereira Brito
Larissa da Silva Sampaio
Luis Felipe Oliveira Ferreira
Aziz Moisés Alves da Costa
Lizandra Fernandes do Nascimento
Kayron Rodrigo Ferreira Cunha
Ana Caroline Escorcio de Lima
Rosimeire Muniz de Araujo

DOI 10.22533/at.ed.09420230416

SOBRE A ORGANIZADORA.........ccottminnmrmnssnnssss s ssss s sss s ssss s ssssssnss 124

INDICE REMISSIVO ...ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessnessssassssnsssnsesssssssssssnsssnssssesnsssnessnnsnns 125




CAPITULO 6

CAPACITACAO PROFISSIONAL E DE BOAS
PRATICAS DE MANIPULADORES DE
RESTAURANTES E LANCHONETES LOCALIZADOS
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo
diagnosticar a capacitacado profissional e de
boas praticas de manipuladores de alimentos
em restaurantes e lanchonetes em uma
Instituicao de Ensino localizada em Salvador-
Ba. Trata-se de um estudo transversal
desenvolvido no periodo de agosto de 2016 a
junho de 2017. A amostra foi composta por 25
manipuladores de alimentos que responderam
a um questionario composto por dezessete
questdbes que abordaram as caracteristicas
sécio-demograficas, o controle do estado
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de saude e treinamento para a funcéo.
Houve predominéncia do sexo feminino nos
estabelecimentos e verificou-se que 0os exames
com custo mais elevado como coprocultura,
micoldgico e cultura de orofaringe sdo menos
realizados. No resultado da analise para
capacitacao continua dos manipuladores, mais
da metade relataram ndo haver capacitacéo
disponibilizada pela empresa,

de Boas Praticas 56%
que o estabelecimento possuia o manual e

quanto ao
manual afirmaram
quanto ao conhecimento deste manual, a
maioria relatou conhecer o material. Conclui-
se que é necessario aperfeicoar o processo de
treinamento aos manipuladores para possibilitar
uma mao de obra qualificada.

PALAVRAS-CHAVE: Boas Praticas de
Fabricacdo, Manipulador de alimentos,
Capacitacgao.

PROFESSIONAL TRAINING AND GOOD
PRACTICES OF RESTAURANT AND SNACK
BAR MANIPULATORS LOCATED IN A
SALVADOR - BA HEI

ABSTRACT: This study aimed to diagnose the
professional and good training of food handlers
in restaurants and snack bars in a Teaching
Institution located in Salvador-BA. It is a cross-
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sectional study developed from August 2016 to June 2017. The sample consisted of
25 food handlers who answered a questionnaire composed of seventeen questions
that addressed the socio-demographic characteristics, the control of health status and
Training for the function. There was a predominance of females in the establishments
and it was verified that the tests with higher cost such as coproculture, mycological and
oropharynx culture are less performed. In the result of the analysis for the continuous
training of the manipulators, more than half reported that there is no training provided by
the company, regarding the Good Practices manual 56% stated that the establishment
had the manual and as to the knowledge of this manual, most reported to know
the material. It is concluded that it is necessary to improve the training process for
manipulators to enable a skilled workforce.

KEYWORDS: Good Manufacturing Practices, Food Handler, Training.

INTRODUGCAO

Os servigos de alimentacdo desempenham varias fungdes, dentre elas a de
elaborar refeicdes e lanches, com a garantia da qualidade higiénico-sanitaria, além
de favorecer a disseminacao de acbes em educacédo alimentar. (MENDONGCA,
2010). Para producédo de alimentos com qualidade devem-se considerar alguns
fatores como o layout das instalagcdes fisicas e equipamentos, os géneros
alimenticios, os procedimentos utilizados no processamento e a saude ocupacional
dos manipuladores (SANTOS, 2014). Neste processo os manipuladores exercem
funcdo relevante e podem também ser fator predominante para a existéncia de
surtos de DTA (MULLER, 2011). Silva e Kottwitz (2011) consideram que as doencas
transmitidas por alimentos sdo predominantemente de fonte microbiolégica e
geradas por manipulacdo e condicdes de higiene nao favoraveis. Usualmente é
conferido destaque as méaos dos manipuladores e utensilios utilizados na producéo
de refeicbes na disseminacdo de microrganismos causadores de toxinfeccdes
(GERMANO; GERMANO, 2008). Faz-se necessario disponibilizar cursos de Boas
Praticas para manipulacéo de alimentos, tanto para ofertar refeicbes seguras aos
seus consumidores, quanto aprimorar o conhecimento dos recursos humanos
(GALLINA; SIMM; FATEL, 2008). E fundamental que os manipuladores tenham
o treinamento contemplando os temas previstos na RDC N°2016/2004 para que
possam exercer suas fungdes da melhor maneira possivel (CHAVES et al, 2015).
Acrescenta-se também que o processo de capacitacdo deve ser continuado e
supervisionado, visando implementar técnicas de boas praticas e contribuir na
seguranca alimentar das refeicdes (PAMPONET, 2014). Considerando por sua vez
gue os manipuladores de alimentos podem ser o veiculo de doencas transmitidas
por alimentos, é importante destacar que para o manipulador é primordial ter o
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conhecimento de boas praticas, de modo a evitar surtos (SCOPEL et al, 2015). No
entanto se a capacitacdo for oferecida de forma insuficiente para os funcionarios
comprometera a higiene e qualidade das refeicbes produzidas, tornando um risco
para a saude dos consumidores (CODEX ALIMENTARUS, 2006). Portanto o
objetivo deste estudo foi diagnosticar a capacitacéo profissional e de Boas Préticas
de manipuladores de alimentos em restaurantes e lanchonetes de uma instituicao

de ensino em Salvador-BA.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo transversal desenvolvido em restaurantes e lanchonetes
de uma IES localizada na cidade de Salvador- BA, no periodo de agosto de 2016
a junho de 2017. A amostra foi composta por 25 manipuladores de alimentos que
atuam em um restaurante, em um restaurante/lanchonete e cinco lanchonetes.
Utilizou-se como critério de inclusao para o estudo ser funcionario registrado dos
estabelecimentos pesquisados e como critério de exclusao estar afastado das suas
fungbes por qualquer motivo ou ser funcionario temporario. Como instrumento
de coleta foi desenvolvido um questionario composto por dezessete questdes,
divididas em trés blocos que abordaram as caracteristicas s6cio-demograficas, o
controle do estado de saude e o treinamento para funcdo. Os critérios utilizados
para avaliar a capacitacao profissional e de Boas Praticas dos manipuladores dos
estabelecimentos quanto as caracteristicas sécio-demograficas foram idade, género,
estado civil, escolaridade, cargo, tempo de funcéo, tipo de unidade de alimentacéo
e carga horaria diaria, quanto ao controle do estado de saude foram utilizadas
periodicidade de exames laboratoriais, tipos de exames e quanto ao treinamento
para a funcao foram realizacdo de treinamento para a fungéo, local de realizagéo do
treinamento, temas abordados no treinamento, disponibilidade da empresa quanto
ao programa de capacitacéo no que diz respeito a higiene pessoal e manipulacéo,
disponibilidade do manual de Boas Praticas na empresa e o conhecimento dos
manipuladores quanto ao manual de Boas Praticas. A pesquisa seguiu a Resolug¢ao
N° 466, de 12 de dezembro de 2012, com envio do projeto ao CONEP - Conselho
Nacional de Saude, através da Plataforma Brasil. Apés autorizagcdo do Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario Estacio da Bahia, sob o n°1701235, a
coleta dos dados foi realizada com a autorizagdo prévia dos sujeitos da pesquisa
através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A analise
estatistica foi realizada de forma descritiva utilizando-se o programa Microsoft Excel
como recurso para formatar ilustracéo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que 0s 25 manipuladores que responderam ao questionario,
encontravam-se na faixa etaria de 16 a 59 anos e observou-se uma predominancia
do género feminino e menor representatividade do masculino, pois 23 individuos
eram do sexo feminino e dois do masculino, respectivamente. De acordo com
as informacdes demografica, 60% dos manipuladores tinham o ensino médio
completo, resultado semelhante a um estudo realizado por Devides et al., (2014)
em Campinas que 0os manipuladores em sua maioria informaram possuir 0 ensino
médio completo (55%). Entre as fungbes desempenhadas pelos manipuladores
nos estabelecimentos, destacou-se a de atendente com 36%, cozinheira com 28%
e operador de caixa 16%. Em relacao ao tempo de servigco, observou-se que a
maioria dos manipuladores possuia menos de dois anos na funcao, representando
68% do quadro de pessoal. O maior numero de trabalhadores pertencia aos
estabelecimentos do tipo lanchonete totalizando 72% de todos os manipuladores,
contratados com expediente de 4 a 8 horas em média/dia (Tabela 1).

Manipulador| Idade | Género [Escolaridade|Cargo registrado em carteira | Tempo na Func¢do | Tipo de Unidade de Alimentagdo | C. Horaria

1 17 F EM.L Atendente de lanchonete 1 més Lanchonete 4h
2 16 F EF.L Operador de caixa 2 meses Lanchonete 6h
3 18 F EM.L Atendente de lanchonete lano e 6 meses  Lanchonete 6h
4 20 F EM.C. Operador de caixa 10 meses Lanchonete 6h
5 20 F ES.L Atendente de lanchonete 1 més Lanchonete 6h
6 26 F ES.L Operador de caixa 3 anos Lanchonete 8h
7 26 F EM.C.  Supervisora 4 anos Lanchonete 8h
8 27 F EM.C.  Gerente 7 anos Lanchonete 8h
9 28 F EM.C.  Auxiliar de cozinha lano e 6meses  Lanchonete 8h
10 31 F EM.C. Atendente de lanchonete  1ano e 6 meses Lanchonete 8h
11 37 F EM.L Ajudante de cozinha 2 anos Lanchonete 8h
12 40 F EM.C.  Auxiliar de cozinha 4anos e 8 meses Lanchonete 8h
13 45 F EM.C.  Coznheira 8 meses Lanchonete 8h
14 50 F EM.C. Atendente de lanchonete 7 meses Lanchonete 8h
15 59 F EF.C. Atendente Manipulador 9 anos Lanchonete 8h
16 17 M EM.C Servigos Gerais 7 meses Restaurante 8h
17 37 F EF.L Cozinheira 9 anos Restaurante 8h
18 54 F EM.C. Assistente de cozinha S anos Restaurante 8h
19 18 F EM.L Gar¢onete 1 més e 25 dias Lanchonete /Restaurante 6h
20 21 E EM.L Atendente de lanchonete 7 meses Lanchonete /Restaurante 6h
21 24 M EM.L Atendente de lanchonete 4 meses Lanchonete /Restaurante 8h
22 29 E EM.C. Cozinheira 9 meses Lanchonete /Restaurante 8h
23 37 F EM.C.  Ajudante de cozinha lanoe2meses Lanchonete /Restaurante 8h
24 33 B EM.C.  Supervisor de loja 5 anos Conveniéncia 8h
25 24 F EM.C.  Operador de caixa 2 anos Conveniéncia 8h

Tabela 1- Caracteristicas sécio-demograficas dos manipuladores de alimentos que
responderam ao questionario da pesquisa, realizada em estabelecimentos de uma IES em
Salvador- Bahia, 2017.

Fonte: Questionario aplicado, 2017

Legenda: EMC/I- Ensino Médio Completo/Incompleto; EFC/I-Ensino Fundamental Completo/Incompleto; ESI-
Ensino Superior Incompleto.
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Um fator que é importante a ser avaliado é a saude do trabalhador e neste
estudo notou-se que 32% dos manipuladores realizam exames semestralmente, 52%
anualmente e 16% néo tinham previséo para a realizacdo. De acordo com a CVS 5
(SAO PAULO, 2013), a periodicidade dos exames médicos e laboratoriais realizados
pelos manipuladores deve ser anual, mas podera sera reduzida a critério do médico
responsavel da empresa. No entanto, dependendo das ocorréncias endémicas
de certas doencas, a periodicidade devera obedecer as exigéncias dos 6rgaos de
Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica. No que diz respeito aos exames realizados
pelos manipuladores, pode-se observar (Grafico 1), que o hemograma completo,
parasitoldgico de fezes e sumario de urina, foram os exames mais realizados pelos
manipuladores e comparados aos outros, destaca-se o parasitologico com 92%
de realizagcdo. Observou-se também que os exames de coprocultura, micoloégico
de unha e cultura de orofaringe obteve-se resultado n&do satisfatorio. No caso da
coprocultura houve apenas 32 % de realizagcdo. Esses resultados traduzem na
pratica que exames com custo mais elevado como coprocultura, micologico e cultura
de orofaringe sdo menos realizados.

Em um estudo realizado por Martins (2008) no Ceara, feitos com manipuladores
foi detectado através do exame de Coprocultura a presengca de microrganismos
patogénicos em dois individuos, estando um com Escherichia colie outro Salmonella
sp., para a Cultura de Orofaringe, duas eram portadoras de Staphylococcus aureus.
E importante ressaltar que os microrganismos causadores de doencas alimentares
podem ser transmitidos através das fezes contaminadas, dedos de manipuladores
com habitos de higiene insatisfatorios, insetos voadores ou rasteiros e pela agua.
(SALGADO, 2011). Contudo é necessario que o manipulador priorize praticas
sanitarias adequadas, pois um dos principais motivos da contaminacao alimentar
€ a manipulacdo inadequada, (MENEZES; BALDUINO, 2008). A contaminacao
acontece quando medidas higiénico-sanitarias ndao sao adotadas e as condicdes

ambientais sdo insatisfatorias para sua manipulacdo (MEDEIROS et al., 2017).
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Grafico 1- Percentual de exames realizados pelos manipuladores de alimentos que
responderam ao questionario da pesquisa, realizada em estabelecimentos de uma IES em
Salvador- Bahia, 2017.

Fonte: Questionario aplicado em 2017.

Em relagdo ao treinamento de individuos que exercem funcdo de
manipuladores, observa-se que mais de 2/3 dos manipuladores afirmaram ter
participado de algum treinamento (Grafico 2). Estes treinamentos na sua grande
maioria foram realizados na prépria empresa onde atuam. Na participagcdo dos
manipuladores nos ultimos treinamentos abordados constatou-se que menos da
metade afirmaram ter obtido informacdes sobre temas como Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF). Emrelacédo aotopico higiene pessoal, o resultado foi baixo e inferior
ao tema atendimento e um percentual elevado de manipuladores nao souberam
responder. No resultado da anélise para capacitacdo continua dos manipuladores,
mais da metade relataram ndo haver capacitacdo disponibilizada pela empresa,
quanto ao manual de Boas Praticas 56% afirmaram que o estabelecimento possuia o
manual e quanto ao conhecimento deste manual, maioria relatou conhecer o material.
Silva e Soares (2011) recomendam investir em programa de capacitacéo, pois cria
habitos adequados nestes profissionais, pode levar a mudangas comportamentais
entre os treinados, desenvolver habilidades voltadas para o desempenho atual ou
futuro, resultando em um produto final de melhor qualidade.
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Gréfico 2- Percentual do treinamento para a funcéo realizado pelos manipuladores de alimentos
que responderam ao questionario da pesquisa, realizada em estabelecimentos de uma IES em
Salvador- Bahia, 2017.

Fonte: Questionério aplicado, 2017

Na maioria dos servicos de alimentagcdo, ha muitos fatores que limitam a
implementacdo das boas praticas, como a falta de conscientizacé&o e capacitacao
de manipuladores: auséncia de investimentos em instalagdes; indisponibilidade de
recursos financeiros para implantacéo: falta de comprometimento dos proprietarios e
deficiéncia de apoio e conhecimento para uma adequada implementacéo (SACCOL
et al.,2009).

CONCLUSAO

Considera-se que embora exista a execucdo de exames, poderiam ser
mais adequados a funcdo de manipulador de alimentos, inclusive para gerentes,
supervisores e caixas, visto que foi observada a manipulagdo de alimentos por
estas fung¢des. Apesar da oferta de treinamento em boas préaticas para manipulacéao
de alimentos, conclui-se que é necessario um aperfeicoamento neste processo a
fim de abranger 100% do quadro de pessoal com efetividade como também um
interesse maior dos colaboradores, visto que um percentual consideravel se quer
lembrava o tema do ultimo treinamento.
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