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APRESENTAGAO

Neste e-book sdo apresentados trabalhos, com resultados praticos e tedricos
sobre o desenvolvimento de tecnologias, com enfoque em técnicas de gestéo
voltadas a engenharia de produgcdo. Este compendio de temas se mostra de
fundamental importancia aos profissionais da area, que buscam alinhamento com
temas atuais.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para
graduandos, alunos de pés-graduacédo, docentes e profissionais, apresentando
tematicas e metodologias diversificadas.

Buscou-se a ordenacéo dos capitulos de forma a criar um conceito continuo
ao leitor, apresentando teorias necessarias as aplicacbes em situacdes reais, de
maneira clara e compreensivel a todos.

Desejamos uma boa leitura a todos, e agradecemos a confianca.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
Joé&o Dallamuta
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CAPITULO 1

A ASSOCIACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO
A INOVACAO E A INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS

Data de aceite: 13/04/2020
Data de Submissédo: 03/01/2020

Juliana Alexandre de Oliveira Araujo
Universidade Federal Fluminense — UFF

Niter6i — RJ
http://lattes.cnpq.br/8766030472718405

Maria de Lurdes Costa Domingos
Universidade Federal Fluminense — UFF

Niter6i — RJ
http://lattes.cnpq.br/5845787647988303

Suzy Almeida Ferreira
Universidade Federal Fluminense — UFF

Niter6i — RJ
http://lattes.cnpq.br/7202165825050922

RESUMO: O objetivo deste estudo é discutir
a associacao entre Gestdo do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva e Inovagcdo em
organizacdes de trabalho. O método utilizado
foi a pesquisa bibliométrica. Os resultados
pautaram na elaboracdo de uma proposta
de Universidade Corporativa, tomando como
base os beneficios dos Pilares Gestdo do
Conhecimento, Inteligéncia Competitiva e
Inovagdo. Para estudos futuros, sugere-se
efetuar um teste piloto com o modelo proposto,

em organizacdes que precisem se reposicionar

Alinhamento Dindmico da Engenharia de Producgéo 3

ORGANIZACOES

no mercado.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento;
Inteligéncia

Competitiva; Inovacéo;

Organizacgdes de Trabalho.

ASSOCIATION OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT WITH INNOVATION
AND COMPETITIVE INTELLIGENCE IN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT: The aim of this study is to
discuss the association between Knowledge
Management, Competitive Intelligence and
Innovation in work organizations. The method
used was bibliometric research. The results
guided the elaboration of a Corporate University
proposal, based on the benefits of the Pillars
Knowledge Management, Competitive
Intelligence and Innovation. For future studies,
it is suggested to conduct a pilot test with the
proposed model in organizations that need to
reposition themselves in the market.

KEYWORDS:

Competitive

Knowledge Management;

Intelligence; Innovation; Work

Organizations.
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11 INTRODUCAO

As empresas encontram-se em um processo de reinvencgao continua, em virtude
da existéncia de um mercado altamente competitivo e em constante mudanca. Para
contribuir com a permanéncia continua das organizagdes no mercado, Reginato e
Gracioli (2012), destacam que é necessario utilizar a Gestdo do Conhecimento e
a Inteligéncia Competitiva para a tomada de decisbes empresariais. Estes temas
podem subsidiar, entre outros fatores, uma analise sobre 0s concorrentes e favorecer
a antecipacéo organizacional necessaria a permanéncia no mercado. Vasconcelos,
Castro e Brito (2018) sinalizam que uma cultura voltada para a inovacédo se
encontra em consolidagao, tendo como elemento base o conhecimento. No campo
organizacional, Reginato e Gracioli (2012) destacam a necessidade de conhecer
o ambiente em que a empresa se encontra, adotando praticas de Inteligéncia
Competitiva. A construgcdo do conhecimento encontra-se pautada nas duas acdes
(Inovacgao e Inteligéncia Competitiva), 0 que demanda uma gestéo eficaz, a fim de
fornecer subsidios para atingir os objetivos definidos.

Para Plessis (2005), sdo inumeras as motivac¢des para se fazer a Gestao do
Conhecimento em uma empresa, a saber: prevenir a perda do conhecimento com
o desligamento de colaboradores, reduzir custos, implementar inovacdes e elevar
a produtividade.

Considerando que o conhecimento é um ativo que gera vantagem competitiva
para as empresas (GONZALEZ; MARTINS, 2017), o objetivo deste artigo € discutir
a relacdo entre Gestdo do Conhecimento, Inovacéo e a Inteligéncia Competitiva e

sua implementacéo nas organizacoes.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Conhecimento

O termo Gestdo do Conhecimento obteve mais notoriedade na década
de 1990, associado a expansado das tecnologias (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Ressalta-se que € papel dos gestores selecionar quais conhecimentos precisam ser
acompanhados, devido a importancia deste ativo para os resultados institucionais
(LOUREIRO et al., 2018).

Loureiro et al. (2018) identificam que a Gestdo do Conhecimento é fundamental
para a geracao de ideias e para mitigar riscos, no que se refere ao desligamento
dos funcionarios da organizacao. Corroborando com Loureiro et al. (2018), Nonaka
e Takeuchi (1997) destacam que a criagdo do conhecimento favorece a producéao
de inovacgéo.

A pesquisa de Gonzalez e Martins (2017) prop6e um processo de Gestéo do
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Conhecimento pautado em quatro etapas, contendo cada uma, os objetivos centrais
e as praticas que a empresa pode adotar, séo elas: - Aquisicéo: envolve a absorgéao
de conhecimentos, por meio da aprendizagem. As ferramentas necessarias
deste ponto s&o a capacitacdo de individuos com parcerias internas e externas,
além de providenciar inovagdes, como por exemplo, a aquisicdo de patentes. —
Armazenamento: retencdo de conhecimentos estratégicos, para gerar uma
memoria organizacional. As praticas para esta etapa sdo: identificar e cadastrar as
melhores praticas e licdes aprendidas por meio de instrumentos de Tecnologia da
Informacéo (TI) e incorporar o conhecimento tacito. — Distribuicdo: disseminacao de
conhecimentos, por meio da interacao entre individuos, formando comunidades de
praticas, trabalho em grupo e divulgando as bases de conhecimento anteriormente
retidas. — Utilizagdo: o conhecimento é explotado (forma reativa de conhecimento,
usado para tomar decisdes ou promover melhorias) ou explorado (forma inovativa,
usada para criar novos conhecimentos ou propostas de inovacado), a fim de
reconstruir rotinas ou competéncias. A pratica desta etapa pode ser a criacao de
equipes de resolucado de problemas.

Para que as praticas de Gestdo do Conhecimento ocorram de forma efetiva
nas organizagdes, sao necessarios um ambiente propicio e liderancas auténticas,
ou seja, pautados na ética, moralidade e na autenticidade, pois eles devem
promover confianga, favorecendo o compartihamento dos saberes (BESEN;
TECCHIO; FIALHO, 2017). Para oportunizar um ambiente favoravel a aquisicao,
armazenamento e recuperagdo do conhecimento, Gonzalez (2016) salienta que
€ necessario ter na estrutura da empresa uma espécie de centro de exceléncia,
responsavel em se concentrar na retencdo do conhecimento, disponibilizando os

saberes em um unico espa¢o, denominado de memoria.

2.2 Associacao entre gestao do conhecimento, inovacao e inteligéncia

competitiva

Segundo Popadiuk e Nunes (2018), as praticas de inovacédo, em geral, estao
conectas a preocupacao para criar novos produtos e processos e a uma busca
constante por novos mercados. Conforme consta no Manual de Oslo (OCDE,
2005), inovacéao consiste em implementar algo novo ou melhorado, no que tange a
produto, processo, servico, método de marketing, organizac¢ao do local de trabalho
ou relacionamentos externos. Para a implementacdo da inovagdo é preciso unir
diferentes tipos de conhecimento, a fim de transforméa-los em produtos ou servigos
funcionais para o mercado e para a sociedade (FIGUEIREDO, 2015). Utilizar os
conhecimentos de forma eficaz exige que as empresas os expliquem, os sistematizem
e os internalizem nos instrumentos tecnoloégicos e nos processos de trabalho
disponiveis, o que se operacionaliza nos ativos intelectuais (ROMERO; ARAUJO,
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2015), com a identificagdo dos conteudos aplicados no momento oportuno para
inovar. Probst, Raub e Romhardt (2002) destacam que nédo é suficiente construir
conhecimentos. E preciso praticar a sua retencdo nas organizagdes, em prol de
um processo inovador, ja que, para inovar é necessario buscar conhecimentos,
especialistas, experiéncias, licdes aprendidas e melhores praticas.

De acordo com Huang, Yan e Smith (2019), a promocao da Gestao do
Conhecimento visa estabelecer um mecanismo para que os funcionarios das
organizacdes o compartiihem, melhorando a capacidade de inovacao e criacao
coletiva. Isso visa promover a integracao do que estaria disperso em varias areas.
Para que a empresa se aproprie dos beneficios da inovagado, € necessario geri-la
por meio da estimulacao, planejamento e execucao, podendo isso ocorrer dentro
ou fora do ambito organizacional, conforme preceitos da Inovacao Aberta ou Open
Innovation (CHESBROUGH, 2006). Para Chesbrough (2006) Inovacao Aberta é a
utilizacdo de conhecimentos internos (funcionarios) e/ou externos (universidades,
centros de pesquisa, fornecedores e determinadas empresas do mesmo campo de
atuacéo), em prol do aceleramento da inovagéo organizacional.

Para a identificacdo e externalizacdo de conhecimentos, segundo Purvis,
Sambamurthy & Zmud (2000), é preciso construir repositorios de saberes, estratégia
fundamental para os negocios contemporaneos. Tigre (2006) destaca que ha fontes
de conhecimento que contribuem para o processo de inovagao, a saber: contratos
de transferéncia de tecnologia (licencas, patentes, contratos com universidades e
centros de pesquisa), conhecimento codificado (livros, revistas técnicas, cursos
e exposi¢cdes) e conhecimento tacito (consultoria, contratacdo de especialistas,
informacgdes de clientes, estagios e treinamentos praticos).

Para que a empresa permaneca competitiva continuamente no mercado, além
de inovagdes, é preciso conhecer o ambiente no qual ela se encontra, por meio
da Inteligéncia Competitiva, que, segundo Reginato e Gracioli (2012), refere-se a
ferramentas para coletar informacdes pertinentes a tomada de decisdo. Segundo
Diyaolu (2019) a Inteligéncia Competitiva, um aspecto da Gestao do Conhecimento,
€ um programa sistematico para coletar, de forma legal, informacbes sobre
concorrentes e 0 ambiente geral de negocios, ou seja, monitora intencional e
de forma coordenada a concorréncia, promovendo, com a analise do cenario, a
oportunidade para aumentar a prépria competitividade da organizacao.

Segundo Vidigal, Goncalves e Silva (2018) o processo de Inteligéncia
Competitiva pode ser relacionado aos de Inovacgao, contribuindo para a vantagem
competitiva empresarial. ABRAIC (2019) sinaliza que o olhar empresarial precisa
estar voltado n&o apenas para os concorrentes, mas também para todo o ambiente
externo, como por exemplo, para os consumidores e clientes, a fim de alavancar
a organizagdo no mercado, entendendo as demandas de cada parte interessada.
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Segundo Reginato e Gracioli (2012), a Gestdao do Conhecimento soma-se a
atuacao da Inteligéncia Competitiva, pois, a empresa que possui um repositério de
saberes consolidado e disponivel para todos os funcionarios, possibilita 0 aumento
da capacidade de resposta a decisdes tragadas como essenciais pela Inteligéncia
Competitiva. Os autores sinalizam a importancia de incentivar a troca de informacdes
e experiéncias entre os funcionarios, disponibilizando os conhecimentos por meio
de ferramentas tecnol6gicas para acelerar e flexibilizar as respostas da instituicéo
as necessidades do mercado e dos clientes.

2.3 Gestao do conhecimento nas organizacoes

Loureiro et al. (2018) levantaram a importancia do compartilhamento
do conhecimento para acelerar o processo de inovagdo nas organizagcoes
e destacaram a preocupacdo da perda e da protecdo do conhecimento,
principalmente com o desligamento de colaboradores envolvidos em projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento. Os autores apresentaram ferramentas tanto para o
compartilhamento (assisténcia de pares, treinamento, localizador de especialistas,
etc.) quanto para a protecao do conhecimento (termo de confidencialidade, patentes,
politica de retencéo de funcionarios com base no conhecimento, etc.), ressaltando
que em projetos de inovacao é importante existir um termo de confidencialidade
com penalidades para seu eventual descumprimento.

No que se refere a relagcao da protecdo do conhecimento com a Inovacao
Aberta, pauta-se que ela possibilita a criacdo, por exemplo, de patentes, maneira
de protecdo e lucratividade para a organizagcédo. Segundo Gassmann e Enkel (2004)
0 processo inside-out consiste em inovar internamente e explorar a inovacéao fora
da empresa, a fim de lucrar com licenciamento de propriedade intelectual e com a
multiplicacédo de tecnologia, transferindo a ideia para outras empresas sem correr o
risco de perder para o concorrente o conhecimento construido.

Peukert, Pereira e Alves (2013) apresentam ferramentas e praticas de Gestéo
do Conhecimento. Para mapear conhecimento é importante construir um mapa de
conhecimento, apés reunides com pares e/ou superiores. Universidade Corporativa,
palestras quinzenais e consultas a clientes e a fornecedores propiciam a obtengcao
de conhecimentos. Para partilhar o saber é pertinente realizar um café da manha
trimestral, elaborar murais fisicos, treinamentos, enviar e-mails e efetuar reunides.
Para verificar a aplicacdo dos conhecimentos é preciso aferir o desempenho dos
colaboradores e avaliar a eficacia apds treinamentos. A Universidade Corporativa é
uma pratica que favorece a sustentacao do conhecimento na organizag¢ao, segundo
estes autores.

No que tange as dificuldades enfrentadas para implantar o processo de Gestao
do Conhecimento nas organizacdes, a cultura organizacional foi a mais evidente na
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pesquisa de Barradas e Filho (2010), sendo identificado também a falta de formacao
no tema, falta de comprometimento da cupula empresarial e a intangibilidade do
processo.

31 METODOLOGIA

O presente estudo € de natureza exploratéria e qualitativa, com foco na
pesquisa bibliografica. Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica & elaborada
tomando como base materiais ja concluidos e ressalta que determinados trabalhos
adotam este método como exclusivo para responder ao problema investigado,
como € o caso deste estudo. Para aprimorar a presente pesquisa, ocorreu um
levantamento bibliométrico no periodo entre janeiro e abril de 2018, nas bases
Scopus e Scielo, considerando as palavras chave Gestao do Conhecimento (GC) e
Gestao da Inovacao (Gl). Para pesquisar Inteligéncia Competitiva e as expressoes
Gestdo do Conhecimento e Gestao da Inovagao (GC x Gl), assim como Gestao

do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva (GC x IC), a bibliometria ocorreu de

dezembro de 2018 a maio de 2019.

Palavra-Chave/Base Documentos Filtros Artigos

Gestao do Conhecimento/Scopus 1.090 Artigo, Ano 2018. 24
Knowledge Management / Scopus 201.402 Q:?;ZS;ZIEZ%ZZQ;S:?S”’ Palavra-Chave 16
Gestao do Conhecimento no /Scielo 330 Artigo, Ano 2018 6

Knowledge Management / Scielo 778 Artigo, Ano 2018 14
Gestao da Inovacgao / Scopus 21 Artigo, Ano de 2017, pois ndao ha nenhum em 2018 3

Innovation Management /Scopus 3.650 ?ﬂggg’g:ﬁ;\gx?ohazvg 1 8pa|avra-chave “Innovation 33
Gestao da Inovacgédo / Scielo 67 Artigo e Ano 2017 4

Innovation Management | Scielo 165 Artigos e Anos 2017 e 2018 14
Inteligéncia Competitiva / Scopus 50 Artigos 44
Inteligéncia Competitiva / Scielo 71 Artigos 61
GC x Gl / Scopus 9 Artigos 8
GC x Gl (em inglés) / Scopus 148 Artigos 76
GC x Gl / Scielo 6 Artigos 6
GC x Gl (em inglés) / Scielo 2 Artigos 2
GC x IC / Scopus 4 Artigos 4
GC x IC (em inglés) / Scopus 2 Artigos 6
GC x IC / Scielo 0 - 0
GC x IC (em inglés) / Scielo 1 Artigos 1

TABELA 1- Pesquisa Bibliométrica nas Bases Scopus e Scielo

Fonte: Elaboracgéo propria (2019)

Dos 322 artigos identificados na tabela acima, ocorreu a leitura dos titulos, a fim
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de verificar aqueles afins com a pesquisa, destacando-se o ambiente empresarial
como foco da selecdo. Desta forma, foram pré-selecionados 18 artigos de GC, 15
de Gl, 70 de IC, 4 artigos sobre GC x Gl e 2 artigos de GC x IC. Dos 109 artigos pré-
selecionados, foram selecionados 91 artigos para analisar resumos e conclusdes,
porque continham conceitos, beneficios, praticas e associacdes entre os pilares
Gestao do Conhecimento, Gestao da Inovacao e Inteligéncia Competitiva. A anélise
dos resumos levou a seguinte distribuicdo: 9 de GC, 2 de Gl, 2 de IC, 3 de GC x
Gl e 2 de GC e IC. E importante mencionar que o levantamento bibliométrico dos
artigos referentes aos conceitos GC e Gl indicaram fontes bibliogréficas adicionais
para esta pesquisa. Ressalta-se que, para aprimorar o embasamento teoérico, foram
também utilizados 1 livro classico sobre Gestao do Conhecimento, 1 livro e 1 manual
classico sobre Gestao da Inovacao e 2 livros classicos e acesso a um sitio sobre
Inteligéncia Competitiva. Encontra-se no anexo |, tabela referente a identificagao
dos autores, temas centrais e os destaques que originaram a selecao de 18 artigos
essenciais para a presente pesquisa.

Para Garcia (2016), a pesquisa bibliografica ndo se resume a elaborar
uma revisdo da literatura, ja que este aspecto se encontra presente em todos os
estudos cientificos, portanto, é necesséario apresentar resultados para o problema
de pesquisa levantado, tomando como base os contetudos adotados no referencial
tedrico.

41 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Constata-se que é possivel associar a Gestao do Conhecimento a Inovacgao e
a Inteligéncia Competitiva (VASCONCELOS, CASTRO E BRITO, 2018; DIVAOLU,
2019), considerando que o conhecimento é o fator alimentador da Inovacédo e da
Inteligéncia Competitiva.

Segundo Huang, Yan e Smith (2019), a Gestao do Conhecimento objetiva atingir
o compartilhamento, melhorando, assim, capacidade de inovacgao e criacao coletiva.
Figueiredo (2015) aponta que para a implementacdo de inovacdes, € preciso a
interligacéo de diferentes tipos de conhecimentos. Para Reginato e Gracioli (2012),
guando a empresa possui 0s conhecimentos mapeados e disponiveis a todos, este
aspecto auxilia a pratica da Inteligéncia Competitiva, ao aumentar a capacidade
de resposta para tomar decisdes levantadas como essenciais pela Inteligéncia
Competitiva.

Gonzalez (2016) afirma que é importante a existéncia de uma area no
organograma da instituicdo, responsavel pela retencdo de conhecimentos,
consolidando-os em um Unico espaco, a ser disponivel a todos os colaboradores.
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Um instrumento para sustentar a Gestdo do Conhecimento nas empresas € a
Universidade Corporativa (PEUKERT, PEREIRA E ALVES, 2013). Tal premissa e
a possibilidade de associar a Gestdo do Conhecimento a Inovagéo e a Inteligéncia
Competitiva (VASCONCELOS; CASTRO; BRITO, 2018; DIYAOLU, 2019), justifica
implementar uma Universidade Corporativa, estratégia que seria pautada na
Gestdo do Conhecimento, Inovacdo e Inteligéncia Competitiva, pilares que se

retroalimentam, conforme figura 1 a seguir.

FIGURA 1 — Proposta de Gestao do Conhecimento.
Fonte: Elaboracéo propria (2019)

Percebe-se que esta Universidade adotaria praticas de Gestdao do
Conhecimento, Gestao da Inovacgéao e de Inteligéncia Competitiva, além da Educacéo
Corporativa, que € o aperfeicoamento das competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) criticas, que contribuirdo para o atingimento das estratégias (EBOLI,
2004). A Universidade Corporativa que adota a Gestao do Conhecimento em suas
acdes, nao se restringira a aquisicdo de conhecimentos (GONZALEZ; MARTINS,
2017), mas providenciara a disseminacao do que foi aprendido, identificando quais
e onde se encontram os conhecimentos estratégicos para a empresa, a fim de
serem utilizados de maneira efetiva, tanto para atender as demandas mapeadas
pela Inteligéncia Competitiva, quanto para as de Inovacéo. A Inovagao vem para
identificar, em conjunto com os stakeholders e com as informacdes oriundas da
Inteligéncia Competitiva e da Gestdao do Conhecimento, as ideias que precisam
ser implementadas pela organizacdo. Com o caminho direcionado por meio da
Inteligéncia Competitiva, a criagcdo de ideias podera ser facilitada, ja que ocorrera
mais foco naquilo que a empresa realmente necessita, considerando o resultado
da anélise sobre concorrentes, consumidores e clientes efetuada pela Inteligéncia
Competitiva (FULD, 2017; ABRAIC, 2019).

Para colocar em pratica o acima exposto e distanciar as dificuldades da
Gestao do Conhecimento elencadas por Barradas e Filho (2010), é preciso formar
a equipe nos temas Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Inovacéo e Inteligéncia
Competitiva; demonstrar que a Gestdo do Conhecimento precisa ser enxergada
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como uma estratégia organizacional, com o apoio da alta cupula; promover a¢des
continuas de Gestdo do Conhecimento, a fim de criar uma cultura voltada para a
aprendizagem (INAZAWA, 2009; HUANG, YAN e SMTH, 2019); e compartilhar o
saber (HUANG, YAN e SMTH, 2019). Por ultimo, é preciso criar uma Plataforma
Tecnologica (GONZALEZ e MARTINS, 2017) para concentrar os conhecimentos
construidos, facilitar a disseminacdo dos saberes e das estratégias, assim como

facilitar o recebimento de ideias (para inovagoes).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo constatou a possibilidade de associar as caracteristicas
e beneficios da Inovacédo e Inteligéncia Competitiva as praticas de Gestdao do
Conhecimento. Para contribuir com a pratica organizacional, ocorreu a elaboragao
de uma proposta de Universidade Corporativa, utilizando esses trés pilares, em
prol da vantagem competitiva das empresas. O desenvolvimento dos colaboradores
precisa estar pautado ndo apenas nas necessidades atreladas as atribuicdes do
cargo, mas também as demandas oriundas da analise mercadoldgica (Inteligéncia
Competitiva) e as demandas de formacgao e aperfeicoamento para a implementacao
das inovagdes identificadas como essenciais para a instituicao.

Ressalta-se que ndo é suficiente desenvolver colaboradores. E preciso reter
seus conhecimentos, ja que este € um fator capaz de gerar vantagem competitiva.
Portanto, além da capacitagdo, € necessario propiciar a criagdo de uma memoria
empresarial, por meio do compartilhamento dos saberes, a fim de que os ativos
estejam disponiveis para uma efetiva utilizacao.

A presente pesquisa limitou-se quanto ao fato de n&o ter implementado este
modelo de Universidade Corporativa em uma organizagcdo. Portanto, sugere-se
efetuar um projeto piloto deste modelo. Neste caso, a escolha de uma organizacao
que necessitasse de um melhor posicionamento do mercado seria desejavel, a
fim de comparar o cenario anterior e pés Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia
Competitiva e Inovacéo.
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Inteligéncia 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 16, 97

M
Manufatura Lean 38
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Mudanca 2, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 45, 50, 77

o)

Organizacional 2, 3, 4,5, 9, 10, 11, 26, 28, 29, 30, 33, 34, 36, 37, 40, 49, 80, 84
Organizagées 1, 2, 3, 4, 5, 11, 13, 14, 16, 17, 26, 30, 32, 36, 38, 39, 40, 49, 50, 51, 52, 69
P

Planejamento 4, 43, 44, 70, 80, 83, 87, 95, 97

Problema 6, 7, 29, 54, 56, 57, 58, 60, 61, 64, 65, 66, 82, 83, 85, 87, 88, 91, 93

Producédo 2, 10, 11, 13, 14, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 37,
39, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 66, 69, 80, 81, 83, 85, 93, 95, 96, 97
Produtividade 2, 13, 16, 26, 27, 43, 67, 82, 83, 84, 87

Produtor Rural 67, 68

Q

Qualidade 21, 26, 27, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 51, 52, 68, 82, 83, 84, 87, 91, 92, 94,
95, 96, 97

R

Restaurante 54, 55, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66
Roteirizacdo 54, 56, 57, 60, 61, 64, 65, 66

S

Seis Sigma 38, 39, 40, 41, 42, 45, 49, 52, 53, 95

T

Trabalho 1, 3, 9, 13, 14, 16, 22, 25, 26, 28, 29, 30, 36, 43, 44, 55, 61, 64, 66, 67, 68, 69,
70,71,72,73,74,77,78,79, 80, 81, 84, 85, 87, 88, 91, 94, 95

\'}

Veiculos 11, 54, 55, 56, 57, 58, 61, 65
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