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APRESENTAGAO

Toda cultura cientifica deve comecar por uma catarse intelectual e afetiva. Resta,
entdo, a tarefa mais dificil: colocar a cultura cientifica em estado de mobilizagao
permanente, substituir o saber fechado e estatico por um conhecimento aberto
e dinamico, dialetizar todas as variaveis experimentais, oferecer enfim a razéo
razdes para evoluir. (Gaston Bachelard).

A pesquisa integrada as praticas atuais € um fenbmeno que, inegavelmente,
converge para a necessidade de mudanc¢a nos programas formativos voltados para
modelos meramente instrucionistas e burocratizados, uma vez que na atualidade a
competéncia do profissional docente deve ir muito além das fronteiras disciplinares
e dos procedimentos de transmissdo do conhecimento. O formalismo que tem
contornado a pesquisa de muitas de nossas universidades coloca 0 ensino em uma
posicdo ambigua, pois, de um lado, ele é supervalorizado, muito embora de forma
equivocada, ja que a instrucao tem sido o seu maior motivo de existéncia; de outro,
ele € menosprezado, porquanto a pesquisa, para muitos, é atividade inegavelmente
mais nobre que ensino, essa querela atravessa diariamente as portas da universidade
e invade o cotidiano das escolas, tendo como porta-voz um professor programado
para ‘dar’ aulas, aplicar provas, atribuir notas, aprovar ou reprovar os alunos.
Estas vitimas de um sistema de ensino ultrapassado e reprodutor de ideologias
dominantes, prosseguem toda a sua vida escolar na posicao de receptaculos de
conteldo, ouvintes acomodados e repetidores de exercicios vazios de sentido
e significado. Esse é um fato por n6és conhecido, o qual requer ordenamentos
politicos, econémicos e pedagdgicos para assegurar o desenvolvimento de uma
nova cultura docente. Cultura esta que demanda a presenca da pesquisa como
principio cientifico e educativo, tal como formulado

A pesquisa vem sendo, cada vez mais, foco de discussdes em diversos
contextos educativos, em diferentes campos do conhecimento. Na area da educacao,
apresentam-se argumentos que discutem a pesquisa enquanto dispositivo para
um desenvolvimento imaginativo que incentiva e possibilita reflexdes, tomadas
de decisbes, resolucdes de problemas e julgamentos que valorizam o aluno
enquanto protagonista de seu proprio processo de aprendizagem. Pensar sobre
a pesquisa na educacdo implica considerar diferentes aspectos, envolvendo
questdes sociais, culturais, psicoldgicas, antropolégicas, histéricas e politicas nas
mais diversas dimensdes da vida. A pesquisa vem sendo compreendida como uma
demanda social, principalmente no que se refere aos processos de aprendizagem.
E importante perceber como a pesquisa é relevante para todos os aspectos da
aprendizagem. Esses argumentos repercutem no ambito educacional, a medida
que se compreende a importancia de que os estudantes tenham a oportunidade de
se posicionar diante de situagcdes com autonomia, tomando decisdes e construindo



suas identidades, incertezas, complexidades, progressos e mudancgas e isto vém
gerando desafios e problematicas imprevisiveis, requerendo solucdes criativas.
Nesse sentido, a educacao, de modo geral, deveria acompanhar essas mudancas
e desafios da atualidade. Os trabalhos destacam a relevancia das pesquisas a
importancia das praticas criativas nos processos de ensino e aprendizagem, o
incremento dessas praticas em diferentes contextos educacionais. E importante
destacar que, as pesquisas sao utilizadas de forma distinta para definir os campos
tedrico-conceituais e da pratica educativa. Desse modo, a pesquisa se refere
ao estudo das teorias, conceitos e definices. E evidente que a importancia da
pesquisa, a problematizacao nos tempos atuais, enfatizando a esséncia do dialogo,
que consiste na acdo e na reflexdo do conhecimento do homem frente a realidade
do mundo, interpretando-o, tendo em vista a possiblidade de se vislumbrar um
mundo bem.

Por fim ndo apenas recomendo a leitura dos textos do e-book “As Metas
Preconizadas para a Educacédo e a Pesquisa Integrada as Praticas Atuais” e dos
97 artigos divididos em 04 volumes, mais do que isso, sugiro o estudo efetivo a fim
de mobilizar nossas mentes a promover o debate ainda mais acirrado diante da
conjuntura politica dos tempos atuais, a fim de fortalecer o movimento cotidiano.

Boa leitura!!!

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 1

BLENDED LEARNING E FUNCOES DO PROFESSOR
ON-LINE: UMA EXPERIENCIA COM O PIBID

Data de aceite: 27/03/2020
Data de submissdo: 02/01/2020

Alessandra Carvalho de Sousa
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte

Apodi-RN
http://lattes.cnpq.br/7739874862230097

Adriano de Oliveira Gurgel
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte
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RESUMO: A revolugdo do blended learning
representa uma auténtica transformacéo das
praticas curriculares tradicionais, aliada a
irrupcéo das tecnologias digitais. Esse novo
modelo combina atividades presenciais e
atividades virtuais, atendendo as demandas e
expectativas por maior formacao e capacitagao
em todos os niveis e modalidades de ensino.
Dessa forma, este trabalho tem o propdsito
de apresentar os aspectos relevantes sobre
a formacdo de professores no &ambito do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo
a Docéncia em um curso b-learning. Mediante
uma metodologia de natureza qualitativa,
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apresentam-se o0s papéis do professor on-
line e as contribuicbes dessa metodologia de
ensino para a formagcdo de professores das
areas cientificas dos cursos de licenciatura
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia, regidao nordeste do Brasil.

A experiéncia representou um trabalho
significativo com novos modelos de interacéo,
em que se identificam as fun¢des pedagdgicas,
social, gerenciamento e de suporte técnico do
mediador, que possibilitaram um incremento
de acbes praticas autbnomas; elementos
significativos de melhoria da aprendizagem
digital; flexibilizacdo de tempos e espacgos onde
a acao formativa aconteceu e a diversidade de
recursos educacionais dispostos nas diferentes
midias digitais, acessiveis nas aulas presenciais
e nos encontros a distancia, mediados pelas
tecnologias digitais.
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learning represents an authentic transformation of the traditional curricular practices,
together with the irruption of the digital technologies. This new way combines on-site
and virtual activities, meeting the demands and expectations for a greater education
and qualification at all teaching levels and modalities. Thus, this study aims to present
the relevant aspects on teacher’s education at the Institutional Program of Teaching
Initiation Scholarship in a b-learning course. Through a qualitative methodology, it is
presented here the roles of the online teacher and the contribution of this teaching
methodology to the education of teachers of the scientific fields at the licentiate courses
of the Federal Institute of Education, Science and Technology in the Northeast of Brazil.
The experience represented a significant work with new models of interaction, in which
the pedagogical, social, management and the mediator technical support functions
are identified, what enabled an increase on autonomous practices actions; significant
elements of digital learning improvement; flexibility of the times and spaces where the
educational action happened and the diversity of educational resources exposed on the
different digital media, available at the on-site classes and at the distance meetings,
mediated through the digital technologies.

KEYWORDS: Blended learning; distance education; digital Technologies; preservice
teacher education; teaching-learning.

11 INTRODUCAO

O advento das tecnologias digitais vem causando mudangas expressivas
na forma das pessoas se relacionarem e tratarem as informacdes. Na educacéo,
especificamente no ambito da formagdo de nivel superior, as tecnologias digitais
trouxeram modificacbes significativas na oferta de cursos a distancia, em que
mudancas no processo de ensino-aprendizagem e nos conceitos passaram a ser
cogitadas e necessarias, possibilitando a criacdo de diversas metodologias ativas
de ensino, a exemplo do blended learning, que combina atividades presenciais e
atividades educacionais a distancia, realizadas por meio das tecnologias digitais
(MEURER; SCHEID; CASAGRANDE, 2010; VALENTE, 2014).

Esta pratica inovadora trouxe de volta a discusséo do papel do professor
em ambientes colaborativos on-line e a dificil tarefa de integrar a tecnologia nos
modelos de ensino classicos do curriculo tradicional, preconizadas ja no final do
século XX por Collins e Berge (1996), que destacavam, sobretudo, a necessidade
de uma postura encorajadora do docente para conduzir o processo de autorreflexao
dos educandos e assim chegar a uma participacdo mais ativa na construcdo do
conhecimento, mediado pelas novas tecnologias.

Desde entado, a incursao das tecnologias digitais no ensino representa uma
legitima revolugdo no mundo educacional; uma auténtica transformacéo das
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praticas curriculares tradicionais. Esses novos modelos de ensinar e aprender,
mediados pelas tecnologias digitais, retnem-se em um movimento educativo global,
atendendo as demandas e expectativas globais de profissionais com maior nivel de
capacitacao e formacao (BARTOLOME-PINA; GARCIA-RUIZ; AGUADED, 2018).

Neste contexto, este estudo levanta aspectos relevantes sobre a formacéao de
professores do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (Pibid)
na modalidade de ensino blended learning (b-learning em diante) em ambientes
colaborativos de aprendizagem, com o propésito de apresentar os papéis do
professor on-line (TELES, 2009) e discutir as contribuicbes dessa metodologia
de ensino para a formacdo de professores das areas cientificas dos cursos de
licenciatura do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte (IFRN em diante), regido nordeste do Brasil.

E importante ressaltar que, a compreensdo de ambientes colaborativos
de aprendizagem adotada neste trabalho, corresponde as formas de organizar
as condicdes tecnologicas em espacos compartilhados de convivéncia que
dao suporte a construcéo, insercdo e troca de informacgdes pelos participantes
visando a construcao social do conhecimento, sendo, por conseguinte, publicos e
democraticos.

1.1 A confluéncia de modelos educativos semipresenciais (blended learning):

uma breve aproximacao

A aprendizagem € um processo de construcédo pessoal, dinamico e interativo,
de aquisicao de conhecimentos, que apela as experiéncias passadas, condiciona a
atuacéo no presente e possibilita ao individuo reconstrugdes cognitivas (PIMENTA,
2011). Genericamente, quando essa aprendizagem ocorre utilizando-se das
tecnologias digitais como ferramentas para o processo de ensino-aprendizagem
€ comum intitular essa aprendizagem de e-learning (electronic learning), que nem
sempre sao totalmente a distancia, podendo ter ou ndo separacéo geografica e
temporal. J& quando parte das atividades sao realizadas totalmente a distancia e
parte € realizada em sala de aula surge outra modalidade de e-learning que é o
blended learning (ensino hibrido, misto ou semipresencial) (BARTOLOME, 2004;
LLORENTE, 2009; MORAN, 2012; PICCIANO, 2014; SCHNEIDER et al, 2015;
VALENTE, 2014).

O termo blended learning foi utilizado pela primeira vez por Anderson (2000),
em um documento intitulado “E-learning in practice, blended solucions in action”,
em que se apresenta o0 modelo como proposta para aproveitar melhor os recursos
disponiveis, seja em ambiente presencial (sala de aula presencial) ou recursos
digitais e ambientes virtuais. Ou seja, tratava de um modelo de ensino que pretendia
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valorizar o melhor do presencial e do virtual.

Esse pensamento é corroborado por Moran (2012) que discute como se pode
aproveitar o melhor de ambos os momentos. Para ele, a sala de aula € o local
propicio para o estabelecimento das relacdes interpessoais, de conhecer-nos, criar
lacos, mapear os grupos. Em decorréncia destas vantagens, “essa abordagem
educacional tem sido usada como complemento de atividades educacionais
presenciais, para incrementar atividades de pesquisa, auxiliar a mobilidade e
colaboracgao entre professores e alunos, e para facilitar o acesso a informacéao [...]”
(VALENTE, 2014, p. 83).

O b-learning representa um novo conceito para compreender 0S processos
de ensino-aprendizagem e uma revolugcdo nas metodologias didaticas de ensinar
e aprender, com imensas potencialidades de implementacédo, para todo tipo de
atividade e entornos sociais, mediante a popularizacdo da conectividade das
tecnologias digitais. Os entornos de educacao por b-learning potencializam também
a aprendizagem autorregulada, desenvolvendo estratégias de busca autbnimas
pelos envolvidos, tornando-os capacitados a alcangar outros niveis de formacéo
mais elevados (BANDITVILAI, 2016).

Segundo Graham (2013), os entornos de aprendizagem por b-learning, ao
combinar sistemas de ensino presenciais com a instru¢do mediada pelas tecnologias
digitais, que permitem a comunicacado e interacdao professor-aluno a tempo real,
aproveitam-se tanto das vantagens e riquezas dos recursos da aprendizagem
em entornos virtuais, como da interacdo e coesao nas atividades desenvolvidas
presencialmente. Portanto, como metodologia ativa de ensino, o b-learning néo
supde diferencas pedagogicas entre os modelos presenciais e a distancia; os
processos docentes e as técnicas de ensino ndo devem sofrer depreciacdo nos
entornos presenciais e virtuais.

Desta forma, os novos espagos educacionais que o b-learning proporciona
podem estar relacionados tanto ao papel das tecnologias digitais no ensino
convencional, como na configuracdo de novos cenarios para a aprendizagem.
A projecédo de futuro e a dimenséo da categoria “autonomia” sdo imensuraveis.
E por isto, principalmente por isto, que o b-learning representa uma revolucéo
nos formatos e modelos de educacdo presencial e a distancia (GARCIA-RUIZ;
AGUADED; BARTOLOME, 2017).

Neste sentido, a aplicagdo das tecnologias digitais nas agdes de formacéo,
sob a concepcdo de ensino flexivel e acessivel, aponta a diversos espacgos
de mudanca e renovacdo pedagobgica a considerar, tendo o b-learning como
metodologia viavel ao cumprimento deste proposito, ja que, de acordo com Salinas
et al (2008), esta metodologia aponta mudancas nas concepg¢des sobre o “territdrio
curricular em disputa” que representa a sala de aula (fung¢des da aula, definicao dos
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processos didaticos, papel do docente, etc.); reformulacéo curricular de conteudos,
infraestruturas e acessibilidade aos recursos digitais, além da formacéo didatica em
tecnologias digitais para professores, mediadores e estudantes.

2| METODOLOGIA

Este trabalho trata de apresentar e discutir os papéis do professor on-line
na formacéo de professores do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo a
Docéncia (Pibid em diante) na modalidade b-learning, desenvolvido em ambientes
colaborativos de aprendizagem (MEIRINHOS; OSORIO, 2017; SANTOS;
LENCASTRE, 2017). Descrevem-se e interpretam-se de forma qualitativa as
contribuicbes dessa experiéncia para a formacédo de professores dos cursos de
licenciatura do IFRN e para os docentes das areas cientificas das escolas estaduais
do Rio Grande do Norte, regidao nordeste do Brasil. Esta op¢do metodolégica nos
torna sensivel a um conjunto mais amplo de informag¢des que este contexto pode
oferecer para compreender o que ali ocorre, tanto de forma explicita, como de forma
implicita (DENZIN; LINCOLN, 2012).

2.1 O contexto do programa institucional de bolsas de iniciacao a docéncia

(PIBID): natureza, objetivos e funcao social

Vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo do IFRN, este programa
se configura como politica publica de fortalecimento da formacao profissional
dos alunos dos cursos de licenciatura nas areas das Ciéncias Exatas e Ciéncias
Naturais (Cursos de Licenciatura Plena em Matematica, Fisica, Quimica e Biologia)
e do acesso a formacgao continua dos professores de ciéncias das escolas publicas
estaduais em cada territorio. Sua politica de formacéo tem por finalidade fomentar
a iniciacdo a docéncia, contribuindo para o aperfeicoamento da formacdo de
docentes em nivel superior e para a melhoria da qualidade da educacao basica
publica brasileira, tendo como base legal a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional, LBDEN N° 9.394/1996 e a Lei n°® 12.796/2013 (CAPES, 2013).

No ambito do IFRN, instituicdo de ensino basico e também de nivel superior
(Cursos superiores para a formacéo de professores e cursos tecnolbgicos), €
destinado 20% das vagas para cursos de licenciatura e programas especiais de
formacédo pedagdgica (BRASIL, 2008). Destaca-se o fato de que os cursos de
licenciatura oferecidos pelo IFRN e institutos federais do Brasil, tém a funcao
social de dinamizar o processo formativo e ampliar os conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e socioculturais. As diversas acdes académicas devem compor um

bloco representativo de atividades curriculares e extracurriculares que estejam ao
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alcance dos alunos (IFRN, 2012).

Dessa forma, a adeséo do IFRN ao Pibid é de grande importancia na formacéao
dos futuros docentes dos cursos de licenciaturas ofertados por esta instituicao
de ensino superior, pois, de acordo com Tardif e Lessard (2014), a incluséo do
aluno licenciando no contexto da escola ja no inicio de sua formacao representa
a oportunidade de intensificar e qualificar o processo de formacao através de
pesquisas, planejamento e execucdo de metodologias inovadoras; resolucdo de
problemas inerentes ao ambiente escolar; rotinas e dindmicas ligadas aos espacos
da escola (KAYE, 2014).

2.2 O curso B-learning “clipibid”

Uma das agdes em que se efetiva a relacdo entre o Pibid e a formacéao
por b-learning, em ambientes colaborativos de aprendizagem & o Curso de
Lingua Portuguesa, oferecido aos 118 licenciandos dos cursos de licenciaturas
em Quimica, Matematica, Fisica e Biologia do IFRN (CLIPIBID), projeto com
periodicidade anual (desde 2016), cujo propésito € oferecer o ensino tedrico e
pratico dos estudos linguisticos como fomento a formacgao profissional docente,
para que todos os sujeitos envolvidos no programa Pibid (alunos em formacéao dos
cursos de licenciaturas, docentes colaboradores das escolas da rede estadual de
ensino e docentes orientadores do IFRN) tenham a oportunidade de aprimorar os
conhecimentos relativos a lingua materna.

O CLIPIBID conta com atividades praticas e conhecimento teérico divididas
em uma carga horaria de 200 h/a e 03 (irés) etapas: a primeira composta de aulas
qgue relacionam os conteudos préprios da lingua portuguesa aplicados a experiéncia
profissional docente, por meio de videoconferéncias e atividades dirigidas
virtualmente (100 h/a); a segunda etapa sdo propostas atividades de escrita e
leitura que envolva diretamente reflexdes docentes sobre o ambiente escolar em
que os licenciandos estdo inseridos, fomentando assim a producédo e leitura de
textos que baseiem sua formacéao profissional (70 h/a); e a terceira etapa, tem-se
a orientacdo de producéo e participagcdo em eventos cientificos especificos das
diversas licenciaturas atendidas pelo PIBID/IFRN, com um total de 30 h/a, sob a
orientacéo de mediadores por videoconferéncia.

31 ANALISES E RESULTADOS

A forma como se organizam as atividades desenvolvidas pelo curso CLIPIBID,
revela o que Graham (2013) explica sobre os sistemas b-learning, que realizam
uma combinacdo de sistemas presenciais de ensino mais 0 ensino mediado pelas




As Metas Preconizadas para a Educagao e a Pesquisa Integrada as Praticas Atuais 2 Capitulo 1

tecnologias digitais (computador, tablet, smartphone, etc.) e a interacdo com a rede
em tempo real (por videoconferéncia, no caso do curso em questdo). A interseccéao
entre estas duas modalidades possibilitam aproveitar tanto das vantagens e
riquezas da aprendizagem nos entornos virtuais, como das interacdes geradas nas
aulas presenciais. Refere-se, portanto, a um modelo de aprendizagem baseado na
aplicacao de um pensamento pratico (SILVA; DOTTA, 2018).

Do ponto de vista pedagdgico, a sustentacédo do principio de aprendizagem
colaborativa nesses espagos ancorou-se no conhecimento compartilhado, em
qgue se valorizou o universo do conhecimento prévio, das experiéncias pessoais,
linguisticas, estratégias e culturas que os alunos e os professores trazem para a
situacdo de aprendizagem; autoridade compartilhada entre professores e alunos;
aprendizagem mediada pelos autores e agcbes que se constroem nesses espacos
(professores mediadores on-line); e construcéo de significagdes e ressignificacdes
no processo de aprendizagem (MEIRINHOS; OSORIO, 2017). Na Figura 1,
apresentam-se os principais resultados pedagdgicos da experiéncia de formacéao
por curso b-learning.

Flexibilidade de
papeéis no
processo de
mediagao da
aprendizagem

Suporte técnico
e pedagogico
Necessario aos
estudos
individuais

Valorizagao
das diferentes

atividades dos
discentes

LEARNING
CLIPIBID

Promocgao de

debate, novas Democratizaga

leituras, o dos espagos
associagio de das atividades
idelas e criticas
Abrangéncia
das metas e
atividades
realizadas

coletivamente

Figura 1- Contribuigbes pedagogicas do curso b-learning CLIPIBID
Fonte: Autores (2019).

Assim, nestas condi¢des de aprendizagem, o suporte do professor on-line
ou professor mediador se configura como um elemento que influencia diretamente
na aprendizagem nos estudantes e na efetivacdo das contribuicdes pedagogicas
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citadas. Por isso, em relacdo as fungdes do professor on-line, a identificacéo
baseou-se nos conceitos apresentados por Teles (2009): a) funcao pedagoégica;
b) funcao social; c) funcao de gerenciamento e d) funcao de suporte técnico.
Nos topicos seguintes expde-se a forma como o professor on-line desenvolveu
suas atividades neste ambiente virtual de aprendizagem (delimitacao de estratégias
didaticas, atividades, agrupacdes, etc.), levando em consideragcdo a metodologia,

tanto na parte presencial como na virtual.

3.1 Funcao pedagodgica do professor on-line

Esta funcdo pedagdgica apresenta todos os atos do professor on-line para
que o aluno conseguisse aprender de forma significativa. Inclui atos desde a
definicdo da sequéncia correta da aplicacdo de um conteudo até questionamentos e
comentarios sobre a resposta do aluno, podendo ser uma critica, um elogio e ainda
novos questionamentos (Tabela 1).

Atos ou funcoes pedagoégicos Onde se verificou?

Feedback ou retoalimentacéo Nas a¢bes de avaliacdo ou julgamento. Inclui feedback
positivo e criticas construtivas para estudantes
(individual ou para o grupo).

Orientagbes Atos de fala diretivo. Esses tipos de atos de fala séo,
quase sempre, antecedidos por “vocé deve” ou “faca
isto”.

Informacdes Mensagens longas contendo raciocinios, explicacoes

e fatos. Os professores frequentemente usam um tom
académico (referéncia formal, gramatica, pontuacéo,
afirmagdes e conclusdes).

Opinibdes/preferéncias/conselhos Atos de fala que enunciam opinides ou preferéncias em

afirmagbes como: “vocé poderia”, “talvez”, “eu prefiro”,

“me parece melhor”, “acho que”.

Questdes Atos de fala interrogativos, que tém como objetivo
obter comentarios dos estudantes e promover reflexao
sobre o material da disciplina; inclui perguntas e
requerimentos para esclarecimentos de comentérios
produzidos pelos estudantes.

Resumo Referéncias explicitas aos comentarios dos estudantes.
Isso inclui citar ou parafrasear os estudantes e costurar
com eles os comentarios finais de todos.

Tabela 1- Evidéncias selecionadas da funcéo pedagdgica do professor on-line
Fonte: Autores (2019), com base em Teles (2009).

Em relacdo a funcao “questdes”, um exemplo foi a seguinte pergunta: “Qual
a importancia dos estudos linguisticos para a formacdo de professores?” Esta
questao representa bem a funcdo pedagdgica do professor on-line de instigar a
reflexdo e a obtencdo de comentarios criticos sobre a tematica central do curso.

Dai, o professor mediador podera incluir novas informagdes (documentos, videos,




imagens, documentos legais, etc.) na plataforma; solicitar atividades; dar orientacoes
e sugestdes de como melhorar a argumentacao (feedback). Na Figura 2, pode-se
ver uma exemplificacdo deste ato ou funcdo pedagodgica do professor on-line do
curso CLIPIBID.

N

O professor estd imerso no processo de comunicagao, através das diferentes modalidades discursivas, e principalmente através da
linguagem verbal, escrita ou oral. Para desempenhar o seu papel de educador com éxito, é fundamental que o professor tenha uma
larga competéncia linguistica, tanto para ensinar, quanto para aprender mais também. Dessa forma, os estudos linguisticos sdo
fundamentais para a formagao do professor, Ressalte-se que o professor precisa estar em processo continuo de formagao, e uma
competéncia linguistica ampliada é fundamental também para o processo de aprendizagem do professor.,

Mostrar principal | Responder

Re: Discussdo campus Apodi
| POT o,

Otima resposta, Adriana! O primeiro do nosso campus Apodi a participar de nosso Forum! Mas, me Cig& uma coisa, e as outras

competéncias (Enciclopédica e genérica) como o professor pode ativa-las em sua pratica?

Figura 2- Exemplificacdo da fungéo pedagdgica do professor on-line
Fonte: Plataforma Moodle/EaD/IFRN.

3.2 Funcao social do professor on-line

A funcéo social representa tentativas de fazer o estudante sentir-se confortavel
na sala de aula virtual, bem como fazé-lo participar ativamente do curso, promovendo

relacdes interpessoais, e sua inclusdo no ambiente on-line (Tabela 2).

Atos ou func¢des

- Onde se verificou?
sociais

Expressdes de compreensado em relagcéo as colocacdes do estudante,
de sua posi¢ao ou perspectiva. Inclui a empatia relacionada com tarefas
tediosas ou dificeis, assim como empatia em relagéo a frustracdo com
problemas técnicos.

Atos de fala expressiva: dar boas-vindas a disciplina on-line e
apresentar-se como professor; reunir os estudantes com determinados
interesses a outros com interesses similares; expressar emogdes
(desculpas, empolgacao, esperanga); repassar convites, entre outros.

Empatia

Alcance interpessoal

Metacomunicacgéao Discusséo sobre a experiéncia de cada um no ambiente on-line.
Humor Frases usadas para descontrair o grupo; brincadeiras e comentarios de
bom humor.

Tabela 2- Evidéncias selecionadas da funcéo social do professor on-line
Fonte: Autores (2019), com base em Teles (2009).

Na plataforma virtual do curso b-learning CLIPIBID, identifica-se a fungcao de
suporte social, como se pode ver na Figura 3, em que o professor inicia o Médulo |
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saudando os cursistas “Ol4, Cursistas!” Expressa saudag¢des como: “Bons estudos!”,
“Vamos em frente!” e “Avante, PIBID!”. Outra forma de suporte social de alcance
interpessoal esta no pedido de desculpas: “Pe¢o desculpas pelos transtornos [...]".
Faz uso de uma linguagem informal bastante comum nas redes sociais. Todas essas
manifestacdes sédo atos de suporte social que contribuem para deixar o ambiente
virtual mais humanizado e mais confortavel ao cursista.

Figura 3- Exemplificacdo da func¢éo social do professor on-line

Fonte: Plataforma Moodle/EaD/IFRN.

Outra forma de suporte social € a tentativa do professor on-line de reunir os
estudantes com determinados interesses a outros com interesses similares, como
por exemplo, reunir os discentes por Campus. O docente dividiu os féruns pelos
12 campi. Esta organizac&o contribuiu para reunir alunos que vivem uma mesma
realidade se sintam mais incluidos e confortaveis para postar e comentar nos féruns.

3.3 Funcao de gerenciamento do professor on-line

A funcéo de gerenciamento refere-se a todas as atividades realizadas para o
funcionamento do curso de forma eficiente. Inclui desde o término de entregas dos
trabalhos, criagdo de grupos a correcéo de matérias do curso. Ademais, incluem-se
as tentativas de coordenar as atividades da disciplina e manter um ambiente com
uma estrutura simples, produtiva e colaborativa. Na Tabela 3, apresentam-se as trés

principais formas de coordenacéo que fazem partes dos atos de gerenciamento.

Atos de gerenciamento Onde se verificou?
Coordenacéo de tarefas da Refere-se a todas as tentativas de oferecer assisténcia as
disciplina tarefas, explicando-as, coordenando o recebimento, criando

grupos de trabalho e estabelecendo datas limites para a
entrega das atividades propostas.

Coordenacéo da discussao Sao todas as tentativas de manter a discusséo focalizada, o
gue é definido de maneira ampla como qualquer ato de fala
ocorrido dentro dos féruns (incluindo o forum de ajuda).

As Metas Preconizadas para a Educagao e a Pesquisa Integrada as Praticas Atuais 2 Capitulo 1




Coordenacao da disciplina Definicdo e recordacéo sobre o papel do supervisor, tutor e
apoio técnico a professores visitantes on-line; organizacao
das formas de avaliagdo da disciplina; manutengcédo do escopo
da disciplina; etc.

Tabela 3- Evidéncias selecionadas da funcéo de gerenciamento do professor on-line
Fonte: Autores (2019),/"com base em Teles (2009).

Ainda sobre os atos ou fung¢des de gerenciamento, na Figura 4, apresenta-se
um extrato desta funcdo do professor on-line.

m

Figura 4- Exemplificagdo da funcéo de gerenciamento do professor on-line
Fonte: Plataforma Moodle/EaD/IFRN.

3.4 Funcao de suporte técnico do professor on-line

A funcéo de suporte técnico compreende, deste da selecédo de softwares
educacionais adequados aos objetivos de aprendizagem, a resolugao de conflitos
dos usuarios associados ao seu uso, de modo a tornar a tecnologia transparente,
incluindo assisténcia a estudantes no processo de aprendizagem do funcionamento
da plataforma de ensino on-line. Vale ressaltar que ndo depende somente do
professor, mas sim de apoio técnico da instituicao. A importéncia da funcao técnica
€ revelada pela resolucéo de problemas técnicos, uma vez que, quando problemas
técnicos afetam professores e alunos em sala de aula virtual, € comum a diminuicao
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da motivacao (TELES, 2009).

Em nosso caso, o software utilizado pelo IFRN é moodle, uma plataforma
que permite que alunos e professores tenha contato por meio de féruns, chats,
visualizacéo de videos, textos, atividades, sistema de notas integrado e a criacao
de grupo de estudos. Sobre a funcdo de suporte técnico, tem-se em consideracao
trés categorias, explicadas na Tabela 4.

Atos ou funcdes de suporte

L. Onde se verificou?
tecnico

Esta categoria esta relacionada a problemas de
conhecimento do estudante acerca da tecnologia ou uso do
computador. Esta associado ao diagnostico e instrucbes para
resolucéo do problema.

Refere-se a problemas no servidor, corte de energia, ndo
instalacdo dos softwares necessarios para a disciplina, etc.
Notifica o estudante de que o servidor estara fora do ar; envia
informacgdes aos estudantes em relacdo a algum problema
técnico existente.

Suporte ao aluno

Problemas relacionados com
o sistema

Notifica um problema sem saber sua origem e/ou sem saber
como descrevé-lo de forma detalhada a webmaster. Inclui
apoiar aos estudantes que se sintam desorientados com 0
sistema.

Problema técnico indefinido

Tabela 4- Evidéncias selecionadas da funcao de suporte técnico do professor on-line
Fonte: Autores (2019), com base em Teles (2009).

A plataforma Moodle/EaD/IFRN é utilizada em conjunto com o sistema de
videoconferéncia e com sistema fisico implantado em cada campus. Inclui nesta
categoria de funcdo de suporte a criacdo de login de acesso, a recuperacao de
senhas, erros no cadastro dos alunos como CPF, nome do usuario, enderenco
postal e eletrénico.

4 | DISCUSSAO E CONCLUSOES

Ja nado ha fronteiras entre modelos educacionais presenciais € modelos a
distancia. Por mais que esta afirmacdo possa remeter ao positivismo, reforcamos
que, cada vez mais se verifica a confluéncia dessas modalidades de ensino, ideia
defendida por Libaneo (1998), ao dissertar sobre as novas exigéncias educacionais
e profissao docente. Gracas as tecnologias digitais, jA & possivel perceber a
convergéncia entre educagdo presencial e virtual. Este trabalho evidencia a
grande revolucéo do b-learning (aprendizagem mista) no @mbito educacional, uma
modalidade de ensino que quebra essa dicotomia e conduz a proximidade de técnicas
de ensino, respeitando as dimensdes espaco, tempo e relagdes estabelecidas entre

0s sujeitos envolvidos e interagcdo com a plataforma.
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O b-learning consolida-se cada vez mais como uma modalidade educacional
que enriquece a educacdo a distancia, propiciando recursos tecnolégicos e propostas
metodoldgicas inovadores, superando dificuldades e preconceitos em direcdo a
oportunidades e fortalezas que garantem a qualidade da educac¢é&o semipresencial.
Por isso, a experiéncia relatada neste trabalho tem a pretenséo de servir como
exemplo de boas praticas no que se refere a andlise das funcdes do professor
on-line (professor mediador) em um curso b-learning para formacao inicial de
professores, que promove a humanizacédo dos espacgos virtuais de aprendizagem,
quando se dirige também aos docentes das escolas publicas do estado e equipes
técnico-pedagogicas, em situagdes precarias de formacéao continuada (SAMPAIO;
ALCANTARA, 2018).

A experiéncia com o curso b-learning CLIPIBID desde 2016 revela, sobretudo,
uma progressdo substancial do nivel de autonomia dos alunos e docentes
envolvidos, desde o uso e trabalhos realizados na plataforma a satisfagcdo com a
modalidade de ensino, resultado que se observa no envolvimento intensivo com a
pesquisa e producao académica (publicacdo de artigos em congressos e revistas
especializadas; elaboracdo de projetos de pesquisa e de extensdo universitaria;
elaboracéo de manuais didaticos; desenvolvimento de softwares educativos).

No &mbito da educacéo superior, que € o nosso contexto de formacao b-learning,
essa modalidade de ensino-aprendizagem propiciou uma melhoria pedagogica
significativa, no que se refere as praticas pedagodgicas (funcéo pedagdgica); aumento
do acesso e da flexibilidade dos tempos e atividades; mudancas nas concepc¢oes
de como se organiza a aula virtual, definicAo dos processos didaticos, perfil do
docente (funcédo de gerenciamento do professor on-line); mudancgas significativas
em relacdo aos recursos basicos: materiais didaticos e acessos a rede (funcéo
de gerenciamento e suporte técnico do professor on-line). Ademais, verificaram-se
mudancas de comportamento e praticas dos docentes e estudantes envolvidos em
relacdo a cooperacéo, integracao e sociabilizagcao de recursos e métodos de ensino;
feedback com o professor mediador; compartilhamento de ideias inovadoras que
contribuam para mudar a realidade social da comunidade educativa.

Para os discentes dos cursos de Matematica, Fisica, Quimica e Biologia do
IFRN e participantes da formacgao b-learning no ambito do CLIPIBID, a experiéncia
possibilitou aprender de forma independente enquanto colaborava com seus colegas
e professores, através da plataforma e de outras midias digitais, favorecendo tanto
a comunicacdo como a autogestdo do seu proprio processo de aprendizagem
(KINTU; ZHU; KAGAMBE, 2017). Para os professores envolvidos (professores das
disciplinas cientificas das escolas estaduais de ensino do Rio Grande do Norte e
professor mediador do IFRN), a integracéo das ferramentas digitais geraram novos

cenarios de aprendizagem ao longo da vida, além de favorecer o desenvolvimento da




competéncia digital de docentes que mantinham pouco contato com as tecnologias
digitais, devido a precariedade de recursos tecnologicos de suas escolas campo de
trabalho.

Portanto, com relacao aos resultados deste trabalho, a significacao cientifica é
ainda maior. Espera-se que a experiéncia exitosa do projeto executado, sirva como
referéncia para a aplicacdo em outros contextos educacionais e que se possam
criar (ou recriar) espacos e cenarios de formacao que adotem o b-learning como
metodologia de ensino, em que as fungcbes do professor mediador possam ser
claramente identificadas e delimitadas para o pleno desenvolvimento do trabalho
em entornos virtuais de aprendizagem.
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