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APRESENTAGAO

A ideia deste livro surgiu da aspiracdo em produzir uma obra ampla que
contemplasse varios temas importantes para o aprendizado da enfermagem, e que
reunisse varios profissionais de saude envolvidos na area académica a fim de suprir
as necessidades da investigacao cientifica de alunos e profissionais.

A pesquisa cientifica é um estudo planejado que envolve um conjunto de
procedimentos sistematicos com o objetivo de entender, explicar e resolver
determinado problema, utilizando para isso método de abordagem especial e
raciocinio légico.

Logo, o desafio da pesquisa em enfermagem é o de superar uma abordagem
disciplinar e caminhar rumo a um ponto de vista setorial e interdisciplinar, incluindo
nesse enfoque a totalidade das atividades de pesquisas em varios niveis de atencéao
a saude.

Portanto, o processo de ensino e da pratica de enfermagem deve estar voltado
para o desenvolvimento de pesquisas que auxiliem o profissional de enfermagem
desde a graduacado até sua atuacado profissional visando sempre a melhoria da
salude e da qualidade de vida do ser humano.

Considerando que a investigacao cientifica estd muito presente na vida
académica e profissional dos enfermeiros e que os mesmos necessitam divulgar a
producdo do conhecimento, a organizacéo deste livro com 18 capitulos tem como
objetivo facilitar o entendimento relacionado a investigacéao cientifica dos enfermeiros
servindo de apoio para estudantes e principalmente para os profissionais iniciantes
neste oficio.

Assim, desejo a todos uma excelente leitura!

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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RESUMO: O estudo teve como objetivo
refletir criticamente sobre a enfermagem em
acoes humanizadas durante o atendimento
a individuos nos servicos de emergéncia.
Esta pesquisa €& do tipo tedrico-reflexivo,
sendo realizado em uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), em Teresina-Piaui, através
das vivéncias de académicos do nono periodo

A Enfermagem Centrada na Investigacéo Cientifica

EMERGENCIA

de enfermagem de uma instituicao privada de
ensino superior de Teresina, durante o estagio
supervisionado. Constatou-se que a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) possibilitou
varios avangos para a humanizagao nos servigos
de emergéncia, contudo a grande demanda
de atendimento nesses servicos gera falhas
na relagdo multiprofissional e interpessoal,
dificuldades na interacdo profissional-paciente
e a inexisténcia da humanizacdo voltada
para os profissionais que contribuem para os
desafios que a enfermagem enfrenta para a
implementacéo de acbes humanizadas nesses
Servigos.
PALAVRAS-CHAVE:
Emergéncia. Enfermagem.

Humanizacgao.

THE CHALLENGES OF NURSING IN
HUMANIZED CARE TO THE PATIENT IN
EMERGENCY SERVICES

ABSTRACT: The study aimed to critically reflect
on nursing in humanized actions during the care
of individuals in the emergency services. This
research is of the theoretical-reflexive type,
being care out in a emergencial care unit (UPA),
in Teresina-Piaui, through the experiences of
academics of the ninth period of nursing from
a private institution of Teresina, during the
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supervised stage. It was verified that the National Humanization Policy (HNP) made
several advances for the humanization in the emergency services, however the great
demand for care in these services generates failures in the multi-professional and
interpersonal relationship, difficulties in the professional-patient interaction and the lack
of humanization aimed at professionals who contribute to the challenges that nursing
faces to the implementation of humanized actions in these services.

KEYWORDS: Humanization. Emergency. Nursing.

DESAFIOS DE ENFERMERIA EN LA ATENCION HUMANIZADA DE PACIENTES
EN SERVICIOS DE EMERGENCIA

RESUMEN: El estudio tuvo como objetivo reflexionar criticamente sobre la enfermeria
en acciones humanizadas durante el cuidado de individuos en servicios de emergencia.
Esta investigacion es teorica y reflexiva, se lleva a cabo en una Unidad de Atencion
de Emergencia (UPA), en Teresina-Piaui, a través de las experiencias de académicos
del noveno periodo de enfermeria de una institucion privada de educacion superior
en Teresina, durante la pasantia supervisada. Se encontrd que la Politica Nacional
de Humanizacion (PNH) ha hecho posible varios avances para la humanizacion en
los servicios de emergencia, sin embargo, la alta demanda de atencion en estos
servicios genera fallas en la relacion multiprofesional e interpersonal, dificultades en la
interaccién profesional-paciente y la falta de humanizacion. enfocado en profesionales
que contribuyen a los desafios que enfrenta la enfermeria para la implementacion de
acciones humanizadas en estos servicios.

PALABRAS CLAVE: Humanizacion. Emergencia. Enfermeria

INTRODUGCAO

A humanizacéo da assisténcia a saude € uma demanda atual e crescente no
contexto brasileiro (HERMIDA et al., 2018). A assisténcia humanizada é o cuidado
que torna o ser humano unico e especial no sentido de prestar um atendimento
voltado ndo sé para a doenga, mas para o ser que (SILVA; BERNADES et al., 2014).

No Brasil, a humanizacdo do cliente esta incluida na Constituicdo Federal
Brasileira de 1998 que garante a todos o acesso a assisténcia a saude de forma
resolutiva, igualitaria e integral e é de responsabilidade do governo garantir o acesso
a qualquer cidadéo as politicas publicas governamentais (HERMIDA et al., 2018).
Com o proposito de alcancar trabalhadores, gestores e usuarios de saude, além de
fortalecer iniciativas de humanizacao existentes, foi lancada em margco de 2003, a
Politica Nacional de Humanizacdao — PNH (BRASIL, 2013).

A PNH busca por em pratica os principios do SUS no cotidiano dos servigcos
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de saude. Com a assisténcia humanizada surge o acolhimento, uma das diretrizes
da politica que se trata de reconhecer a necessidade de cada usuario, construir
relacdes de confianga entre as equipes de saude e seus pacientes através da
escuta qualificada que permite 0 acesso oportuno desses usuarios a tecnologias
adequadas as suas necessidades, ampliando a efetividade do cuidado (BRASIL,
2013).

O acolhimento é realizado juntamente com a classificacdo de risco que se
compde pela escuta qualificada, construgcdo de vinculos, garantia de acesso,
resolutividade dos servicos de saude, bem como o estabelecimento de triagem, ou
seja, o paciente é avaliado logo na sua chegada e aplicado o fluxograma norteador
que o classifica de acordo com as suas necessidades e 0s critérios de risco
estabelecidos em protocolo (HERMIDA et al, 2018).

Nesse sentido, o enfermeiro é peca chave no funcionamento eficiente deste
dispositivo, pois a classificacdo de risco é responsabilidade especifica do enfermeiro.
E ele quem realiza o julgamento clinico e critico das queixas e, a partir destas
informacgdes, determinara o risco para cada caso (CAMARA et al., 2015).

A enfermagem €& considerada uma profisséo que sofre impacto imediato
e concentrado de estresse, sobretudo nas unidades de pronto atendimento,
caracterizadas por situagées agudas de pacientes com risco iminente de morte e/
ou sofrimento intenso (SANTOS., 2018)

Os profissionais que atuam em unidades de atendimento de emergéncia
devem ser capazes de tomar decisdes rapidas e intervengdes precisas e ainda
capazes de distinguir as prioridades de cada paciente. Além disso, o pronto socorro
€ caracterizado pela demanda intensa de atendimento, o que torna a agilidade e a
objetividade requisitos indispensaveis aos profissionais, pois 0 paciente grave néao
suporta demora na tomada de decisbes ou mesmo falha nas a¢des. Assim, essas
exigéncias também sao fontes estressoras, que muitas vezes, dificulta o cuidado
humanizado (SANTOS., 2018)

As unidades de emergéncia sdo compostas de alto nivel de complexidade,
predominando o avancgo tecnoldgico e cientifico, fragmentando-se a atencao
que deveria ser mais humana. Contudo, as tecnologias, procedimentos técnicos
e cientificos por si s6 ndo sao suficientes para uma assisténcia de qualidade.
O acolhimento e as relacdes de afetividade pelos profissionais de saude séao
ferramentas de potencial decisivo para que o cuidado seja efetivo e satisfatorio
(ROCHA; PINTO, 2016).

Segundo Silva (2014), ndo ha como desprezar as importantes contribuicdes
dos avancos tecnologicos. Porém, constata-se que a dimensé&o humana, vivencial,
psicologica e central da doencga e as variadas formas de comunicacéo precisam ser
consideradas nas relagdes entre profissional e usuario.
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E notério que o ambiente de trabalho traga harmonia com as atividades
realizadas e o atendimento com o cliente seja efetivo, pois sem condicbes humanas
dignas para o desempenho das funcdes, ndo sera possivel garantir um servico de
qualidade (SANTOS., 2018)

Faz-se mister, a conscientizacdo da equipe de enfermagem em valorizar a
figura humana do usuario para que seja avaliado ndo somente a sua entrada nos
servicos de emergéncia, mas também, toda a sua situacdo, buscando além de
recuperar sua saude fisica no momento, identificar suas emocodes, frustacdes e
seus desejos de recuperacao de sair vivo e curado (ROCHA; PINTO, 2016).

A partir destas consideracdes, visa-se responder a seguinte pergunta: Quais os
desafios da enfermagem no atendimento humanizado ao paciente que se encontra
em situacdOes de emergéncia a saude?

Tendo em vista a contextualizac&do apresentada, a humanizagdo nos servicos
de emergéncia se faz necesséria e os enfermeiros sdo os principais responsaveis
por essa pratica juntamente com outros profissionais. Dessa forma, ao analisar
criticamente acb6es humanizadas realizadas pela enfermagem é de grande
relevancia, visto que pode ajudar a reconhecer os desafios da enfermagem, bem
como aprimorar os cuidados que devem ser humanizados nesses servicos.

O objetivo geral deste estudo consiste em refletir criticamente sobre a
enfermagem em a¢cdes humanizadas durante o atendimento a individuos em situagéo
de emergéncia, e tem como objetivos especificos discorrer sobre a existéncia de
um atendimento humanizado no servico de emergéncia e descrever a forma de
cuidado prestada pela enfermagem nesse tipo de assisténcia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo teoérico-reflexivo, de acordo com Marconi e Lakatos
(2017) a pesquisa de reflexado é definida como a forma de pensar sobre um assunto
com a finalidade de alcancar uma conclusao de cunho pessoal. Para que a reflexdo
atinja seu nivel cientifico, deve apresentar as seguintes qualidades basicas:
penetracao, persisténcia, preciséo e calma.

A construcdo deste trabalho foi realizada por académicos de enfermagem do
nono periodo, de uma instituicdo privada de ensino superior, localizada em Teresina,
Piaui. Os académicos relataram sua vivéncia a partir do estagio supervisionado
realizado em uma unidade de pronto atendimento, visando refletir criticamente
sobre os desafios em agdes humanizadas durante o atendimento em situacées de
emergéncia, considerando o0 que preconiza a politica de humanizacao.

Essa Unidade de Pronto Atendimento (UPA) funciona 24 horas para
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atendimentos de urgéncia e emergéncia, os quais sdo realizados por meio da
classificacao de risco, onde os casos mais graves tém prioridade. A UPA consiste em
uma estrutura de salude intermediaria, que auxilia na organizagao do atendimento
de saude da rede municipal, e ndo possui internacdo. O paciente podera ficar
no maximo 24 horas e, se necessitar de mais cuidados, € encaminhado para
um hospital da rede de saude. Os servigos realizados consistem em: urgéncia e
emergéncia em clinica médica, pediatrica e ortopédica, exames de raios-X, exames
laboratoriais, eletrocardiograma, bem como procedimentos de curativos, sutura,
inalacdo, administracdo de medicacao e colocacao de gesso.

DISCUSSAO

A humanizacgéao se faz um campo instigante de inovag¢ao da producéo teérica
e pratica na area da saude. Fundamenta-se no respeito e valorizacdao da pessoa
humana, baseado na constru¢éo coletiva de compromissos éticos e de métodos
para as acdes de atencéo a saude e de gestéo dos servigcos (ROCHA; PINTO, 2016).
A partir da necessidade de se construir um atendimento humanizado e transversal
que valoriza a figura dos trabalhadores, gestores e usuarios de saude, foi lancada
em 2003 a Politica Nacional de Humanizagdo — PNH.

Nesse enfoque, a PNH preconiza um atendimento equitativo e acolhedor,
baseado nisso, observou-se a necessidade de um olhar mais amplo e afavel no que
diz respeito a prestacao da assisténcia, devido a demanda intensa do processo de
trabalho acarretando sobrecarga aos profissionais.

As unidades de emergéncia sdo compostas de alto nivel de complexidade,
predominando o avancgo tecnologico e cientifico, fragmentando-se a atencéo que
deveria ser mais humana (SANTOS., 2018). Diante disso, o estudo mostra que
a forma de gerenciar assisténcia de enfermagem nesse setor acaba, afastando
o enfermeiro do seu verdadeiro proposito, que € garantir o apoio humanizado ao
paciente no processo de recuperacao da saude.

Uma das intervengdes com potencial decisivo para reorganizar o atendimento
nos servicos de emergéncia e implementar a producado de saude em rede foi o
Acolhimento com Classificagcédo de Risco (ACCR), proposto pelo Ministério da Saude
através da Politica Nacional de Humanizacgao. Ele norteia-se pela escuta qualificada,
construcdo de vinculo, garantia do acesso com responsabiliza¢do, resolutividade
dos servicos de saude, bem como pela priorizagdo dos pacientes mais graves para
atendimento. Trata-se, portanto, de uma forma de redefinir o processo de triagem,
que, geralmente se esgota na recepcéo do paciente (HERMIDA et al., 2018).

Entretanto, sdo inumeros os desafios existentes, dentre eles € possivel citar,
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a grande demanda de usuarios com problemas que poderiam ser resolvidos pela
Atencéo Basica, o que leva a superlotacdo das unidades e aumenta o tempo de
espera, dificultando a agilidade e a qualidade do servico ofertado e expondo os
profissionais a situagdes de violéncia. Além disso, a falha na relacdo multiprofissional
e interpessoal, muitas vezes, é encontrada pela diversidade de formacdo dos
profissionais, a forma com a qual os profissionais se comportam entre si colide
com ideologia de classe dominante, em particular a visdo do médico como sendo
a figura central no processo de cuidado, inibindo assim, os demais membros da
equipe interdisciplinar, contribuindo para a diminuicao da qualidade dos cuidados.
Outro desafio é a dificuldade de interacao profissional-paciente, visto que a falta de
compreensao e nao concordancia dos usuarios com aplicacédo do ACCR, pelo fato
de discordarem da classificagcéo estabelecida pelos profissionais.

E valido ressaltar também que a inexisténcia da humanizacéo voltada para
os profissionais contribui no desgaste fisico e mental dos mesmos, devido a
diversidade, a agilidade das acbes exercidas diariamente, a ma remuneracao e
ainda a associacao de seus pacientes como potenciais agentes estressores.

Foi possivel verificar que cabe a enfermagem a possibilidade de melhoria
da assisténcia, através de praticas mais éticas, onde o paciente seja ouvido e
respeitado, com cuidados fundamentados no amor, ternura e respeito matuo, tendo
em vista o atendimento integral as necessidades do cliente, para assim tornar a
assisténcia mais humanizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo pode-se concluir que a PNH possibilitou varios avancgos
para a humanizacao nos servicos de emergéncia. Contudo a grande demanda de
atendimento nesses servicos, falhas na relagdo multiprofissional e interpessoal,
dificuldades na interacédo profissional-paciente e a inexisténcia da humanizacao
voltada para os profissionais contribuem para os desafios que a enfermagem
enfrenta para a implementacéo de acdes humanizadas nos servicos de emergéncia,
pois sdo estes os profissionais que lidam diariamente com os cuidados e séo o0s
responsaveis pelo acolhimento e classificacédo de risco.

Portanto, & importante a organizagdo nos servicos de atencdo primaria,
onde podem ser resolvidos problemas que diminuam a demanda nos servigos
de atencdo secundaria, além da conscientizacdo da equipe de enfermagem em
valorizar a figura humana do usuario, avaliando toda a sua situagcao, propor uma
relacdo multiprofissional e interpessoal buscando o bem comum, bem como tracar
estratégias de humanizacao voltadas para os profissionais.

E notério os crescentes estudos acerca da PNH nos servicos de urgéncia e
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emergéncia, possibilitando cada vez mais um olhar reflexivo acerca de enaltecer
os protagonistas da saude de forma transversal, equitativa e integral que trata as
particularidades do individuo na forma individual de cada pessoa.

Traz-se nesse estudo reflexivo a vivencia observado pelos académicos nos
servicos prestados pela unidade de pronto atendimento e percebe-se pela assisténcia
de enfermagem que a humanizacdo ainda é um tema que devera ser discutido
com mais frequéncia pelos profissionais atuantes nessa area. Observou se que
a humanizacéo ainda deixa muito a desejar nesses servicos por problemas que
inviabilizam e impossibilita 0 desenvolvimento da PNH, com tudo faz-se necessério
uma mudancga nessa visao, pois 0s beneficios propostos pela HumanizaSUS estao
sendo deixado de lado em um servigo que se constitui a porta de entrada para a
alta complexidade e fundamental para a melhoria do paciente enquanto usuario do

servigo.
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