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APRESENTAGAO

A Constituicdo Federal de 1988 ao apresentar um extenso rol normativo,
trouxe o principio da dignidade da pessoa humana consagrando-o como marco
importante e representativo da redemocratizacao brasileira. Porém, no que se refere
com a preocupacéo com os direitos fundamentais, com os objetivos republicanos
essenciais e com a elevagao do individuo como eixo central de protecao, os
comandos expedidos pelo constituinte e pela propria legislagao ordinaria (n&o) sao
efetivamente concretizados, 0 que acaba provocando discussdes tedricas acerca
dos temas relativos a todas as searas juridicas.

Pensar na efetivacdo do direito brasileiro inserido nas relagdes juridicas
nos exige refletir em que medida o ordenamento juridico se ocupa em diferentes
espacos, percepcoes, areas, culturas, métodos de reflexdo e de interpretacées
das mesmas. O direito e a realidade se unem para questionar até que ponto as
normas estéo sendo aplicadas no dmbito juridico no intuito de efetivar os direitos e
garantir a justica social dos cidadaos. Porém, trata-se de uma aderéncia complexa
e especifica que necessita de analises cientificas inter-relacionadas com as areas
das ciéncias juridicas.

Em busca pela eficacia da aplicacdo da norma no sistema juridico, a Atena
Editora lanca a sua segunda edicdo da coletanea intitulada “A (Nao) Efetividade das
Ciéncias Juridicas no Brasil 2”, um compendio composto por vinte e trés capitulos
que une pesquisadores especialistas, mestres e doutores de instituicées localizadas
de todas as areas do Brasil. Trata-se de uma obra que discute tematicas variadas
de todos as searas das grandes areas das Ciéncias Juridicas. De maneira geral, 0s
capitulos, que abordam esses espacos, estruturam-se com o objetivo de analisar a
aplicacao das fontes do direito como forma de (n&o) efetivacédo das normas acerca
da sua concretude e seus efeitos aos casos concretos.

A segunda edicao realizada em formato de e-book, é inovadora nas pesquisas
juridicas e nas areas de concentracdo do direito contemporaneo. Nesse sentido, a
coletanea abordara temas relativos as questdes de protecdo e garantia a saude,
assuntos que permeiam as questdes de género do pais, o sistema penal e suas
especificidades, as questdes processuais no ambito civil, administrativo e tributario,
a democracia e entre outros temas que compreendem os valores morais e culturais
da sociedade com a consequéncia de criacdo e evolucao das normas e suas
concretudes.

Temas diversos e interessantes sado, deste modo, discutidos aqui com a
proposta de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres, doutores e todos
aqueles juristas que de alguma forma se interessam pela ciéncia juridica e pelo

Direito. Possuir um material académico que reflita a evolugcéo de diferentes areas



do direito e da sociedade, de forma temporal, com dados e resultados substanciais
e concretos torna-se muito relevante para o campo da pesquisa no Brasil.

Deste modo a obra ““A (Nao) Efetividade das Ciéncias Juridicas no Brasil 2”
apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos
diversos professores, académicos e pesquisadores que arduamente desenvolveram
seus trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos
o quao importante é adivulgacao cientifica, porisso evidenciamos também a estrutura
da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para

estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Douglas Santos Mezacasa
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CAPITULO 10

AS COMISSOES DE MEDIACAO DE CONFLITOS NA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE SAO PAULO
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RESUMO: O presente trabalho
objetivo analisar a proposta de criacao das

Comissdes de Mediacdo de Conflitos (CMC)

tem por

nas escolas da Rede Municipal de Ensino de
Sao Paulo, prevista na Lei n°16.134/2015,
bem como apresentar resultados parciais de
pesquisa realizada durante o curso “Mediacéao
de Conflitos na Perspectiva da Cultura de Paz
e Nao Violéncia”, oferecido a profissionais da
educacao responsaveis pela implantacao e
implementacdodasCMCnasunidadesescolares,
em que os autores desse artigo participaram
como formadores. S&o apresentados no artigo
dados coletados referentes: 1) as formas de

A (Nao) Efetividade das Ciéncias Juridicas no Brasil 2

prevencao e enfrentamento das manifestacoes
de violéncia, indisciplina e incivilidade utilizadas
pelas escolas; 2) a relagédo entre escola e a
familia diante da presenca de tais fen6menos e
3) a reacdo da comunidade escolar (gestores,
professores, funcionarios, pais e alunos) frente a
proposta de constituicdo das CMC nas escolas.
A pesquisa foi realizada com profissionais da
educacgao envolvidos na constituicdo das CMC
nas unidades escolares, dentre eles, diretores,
coordenadores, professores e assistentes
técnicos educacionais, de 22 EMEF’s, por meio
da aplicagdo de questionario. Os resultados
da pesquisa revelam, entre outras questdes,
que a maioria das EMEF’'s pesquisadas
utilizam o didlogo como principal recurso no
enfrentamento das manifestacdes de violéncia,
indisciplina e incivilidade, que metade destas
adotam projetos como forma de prevencao e
que grande parte da comunidade escolar reagiu
positivamente frente a proposta de implantagcéao
das CMC nas escolas. A pesquisa conclui que a
maioria das escolas previnem e se preocupam
com tais fendmenos e ja realizam a media¢ao de
conflitos, embora nao de forma sistematizada.

PALAVRAS-CHAVE:

Mediacgéo de conflitos.

Escola; Violéncia;

Capitulo 10
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CONFLICT MEDIATION COMMITTEES IN THE SAO PAULO MUNICIPAL SCHOOL
NETWORK

ABSTRACT: The present work aims to analyze the proposal of the creation of the Conflict
Mediation Commissions (CMC) in the schools of the Sdo Paulo Municipal Education
Network, provided for in Law n°16.134 / 2015, as well as to present partial results of
research carried out during the course “Conflict Mediation from the Perspective of the
Culture of Peace and Nonviolence”, offered to education professionals responsible for
the implementation and implementation of CMC in school units, in which the authors
of this article participated as trainers. The article presents data collected referring to:
1) the forms of prevention and coping with the manifestations of violence, indiscipline
and incivility used by schools; 2) the relationship between school and family in the
presence of such phenomena; and 3) the reaction of the school community (managers,
teachers, staff, parents and students) to the proposed constitution of CMC in schools.
The research was conducted with education professionals involved in the constitution
of CMC in school units, among them, principals, coordinators, teachers and technical
assistants of 22 EMEF’s, through the application of a questionnaire. The survey results
reveal, among other issues, that most of the surveyed EMEFs use dialogue as their
main resource in confronting the manifestations of violence, indiscipline and incivility,
that half of them adopt projects as a form of prevention and that a large part of the
community responded positively to the proposed CMC implementation in schools. The
research concludes that most schools prevent and worry about such phenomena and
already perform conflict mediation, although not in a systematic way.

KEYWORDS: School; Violence; Conflict Mediation.

11 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo discutir a proposta de implantacédo das
Comissodes de Mediacao de Conflitos (CMC) em todas as escolas da rede municipal
de ensino da cidade de S&o Paulo, prevista na Lei n°16.134/2015, por meio da
andlise do documento, assim como apresentar parte dos dados coletados em
pesquisa realizada durante curso de formacao oferecido a membros das CMC.
Neste trabalho, serdo apresentadas informacgdes referentes as formas de combate
a violéncia, indisciplina e incivilidade, adotadas por Escolas Municipais de Ensino
Fundamental (EMEF’s), a relacdo da escola com a familia no enfrentamento de
tais questbes e a reagcdo da comunidade escolar frente a legislagdo que orienta a
constituicdo das CMC nas unidades.

A discussao sobre as diferentes formas de manifestacdo da indisciplina, da
incivilidade e da violéncia nas escolas tornou-se recorrente entre educadores, pais,
sociedade civil e vem ganhando espaco na grande midia brasileira, aumentando

A (N&o) Efetividade das Ciéncias Juridicas no Brasil 2 Capitulo 10




o clima de inseguranca e desconfiangca nas escolas e sobre as escolas. Dados
publicados pelo Observatério Europeu da Violéncia Escolar (DEBARBIEUX; BLAYA,
2002) revelam que este fendbmeno néo ocorre apenas no Brasil, mas esta presente em
muitos paises da Europa, como Franca, Alemanha, Inglaterra, Bélgica, entre outros.
Diante de tal fenbmeno, varios desafios sdo postos, o primeiro deles é identificar se
0 que denominamos de violéncia na escola realmente pode ser conceituado de tal
forma. Esse exercicio, no entanto, nao é facil diante da complexidade de fenbmenos
que se manifestam de forma imbricada no cotidiano escolar e dos esteredtipos ou
rotulos reservados a certos comportamentos considerados prejudiciais a convivéncia
escolar e a0 ambiente necessario para a aprendizagem.

Charlot (2002), afirma que a violéncia nédo € um fenbmeno novo, surgido nos
anos 1980 intensificado nos anos 1990, uma vez que ha registros de explosdes
de violéncia em escolas de 2° Grau ja no século XIX, mas assume formas novas.
Os ataques ou insultos dirigidos aos professores parece ser algo novo, além do
envolvimento de alunos cada vez mais jovens em situacdes de violéncia. A violéncia
na escola deixou de ser, portanto, um fendmeno acidental para se tornar uma questao
estrutural, tratada muitas vezes de forma genérica, exigindo dos pesquisadores
do tema um esforco para distinguir conceitualmente as diversas manifestacdes
categorizadas como violéncia na escola. Dessa forma, segundo o autor, seria
necessario diferenciar a violéncia na escola, aquela que adentra o espaco escolar,
da violéncia a escola, expressa em depredacdes e agressdes contra professores, e
ainda a violéncia da escola, que se manifesta na propria organizagao institucional
de maneira simbdlica.

Sobre a violéncia na escola que ndo é oriunda desta, mas é reflexo do contexto
social, lanni (2002) aponta que a sociedade é em si uma fabrica de violéncia social,
cujos ideais de “progresso” e “civilizacao” tendem a encobrir as desigualdades e
brutalidades cotidianas. Para o autor:

A violéncia esta presente e evidente, escondida e latente, em muitos lugares,
nos mais diversos setores da vida social, envolvendo individuos e coletividades,
objetividades e subjetividades. E um fenémeno eminentemente histérico, no
sentido de que se constitui no curso dos modos de organizag&o social e técnica
do trabalho e da producéo, das formas de sociabilidade e dos jogos de forcas

sociais. (IANNI, 2002, p.13)
Nesse sentido, a violéncia na escola ndo pode ser compreendida como
um fendmeno endbégeno, mas como expressdo de uma estrutura social que é
em si violenta. Para além desta, segundo Charlot (2002), coexistem na escola
outros comportamentos distintos da violéncia tal como a reconhecemos de
imediato, caracterizada pelo ataque a lei mediante o uso da forcga, identificados
por pesquisadores europeus como transgressdo e incivilidade. A primeira €

identificada como comportamentos contrarios ao regulamento interno da instituicao,
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0 nado cumprimento de regras, € a segunda como comportamentos contrarios,
especificamente, as regras da boa convivéncia, como empurrdes, xingamentos,
grosserias repetidas cotidianamente.

De acordo com o pesquisador belga Blomart (2002), o fenbmeno da incivilidade
seria uma faceta da violéncia ou uma forma de violéncia que tem se manifestado
com frequéncia no ambiente escolar em que o0 uso da disciplina severa como, por
exemplo, a exclusdo do aluno tem se tornado menos eficaz e menos apropriada
para o seu enfrentamento. Sobre o fenbmeno da violéncia no contexto belga, o
autor afirma:

(...) ela (violéncia) vem lentamente aumentando nas escolas primarias, sob a
forma de incivilidade. Esse ‘comportamento anti-social’ cotidiano toma diversas
formas (ruido permanente, rudeza, recusa a trabalhar, passividade, hostilidade
e zombaria) e envenena a atmosfera das salas de aula, avilta os professores e
desgasta sua energia €, a0 mesmo tempo, degrada as relacdes entre os adultos,
entre as criancas e entre criancas e adultos. (BLOMART, 2002, p. 35)

Para o pesquisador francés Debarbieux (2002), a discussdo presente nas
pesquisas sobre o0 que se poderia chamar de “microvioléncia” ou intimidagcao, que
se enquadraria na categoria de “incivilidade”, tem demonstrado relevancia uma vez
que o fendbmeno da violéncia n&o deve ser tratado como um todo indivisivel, em
sua generalidade. De outro modo, o autor aponta que “o uso excessivo do conceito
de incivilidade pode levar a uma superqualificacdo da desordem escolar, o que
significaria uma percepg¢ao equivocada do que realmente estd em questao (...)"
(DEBARBIEUX, 2002, p. 28).

As consideragdes apresentadas pelos autores revelam a complexidade do
fenbmeno davioléncia e arecente discussao acerca da necessidade de se diferenciar
e conceituar comportamentos que se distinguem da facilmente reconhecida violéncia
fisica. Essa diferenciacao torna-se necessario visto que o enfrentamento de cada
fendbmeno em especifico também deve ser particularizado e ndo generalizado. A
discussédo pode se tornar ainda mais complexa quando se trata da questdo da
presenca de diversos conflito no interior da escola. Com relagéo a definicdo deste
conceito, afirma Chrispino:

Conflito € toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar
algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos
a experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios da infancia, passamos
pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade,
continuamos a conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/
n&o falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou
interpessoal, sobre o qual nos deteremos. S&o exemplos de conflito interpessoal
a briga de vizinhos, a separacéo familiar, a guerra e o desentendimento entre
alunos. (CHRISPINO; CHRISPINO apud CHRISPINO, 2007, p.15)

No Brasil, para além da violéncia, expressa em suas diversas formas, o
aumento dos conflitos presentes no ambiente escolar pode estar relacionado
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também ao processo de universalizacdo do ensino publico, ocorrido nas ultimas
décadas do século XX, uma vez que a escola passou a atender ndo apenas um
namero maior de alunos, mas também possibilitou a convivéncia de grupos sociais
heterogéneos quanto as condi¢cdes socioeconbmicas, étnicas, religiosas, culturais,
de género, entre outras. Conforme nos aponta Candau (2012), a universalizacéao
da escolarizacdao no Brasil ndo foi acompanhada da discussao acerca do carater
monocultural presente na dindmica do sistema escolar, “tanto no que se refere ao
conteudo do curriculo quanto as relagdes entre os diferentes atores, as estratégias
utilizadas nas salas de aula, aos valores privilegiados etc” (CANDAU, 2012, p.
243). Essa forma de tratar o heterogéneo como homogéneo também se caracteriza,
portanto, como uma expressao da violéncia simbdélica da escola.

Concomitante a expansdo do ensino publico, em meio ao processo de
democratizacdo da sociedade e da luta por garantia de direitos, cresce também
os conflitos dentro da comunidade escolar. Se antes a escola se caracterizava
como uma instituicdo destinada a grupos homogéneos e fechada em si mesma,
esse contexto mais democratico apresenta novas demandas, como o atendimento
irrestrito a todas as criancas em idade escolar, a implantacdo da gestdao democrética,
a articulagao com 6rgaos externos, como a rede de protecéo social, expandindo o
contato com as familias e possibilitando com isso a intensificagdo de conflitos de
diversas naturezas. A escola, dessa forma, torna-se o lugar privilegiado do conflito.

Na concepcéao de diferentes autores que discutem a questao da violéncia na
escola, como Chrispino (2007) e Schilling (2009), os conflitos s&o positivos, cabendo
a escola reconhecer o seu valor e a importancia de lidar com questdes conflituosas
entre os membros da comunidade escolar. Sobre esse aspecto do conflito aponta
Chrispino:

O conflito, pois, é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporéanea, quer antiga. Ainda no esforco de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos e
de aspiracdes. Percebe-se que n&o existe aqui a nocao estrita de erro e de acerto,

mas de posicdes que sao defendidas frente a outras, diferentes. (CHRISPINO,
2007, p.16)

Diante da complexidade das novas demandas e desafios apresentados
a escola e do contexto histérico fortemente marcado pela violéncia nas ultimas
décadas, como caracteristica da estrutura social que se manifesta no interior da
instituicdo e permeia as relagcoes entre os diversos membros da comunidade escolar,
nem sempre o dialogo é visto como uma ferramenta possivel para a resolucéo de
conflitos. Ao contréario, se observa uma forte tendéncia a judicializacao das relagdes
escolares, conforme nos apontam Chrispino; Chrispino (2008).

Os autores apresentam uma série de exemplos de decisdes judiciais, coletadas
em diversos tribunais estaduais e superiores, de situagdes em que a escola ou
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os professores foram condenados a indenizar os alunos por danos morais apos
dendncia e abertura de processo por ocorréncias como impedir o aluno de ir ao
banheiro, acusar o aluno de ser ladrédo na frente de todos, ser negligente ante o ato
de violéncia contra um aluno durante a aula, entre outras.

Ainda de acordo com os autores, a atuacao da justica no universo das relagdes
escolares tem ocorrido em grande numero porque os atores envolvidos nao estao
sabendo lidar com as novas demandas da educagdo, com a mudanga no perfil
dos alunos e a diversidade, ndo tém conhecimento sobre as novas obrigacdes
decorrentes desses dispositivos legais, que explicitam deveres e garantem direitos,
e nao séo capazes de perceber os problemas especificos da escola.

Nesse sentido, muitos problemas inerentes a vida escolar, como os conflitos
entre alunos e entre alunos e professores, além das situacdes de violéncia, estéao
sendo encaminhados a 6rgdos externos a instituicdo escolar, como o Conselho
Tutelar e até mesmo a instancias do poder judiciario como tribunais estaduais e
superiores, indicando uma tendéncia a impossibilidade do dialogo entre os membros
da comunidade escolar e a dificuldade da instituicdo de resolver seus problemas

internos.

21 AS COMISSOES DE MEDIACAO DE CONFLITOS

Conforme mencionado anteriormente, a questéo da violéncia e dos conflitos no
interior da escola tém se tornado tema central nas discussdes entre os educadores,
além de afetar diretamente a aprendizagem dos alunos, em decorréncia do clima
de inseguranca, fragiliza a préatica docente e prejudica a socializa¢c&o. Assim sendo,
a Secretaria Municipal de Educacao de Séao Paulo, em Marco de 2015, criou a
Lei n° 16.134 que dispde sobre a criacdo de Comissdes de Mediacao de Conflitos
(CMC), cujas comissbes devem ser constituidas em todas as escolas da Rede
Municipal de Ensino, compostas por representantes dos gestores, professores, pais
de alunos e alunos, com o objetivo de atuar na prevencéo e resolucao de conflitos
que envolvam alunos, professores e servidores da comunidade escolar. A lei em
questao foi regulamentada por meio do Decreto n° 56.560 de Outubro do mesmo
ano e implantada a partir da Portaria n° 2.974, de Abril de 2016, que estabeleceu
um prazo de 60 dias, a contar da data de publicacéo, para a constituicdo das CMC
em todas as unidades.

A mediacao de conflitos € uma pratica advinda do campo do direito, com o
objetivo de solucionar conflitos rotineiros através do dialogo entre as partes envolvidas
com a mediacdao de uma terceira pessoa. Essa pratica, segundo Viana (2009), é
utilizada por diversos povos, desde a Antiguidade, e tem se institucionalizado em
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varios paises como EUA e Francga, nas ultimas décadas do século XX. Originalmente,
nestes paises, a mediacéo de conflitos era utilizada para resolver, principalmente,
conflitos trabalhistas e comunitarios.

A implantacdo da mediagdo de conflitos nas escolas é recente. No Brasil, ha
algumas experiéncias apresentadas em pesquisas; porém, resultam em préaticas
isoladas desenvolvidas internamente em unidades escolares e ndo se caracterizam
como programas de redes de ensino destinados a abranger todas as escolas. Como
exemplo dessa pratica, podemos citar a Secretaria da Educacéao do Estado de Sao
Paulo que criou no ano de 2010, dentro do programa Sistema de Protecao Escolar,
a figura do Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC) com a fung¢éo de
mediar conflitos no interior da escola e desenvolver o didlogo com outros agentes da
comunidade em que a escola esta inserida. No entanto, ndo sao todas as unidades
que possuem a presenca desse profissional, depende das demandas de cada
unidade escolar, e mesmo assim, é necessario solicitar autorizacdo aos 6rgaos
competentes, conforme orientagcdes expressas em documento oficial que norteia o
Programa de Protec&o Escolar.

Para Sampaio e Braga Neto (2007), a mediacédo na escola € um importante
instrumento para a resolucao de conflitos, visto que tem como premissa a constru¢éo
do didlogo e da escuta ativa, possibilitando as partes envolvidas expressarem seus
pontos de vista, sentimentos e anseios. Dessa forma, a implantacdo da mediacao
de conflitos nas escolas pode reduzir os niveis de violéncia e de abstencdes e
ajudar tanto os jovens quanto os adultos a aprofundar a compreensao sobre si
préprios e os demais. Segundo os autores:

Muda-se o paradigma de que os adultos devem resolver os conflitos para os
jovens, fazendo que estes e as criancas se responsabilizem desde pequenos por
seus atos e opc¢oes. Esse processo permite reconhecer que o jovem € competente
para participar da solucéo de seus proprios conflitos e, com isso, alimentam-se o
crescimento, a auto-estima e ensinam-se atitudes basicas para a sua formacéao,
Ou seja, escutar, ouvir o outro e enfrentar conflitos de forma pacifica. (SAMPAIO
e BRAGA NETO, 2007, p. 108)

A questao da formacao integral do aluno é intensamente discutida por Adorno
(2012). Segundo o autor, ndo basta a escola oferecer a formacéao intelectual, ela
precisa se preocupar também com a formacado politica e da personalidade ou
do carater das criangcas e jovens. A preocupacado com a formacao integral esta
relacionada a concepcéo de Adorno em oferecer uma educagdo capaz de combater
a barbarie. Sobre essa questdao aponta o autor:

Como educacdo contra a barbarie no fundo ndo pretendo nada além do que o
ultimo adolescente do campo se envergonhe quando, por exemplo, agride um
colega com rudeza ou se comporta de um modo brutal com uma moca; quero
que por meio do sistema educacional as pessoas comecem a ser inteiramente
tomadas pela aversao a violéncia fisica. (ADORNO, 2012, p. 165)
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Nesse sentido, quando Adorno (2012) afirma que a primeira de todas as
exigéncias para a educacao é que Auschwitz ndo se repita ele esta se referindo
ao fato de que nenhum de nés esta livre dos tracos da barbéarie, visto que, tanto
subjetivamente, quanto objetivamente, as condi¢cdes que conduziram a humanidade
ao fascismo continuam existindo. O conceito de barbarie € definido, pelo autor, da
seguinte forma:

Entendo por barbarie algo muito simples, ou seja, que, estando na civilizagao
do mais alto desenvolvimento tecnolégico, as pessoas se encontrem atrasadas
de um modo peculiarmente disforme em relacdo a sua propria civilizagdo — e
ndo apenas por ndo terem em sua arrasadora maioria experimentado a formagao
nos termos correspondentes ao conceito de civilizacdo, mas por se encontrarem
tomadas por uma agressividade primitiva, um édio primitivo ou, na terminologia
culta, um impulso de destruicdo, que contribui para aumentar ainda mais o perigo
de que toda esta civilizag&o venha a explodir, alias uma tendéncia imanente que
a caracteriza. (Adorno, 1995a, p.155)

De acordo com a Portaria n° 2.974/2016, diferentemente do uso da mediacéo
de conflitos no campo juridico, na escola esta ferramenta devera exercer,
essencialmente, um papel preventivo, objetivando a reducédo das diferentes formas
de violéncia além de atuar na prevencédo e na resolu¢cédo dos conflitos escolares
que prejudiguem o processo educativo e envolvam educandos, professores e
servidores. Nesse sentido, é importante destacar que o documento admite o conflito
como algo inerente as relagées humanas em que adultos, jovens e criangas podem
aprender a lidar com estes de forma critica, reflexiva e transformadora. Sobre essa
questado, considerando que a barbarie continuara a existir enquanto persistirem as
condi¢des para tal, Adorno (2012) afirma que é necessario uma educacgao dirigida
para a autorreflexdo critica evitando, portanto, que as pessoas se agridam sem
refletir a respeito de si proprias.

Outro aspecto importante destacado no documento refere-se ao
reconhecimento da presenca de conflitos e da necessidade de sua mediacéo
nao apenas entre os alunos ou entre professores e alunos, mas entre os proprios
servidores, apontando para a importancia de uma convivéncia democratica. Esse
tema tem sido pouco discutido no interior da escola em que se costuma admitir
problemas de relacionamento entre os discentes ou entre os discentes e docentes,
mas pouco se fala sobre os conflitos entre os proprios profissionais da educacgéo ou
destes com a comunidade.

O documento destaca como atribuicdes das CMC nas unidades as seguintes
acoes:

| — mediar conflitos ocorridos no interior da Unidade Educacional que envolvam
educandos(as) e Profissionais da Educacéo; Il — orientar a comunidade escolar
por meio da mediacdo independente e imparcial, sugerindo medidas para

a resolucao dos conflitos; Il — identificar as causas das diferentes formas de
violéncia no ambito escolar; IV — identificar as areas que apresentem risco de
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violéncia nas Unidades Educacionais; V —apresentar solu¢ées e encaminhamentos
a Equipe Gestora da Unidade Educacional para equacionamento dos problemas
enfrentados. (SAO PAULO, Portaria N° 2.974, 12 de Abril de 2016)

As atribuicbes das CMC apresentadas evidenciam o seu papel preventivo
destacando a necessidade de se identificar a natureza dos conflitos ou das
manifestacdes de violéncia no interior da escola, suas possiveis causas e as areas
de incidéncia do fenbmeno. Essa proposta vai ao encontro da ideia defendida por
Charlot (2002) que ressalta a necessidade de se conceituar de maneira precisa
os diferentes comportamentos generalizados como violéncia, a fim de garantir um
efetivo enfrentamento do problema. Além disso, a perspectiva de lidar com tais
fenbmenos de maneira preventiva, obriga a escola a romper com uma postura
de indiferenca frente a essas manifestacdes. Para Adorno (2012), a “passividade
inofensiva constitui ela propria, provavelmente, apenas uma forma de barbérie,
na medida em que esta pronta para contemplar o horror e se omitir no momento
decisivo”. (ADORNO, 2012, p.164)

A portaria também apresenta uma preocupacao com a articulacdo entre
a CMC, o Projeto Politico Pedagogico (PPP) e o curriculo, indicando que todos
esses eixos estdo imbricados na prevencao da violéncia. Assim, embora o ato da
mediacao em si, desenvolvido pelas CMC, contribua para a resolugao de conflitos,
favorece e estimula o diadlogo entre as partes envolvidas, possibilitando conhecer a
génese do conflito com o objetivo de superar as diferentes formas de preconceito e
discriminacéo, do racismo e da xenofobia. Conforme define o documento, néao é
desconsiderado a relevancia de um projeto pedagogico, expresso no curriculo,
que contemple a valorizacdo da diversidade étnico-racial, de género, cultural e
no pluralismo de crencgas e ideias como forma de prevengao da violéncia.

Outras noc¢des propostas pelo documento referem-se a valorizagao e promog¢ao
do protagonismo infantojuvenil, o incentivo a autonomia, a responsabilidade e a
solidariedade, ndo apenas de maneira formal, mas como exercicio efetivo diante
dos conflitos levando os envolvidos a reflexdo e a corresponsabilizacdo. Além
dessas questdes, estdo presentes ainda a preocupagcdao com a promocao dos
direitos humanos e a articulacao entre a escola e a rede de protecdo social, 0 que
indica o reconhecimento da violéncia presente na escola ndo como um fenémeno
de ordem moral, endégeno, maniqueista e isolado, mas como expressao de uma
estrutura social.

Cabe ressaltar que a portaria sugere a responsabilizacdo dos envolvidos em
atos de violéncia e incivilidades por meio da reflexéo, além disso a ideia de punicéo,
castigo ou qualquer referéncia a posturas autoritarias ausente no documento. A
legislagdo enfatiza a ideia de prevencéo, por meio da articulagéo de varias frentes
(diagnostico das manifestacdes de violéncia, PPP, curriculo, rede de protecéo social,

A (N&o) Efetividade das Ciéncias Juridicas no Brasil 2 Capitulo 10




etc) e, dessa forma, rompe com uma cultura escolar que tende a individualizar
as manifestacdes de violéncia e a analisa-las sob o julgo da moral. Essa conduta
autoritaria que perdurou muito tempo nas escolas, de acordo com Adorno (2012), se
por um lado ela prejudica o objetivo educacional, visto que o sofrimento nao forja o
carater, por outro lado, o apelo a vinculos de compromisso também nao basta, por
isso a mediacédo de conflitos em si, realizada de forma pontual, isolada de outras
acoes, dificilmente atingira seu objetivo. Com relacdo a essa questdo aponta o
autor:

E plausivel para o entendimento humano sadio evocar compromissos que
detenham o que é sadico, destrutivo, desagregador, mediante um enfatico ‘ndo
déves’. Ainda assim considero ser uma ilusdo imaginar alguma utilidade no apelo
a vinculos de compromisso ou até mesmo na exigéncia de que se reestabelecam
vinculagcdes de compromisso para que o mundo e as pessoas sejam melhores.
A falsidade de compromisso que se exige somente para que provoguem alguma
coisa — mesmo que esta seja boa -, sem que eles sejam experimentados por
si mesmos como sendo substanciais para as pessoas percebe-se muito
prontamente. (ADORNO, 2012, p.124)

De acordo com a proposta ainda, a CMC nao deve se limitar ao ato de
mediar conflitos, mas deve estar envolvida, inclusive, nas discussdes acerca de
um curriculo, articulado com o PPP da unidade, que contemplasse a tematica
dos Direitos Humanos e, portanto, da diversidade. Embora essa proposicao
apresente avangcos em relacdo as medidas estritamente punitivas desarticuladas
com as praticas pedagogicas, Adorno (2012) nos indica a insuficiéncia da formacéo
intelectual, ou seja, ndo basta trabalhar determinado contetdo de maneira formal, €
necessario a experiéncia. Dessa forma, a escola deve sair do plano da abstracao e
demonstrar disposi¢cao para experimentar certos conceitos como o de democracia,
por exemplo, o que implicaria o envolvimento de toda a comunidade escolar e nado
apenas ac¢bes pontuais promovidas por alguns professores. Essa tarefa ndo é
facil visto que a escola ndo esta isolada da sociedade, muitas vezes, autoritaria e
violenta.

Além disso, ndo é possivel tratar de certos conteudos como Direitos Humanos,
sem trabalhar a realidade objetiva, caracterizada por uma estrutura social cuja
esséncia € a exploragao e a desigualdade, de forma critica. Sendo assim, embora
Adorno (2012) reconheca a importancia da escola na adaptagdo do individuo a
sociedade, afirma ser necessario também desenvolver uma reflexdo critica por
parte do aluno acerca da sociedade, tal como esta, possibilitando sua superacéao.
As condi¢Ges para o exercicio da critica e a contraposi¢céo, segundo o autor, s&o o
esclarecimento e a autonomia do individuo.

O reconhecimento da importédncia do papel da escola na formacdo do
individuo esclarecido e autbnomo n&o significa desconsiderar as limitacbes da

instituicao visto que “enquanto a sociedade gerar a barbérie a partir de si mesma, a
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escola tem apenas condicdes minimas de resistir a isto”. (ADORNO, 2012, p.116).
No entanto, “este deve ser o objetivo da escola, por mais restritos que sejam seus
alcances e possibilidades (...) somente ela pode apontar para a desbarbarizacédo da
humanidade, na medida em que se conscientiza disso”. (ADORNO, 2012, p.116)

Nesse sentido, € possivel reconhecer aspectos progressistas no documento
uma vez que este ndo restringe a atuacdo da CMC ao poés fato, com o intuito de
promover uma conciliacdo entre as partes, mesmo que momentanea e formal,
mas pretende intervir em varias frentes possibilitando ndo apenas a prevencéo, no
sentido da contencéo, mas propde uma mudanc¢a na concep¢ao de enfrentamento
ao problema da violéncia. Assim se, por um lado, a criacdo da CMC, por meio de
legislacdo, ndo deixa de ser expressdo da judicializacdo das relacdes escolares
visto que tende a institucionalizar as relagcdes, com o risco de tornar-se um “tribunal
inquisitorio” dentro da escola, caso a lei seja mal interpretada ou intencionalmente
deturpada, por outro lado, ela impée a comunidade escolar que reflita sobre
o cotidiano e sobre a qualidade das relagdes entre os seus membros, agindo
possivelmente como um espelho que mostra aquilo que se quer ocultar ou que néao
€ possivel enxergar dada a complexidade da vida escolar.

3| RESULTADOS DA PESQUISA

A partir da publicacao da Portaria n® 2.974, a Secretaria Municipal de Educacéao
mobilizou as 13 Diretorias Regionais de Educacao (DRE) a fim de organizar e oferecer
cursos de formacé&o aos profissionais da educacgao, viabilizando a implementacéo e
implantacdo das Comissdes de Mediacéao de Conflitos (CMC). A presente pesquisa
foi realizada em uma DRE da Zona Leste da cidade de Sao Paulo, durante o curso
“Mediacéo de Conflitos na Perspectiva da Cultura de Paz e Nao Violéncia”, no qual
os autores desse artigo participaram como formadores.

O curso foi organizado em cinco encontros em que foram abordados: conceito
e historico da mediacéo de conflitos, funcao social da escola, violéncia, indisciplina,
incivilidade, autoridade e autoritarismo, rede de protecéo social, além da legislacao
para implantacdo das CMC nas unidades. Participaram da formacéo representantes
de mais de 100 unidades, dos segmentos: Centro de Educacéo Infantil (CEI), Escola
Municipal de Educacéo Infantil (EMEI) e Escola Municipal de Ensino Fundamental
(EMEF) da DRE em questao, entre eles, professores, coordenadores, diretores e
assistentes técnicos educacionais. No entanto, serdo apresentados neste trabalho
apenas os dados coletados entre representantes de 22 EMEF’s, membros das CMC
nas unidades, que participaram da pesquisa.

Para coleta de dados foi aplicado um questionario contendo 13 questodes,
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sendo 10 abertas e 03 fechadas, referentes as formas de manifestacdes de
violéncia, indisciplina e incivilidade na escola, medidas adotadas como estratégias
de prevencao ou combate a tais fendbmenos, a relacdo da escola com a familia no
enfretamento de tais questdes e o posicionamento da comunidade escolar frente a
proposta de implantacdo das CMC nas unidades.

J& no segundo encontro foram distribuidos questionarios, para que os
participantes tivessem tempo suficiente de responder juntamente com os demais
membros das CMC nas unidades, sendo recolhidos no ultimo encontro.

Os dados coletados revelaram que o tema da violéncia, da indisciplina e da
incivilidade estdo presentes no cotiando escolar. No entanto, tais temas ndo tém
sido suficientemente discutidos de forma sistematizada em todas as unidades. Das
22 EMEF’s pesquisadas apenas 13 afirmaram discutir regularmente os temas; 4
declararam discuti-los, embora nao o suficiente; 5 disseram que esses assuntos
nao sao objeto de discussdo sistematizada. Quanto ao envolvimento das familias
nas discussodes sobre tais fenbmenos, 2 unidades responderam que as familias néo
participam desses debates; 7 que o tema é abordado com as familias apenas nas
reunides de Conselho de Escola; 16 que esta pratica ocorre apenas nas reunides
de pais; 8 destacaram que tratam do tema no momento em que as familias séao
convocadas mediante situacdes pontuais envolvendo conflitos com alunos entre si
ou entre professores e alunos.

Quanto as manifestacbes de violéncia, indisciplina e incivilidades, as
informacbes coletadas indicam que sdo fendmenos presentes nas 22 EMEF’s
pesquisadas e que todas elas se utilizam de estratégias para prevenir esses
comportamentos. Dentre as estratégias adotadas estdo: o investimento na formacéao
de professores (3 escolas); o desenvolvimento de projetos diversos como jogos
escolares, cinemanaescola, olimpiadas do conhecimentos, entre outros (11 escolas);
a apresentacao de filmes sobre a tematica (4 escolas); o dialogo (9 escolas); a
implantacao de Grémios Estudantis (4 escolas); a aplicacdo do Regimento Escolar
(5 escolas); intervencdes no intervalo como divisdo de turmas e distribuicao de
jogos (3 escolas); a implementacéo e lideranga de alunos monitores (2 escolas),
entre outros.

Além do trabalho de prevencéo, os participantes também apresentaram
diversas acOes adotadas no tratamento frente as situacdes de violéncia, indisciplina
e incivilidades ocorridas no cotidiano escolar. Dentre as acdes mais recorrentes
estdo: o diadlogo (19 escolas); a convocacgéao dos responsaveis (14 escolas); o registro
de ocorréncia (8 escolas); encaminhamento ao Conselho Tutelar e/ou outros 6rgaos
externos a escola (5 escolas); solicitacdo de apoio da direcao (3 escolas), reunides
com pais (2 escolas), entre outras.

No que se refere a implantacdo das CMC nas unidades, a grande maioria
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dos participantes afirmou que a comunidades escolar acolheu a proposta de forma
positiva. Dentre as 22 EMEF’s foram identificados os seguintes resultados: 17
escolas aceitaram bem a proposta; 3 escolas afirmaram que sentem receio e que
precisam de mais informacdes e 2 escolas demonstraram resisténcia, uma vez que
os membros da CMC nao seréo remunerados ou néo obterdo qualquer vantagem
por participar.

Os resultados da pesquisa indicam, portanto, que os problemas de violéncia,
indisciplina e incivilidade estao presentes no interior de todas as escolas participantes
do estudo e que existe uma preocupacéo por parte dos profissionais da educacao em
prevenir estes fendmenos utilizando diferentes estratégias, principalmente, projetos
e o dialogo. No entanto, um elemento importante de ser destacado se refere ao fato
de que grande parte das escolas nao discute sistematicamente o tema.

Além disso, os dados revelam que a participacao da familia no enfrentamento
destes fenbmenos ocorre de forma pontual, geralmente, ap6és a manifestacéo
de tais comportamentos. Nesse sentido, talvez as CMC foram bem aceitas pela
comunidade escolar, na grande maioria das unidades pesquisadas, pelo fato de
prever a participacdo dos pais na sua constituicdo garantindo um envolvimento
direto das familias nas discussdes sobre a prevenc¢ao desses fendbmenos.

Vale destacar que os dados coletados apresentam limites visto que nao
possibilitam a compreensdo das manifestacbes da violéncia, da indisciplina e
da incivilidade quanto as suas especificidades, no sentido de identificar quais
fenbmenos sdo mais recorrentes nas unidades, a sua periodicidade, quais as
diferentes formas de enfrentamento, entre outros aspectos importantes. Embora o
questionério ja conceituasse determinados termos, deixando claras as diferencas
entre eles, optou-se por apresentar perguntas genéricas como: Quais trabalhos a
escola ja realiza para prevenir situagées de violéncia, indisciplina e incivilidade?

Essa escolha metodoldgica atendia a preocupacao de utilizar o instrumento
como um primeiro diagnéstico da presenca desses fenOmenos na escola, sem a
intencédo de se aprofundar nas especificidades de cada comportamento, visto que
estdvamos no inicio do curso para implementacdo das CMC e ainda nao havia
ocorrido discussdes acerca dos conceitos. Estes foram apresentados no questionario
com a intencéo de provocar estranhamento e promover o debate, desnaturalizando
a generalizacdo do termo violéncia. O instrumento foi utilizado pelas unidades como
uma ferramenta inicial para problematizacdo das relagcées e possiveis caminhos

para atuagdo das CMC.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

A escola é um espaco de socializagdo e aprendizagem onde se estabelece
multiplas relacdes, interacdes sociais, além de uma comunicagao pessoal e dinamica
entre os diversos atores sociais. Nesse sentido, por ser uma instituicdo social, a
dindmica das relagdes e interagdes sociais é permeada diretamente pelos contextos
socioeconbémicos, histéricos e culturais onde se desenvolvem, possibilitando a
interacdo dos sujeitos com o territorio no qual esta inserido permitindo conhecer e
vivenciar a diferenca.

Um dos grandes desafios presentes no cotidiano escolar € a manifestacao dos
emergentes conflitos constituidos a partir da intersecgcao entre classe, raca, género,
religido, cultura e geracional. Assim, podemos considerar que questdes conflituosas
que fazem parte do cotidiano escolar se manifestam em forma de fenbmenos como
indisciplinas, incivilidades e violéncias e estdo inseridos em um contexto social mais
amplo e complexo.

Nesse novo contexto escolar, que deixa de ser o lugar protegido dos
conflitos destinado a socializacdo de grupos homogéneos, o enfrentamento a
diversas manifestacdes da barbarie se torna urgente. Talvez, a forte aceitacéo da
comunidade escolar frente a proposta de implantacédo das CMC expresse o anseio
por alternativas que oferecam respostas a tal situacdo, visto que as escolas tém
apresentado dificuldade no trato da questao recorrendo, inclusive, a 6rgéaos externos
como o Conselho Tutelar, a Vara da Infancia e Juventude, entre outros.

Dessa forma, se reconhece a relevancia da proposta de constituicdo das CMC
nas unidades da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo como a possibilidade da
construcao de um espaco problematizador das relacdes no interior das instituicbes e
fomentador de discussdes acerca dos Direitos Humanos. Embora exista atualmente
a tendéncia a judicializacédo das relacbes escolares, em que a CMC poderia ser
a expressao da institucionalizacdo e burocratizacdo das relacdes, € importante
destacar o seu carater preventivo no combate a barbarie. Esse aspecto preventivo
destacado na Lein®°16.134/2015 revela uma politica publica que pretende considerar
o fendmeno na sua complexidade, considerando a interagcdo entre individuo
e coletivo, entre 0 micro e o0 macro, evitando a posi¢cdo de culpabilizar o sujeito
desconsiderando o contexto social em que este esta inserido.
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