Ciencias da Saude:
Teoria e Intervencao 3

Marileila Marques Toledo
(Organizadora)

| Atena

Editora
Ano 2020




Ciencias da Saude:
Teoria e Intervencao 3

Marileila Marques Toledo
(Organizadora)

| Atena

Editora
Ano 2020




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini de Azevedo
Edicdo deArte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernando da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino — Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior — Universidade Federal do Oeste do Pard

Prof2 Dr2 Vanessa Bordin Viera — Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

| Atena

LEditora
Ano 2020




Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof?® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Te6filo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando José Guedes da Silva Junior - Universidade Federal do Piaui
Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa
Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Me. Heriberto Silva Nunes Bezerra - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof® Ma. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria Uruguay
Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco
Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de Sergipe
Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof?® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 Ciéncias da saude [recurso eletrOnico] : teoria e intervengao 3 /
Organizadora Marileila Marques Toledo. — Ponta Grossa, PR:
Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-009-4

DOI 10.22533/at.ed.094202304

1. Ciéncias da saude — Pesquisa — Brasil. 2. Saude — Brasil.
|.Toledo, Marileila Marques.
CDD 362.1

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parané - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2020




APRESENTACAO

A colecéo “Ciéncias Saude: Teoria e Intervencdo” € uma obra que tem
como foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos,
alicercados teoricamente, para a constru¢cado do conhecimento, de forma a contribuir
para intervencgdes transformadoras neste campo.

A intencao do livro € apresentar a pluralidade de teorias e de intervengdes de
forma didatica e util aos varios profissionais, pesquisadores, docentes e académicos
da area da saude. Trata-se de um compilado de cento e dois artigos de variadas
metodologias e encontra-se estruturado em cinco volumes.

Neste terceiro volume, os 16 capitulos destacam estudos focados na educacgéao
e promoc¢ao da saude e prevencao de agravos.

Deste modo, esta obra apresenta resultados teéricos bem fundamentados e
intervencodes realizadas pelos diversos autores. Espera-se que este e-book possa
contribuir para uma atuacdo mais qualificada nas ciéncias da saude.

Uma 6tima leitura a todos!

Marileila Marques Toledo
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CAPITULO 7

CHATBOTS: A EFETIVIDADE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO APOIO A SAUDE MENTAL

Data de aceite: 13/04/2020

Data de submisséao: 22/12/2019

Fabio Meurer
Unicesumar, Programa de P6s-Graduacao em
Promocéao da Saude

Maringa — Parana
http://lattes.cnpq.br/6274183400005372

RESUMO: O acesso a servicos e ao tratamento
da saude mental continua sendo um problema
global. Os chatbots, também conhecidos como
agentes de conversagao ou assistentes digitais,
sdo programas de software baseados em
inteligéncia artificial projetados para interagir
com pessoas de maneira a simular um dialogo.
Ha vérias formas de interacdo, como aplicativos
de texto, audio e video. Neste artigo, discutimos
as publicac¢bes, funcionalidades disponiveis e a
efetividade das plataformas digitais interativas
voltadas ao cuidado da saude mental. Este
é um estudo de revisdo desenvolvido em
ambiente online. Foi realizada a busca de
artigos nas bases de dados Pubmed e Scielo
com os termos “chatbot” e “mental health”
para a definicdo de publicagcbes relacionadas
ao tema dos ultimos 3 anos. Foram extraidos

Ciéncias da Saude: Teoria e Intervengéao 3

os resultados referentes a efetividade dos
programas
manejo do tratamento dos transtornos mentais.

interativos de conversacao no

Os chatbots automatizados representam um
grande potencial ao fornecer ajuda util nas
dificuldades de saude mental. A grande maioria
dos estudos demonstrou resultados favoraveis,
embora quase a totalidade deles fez ressalvas
quanto a necessidade de maiores pesquisas
para a validacao dos protocolos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao,
interativo, bem-estar, inteligéncia emocional,

agente

assistente digital.

CHATBOTS: THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE
EFFICACY IN SUPPORTING MENTAL
HEALTH

ABSTRACT: Access to mental health services

and treatment remains a global problem.
Chatbots, also known as chat agents or digital
assistants, are artificial intelligence-based
software programs designed to interact with
people to simulate a dialogue. There are many
forms of interaction, such as text, audio, and
video applications. In this article, we discuss
the publications, features available, and the
effectiveness of interactive digital platforms

for mental health care. This is a review study
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developed in online environment. We searched for articles in Pubmed and Scielo
databases with the terms “chatbot” and “mental health” for definition of publications
related to the topic of the last 3 years. Results regarding the effectiveness of interactive
conversation programs in the management of the treatment of mental disorders were
extracted. Automated chatbots represent a great potential by providing help in mental
health difficulties. Most of the studies showed favorable results, although almost all of
them made reservations about the need for further research to validate the protocols.

KEYWORDS: Communication, interactive agent, well-being, emotional intelligence,
digital assistant.

11 INTRODUCAO

Um relatério da Organizacdo Mundial da Saude mostra que a depresséo
acomete quase 5% da populacéo global e estad associada a redug¢ao da qualidade
de vida. Os longos periodos de espera, a estigmatizacdo e a falta de recursos
sdo apontados como objecbes e obstaculos a serem transpostos. Diante disso,
considerando-se que o0s transtornos mentais sd&o um problema crescente de
saude publica, surgem iniciativas para o seu enfrentamento. Todavia, ndo ha
como disponibilizar a terapia presencial nos moldes tradicionais e com a agilidade
necessaria. A falta de profissionais capacitados € um dos maiores impeditivos. Ha
aproximadamente 9 psiquiatras por 100.000 habitantes em paises desenvolvidos
e apenas 0,1 para cada 1.000.000 de habitantes em paises subdesenvolvidos, ou
seja, 0 acesso a servicos e ao tratamento da salude mental continua sendo um
desafio e a depressédo permanece como uma das principais causas de afastamento
laboral por incapacidade (CHAIX et al., 2019) (VAIDYAM et al., 2019).

Na tentativa de desenvolver solugbées, nos ultimos 20 anos houve um
significativo aumento na divulgacéo de tecnologias voltadas ao cuidado emocional.
Mais recentemente, foram disponibilizados varios agentes de conversacao, ou
chatbots, totalmente automatizados. Sao plataformas de texto, facilmente acessadas
por meio de um aplicativo ou do Facebook (INKSTER; SARDA; SUBRAMANIAN,
2018).

Chatbots, também conhecidos como agentes de conversagao ou assistentes
digitais, sdo programas de software baseados eminteligéncia artificial projetados para
interagir com pessoas de maneira a simular uma conversa. Eles sdo frequentemente
usados na triagem de atendimento ao cliente. Mas na area da saude, os chatbots
podem trocar informacdes com os pacientes, funcionando como um acompanhante,
ou exercer funcdes de triagem, coleta de dados e adesdo ao tratamento. Existem
diversas formas de interagcdo, como servicos de texto (mensagens e salas de bate-
papo) ou servicos de audio, como Siri, Alexa, Cortana e Google Assistant (BIBAULT

Ciéncias da Saude: Teoria e Intervencéo 3 Capitulo 7




et al., 2019). Os programas sdo desenhados de forma que aumentam a aderéncia
na medida em que se envolvem com 0s usuarios parecendo interacdes da vida
real (KRETZSCHMAR et al., 2019) e podem desempenhar um importante papel
no atendimento a essa demanda. Os aplicativos desenvolvidos sdo empaticos
e baseados em evidéncia, permitem um maior alcance e ajudam a superar
dificuldades. Por outro lado, eles precisam preservar a privacidade dos usuarios,
promover resultados positivos e ainda atentar para o fato de que ha uma tendéncia
natural de substituir o trabalho do profissional especializado. E necessario que haja
mecanismos de alerta, principalmente na prevaléncia de problemas psiquiatricos
mais graves (INKSTER; SARDA; SUBRAMANIAN, 2018) (PALANICA et al., 2019).
A avaliacdo do direcionamento e da efetividade dos chatbots se faz necessaria
frente a sua disseminacao.

2| METODOLOGIA

Este é um estudo de revisdo desenvolvido em ambiente online. Foi realizada
a busca de artigos nas bases de dados Pubmed e Scielo com os termos “chatbot” e
“mental health” para a definicdo de publicacdes relacionadas ao tema dos ultimos 3
anos. Foram consideradas pertinentes 10 publicacdes randomizadas. ApoOs realizada
a revisdo bibliogréafica foram extraidos os resultados referentes a efetividade dos
programas interativos de conversacdo no manejo do tratamento dos transtornos
mentais. Os resultados foram descritos conforme a conclusdo apresentada pelos
autores.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

D’Alfonso et al. (2017) desenvolvem um estudo de caso (5 anos de estudo
controlado randomizado para jovens em recuperacdo de psicose) com o site
Horyzons. Descrevem a motivagao dos jovens em relag@o ao projeto e aos recursos
de interface do aplicativo na web. Discutem as inovagdes do sistema, os padrdes
de uso e a identificacdo de certas limitacdes. Fundamentalmente concentram-se no
uso da inteligéncia artificial para aumentar o engajamento do usuario e melhorar o
conteudo terapéutico. O sistema demonstrou viabilidade em uma série de estudos
clinicos considerando os dados fornecidos pelo sistema e os padrées de uso
observados. Ha o objetivo de implanta-lo em grande escala. Os resultados foram
considerados efetivos mas ainda necessitando de aprofundamento.

Morris et al. (2018) desenvolveram um agente de conversacao que pudesse
expressar empatia de maneira a simular capacidades humanas. Avaliaram ainda

a percepcao dos usuarios em relacdo ao programa. O sistema reproduziu uma
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abordagem de empatia por meio de respostas pré-existentes utilizadas pelo agente
eletrénico e que foram apresentadas ao usuario. A avaliacdo das informacdes e
das palavras utilizadas foram consideradas para compor respostas que melhor
correspondessem aos anseios do usuario. Foram coletados dados de 37.169
usuarios para avaliar o sistema. Além disso, foi realizado um experimento
controlado (n = 1284) para testar se a interacdo humana ou eletrénica poderia
mudar a percep¢do do usuario. A maior parte das interagcdes criadas pelo agente
foram consideradas aceitaveis pelos usuéarios. No entanto, os usuarios preferiram
as interacdes humanas. O sistema ilustra uma maneira das maquinas construirem
enunciados empaticos e personalizados, no entanto, o design apresentou
limitagoes significativas e mais pesquisas serdo necessarias. O estudo sugere que,
mesmo em condicOes ideais, os agentes nao humanos podem ter dificuldades em
expressar empatia. H4 ainda implicagbes éticas dos agentes empaticos, bem como
seus potenciais efeitos iatrogénicos. O sistema foi considerado efetivo, mas ainda
necessitando de melhorias.

Fitzpatrick, Darcy e Vierhile (2017) em seu estudo relataram que os aplicativos
de terapia cognitivo-comportamental demonstraram eficacia, mas apresentaram
uma baixa adesdo. Os agentes de conversacdao podem mostrar-se uma maneira
conveniente e cativante de conseguir ajuda a qualquer hora. O objetivo do estudo foi
determinar a viabilidade, a aceitabilidade e a eficacia de um agente de conversacéao
totalmente automatizado, voltado a estudantes universitarios que se identificam com
sintomas de ansiedade e depressao. Foram recrutados 70 individuos, entre 18 e 28
anos, em uma rede social de uma universidade. Os participantes foram divididos em
dois grupos randomicamente: o primeiro iria interagir 2 semanas com um agente de
conversacao baseado em texto, com conteudos de autoajuda derivados da terapia
cognitivo-comportamental. O segundo grupo seria direcionado ao e-book do Instituto
Nacional de Saude Mental, “Depressdao em estudantes universitarios”, como um
grupo controle, apenas informativo. A anélise dos resultados revelou uma diferenca
significativa no primeiro grupo, o qual reduziu significativamente os sintomas de
depresséao durante o periodo do estudo, enquanto aqueles do grupo controle néao.
Os participantes de ambos os grupos reduziram significativamente a ansiedade.
Os comentarios dos usuarios sugerem que o programa interativo foi mais influente
em sua aceitabilidade do que os conteudos da terapia tradicional em si, ou seja, 0s
agentes de conversacao parecem ser uma maneira envolvente e eficaz de fornecer
suporte terapéutico.

Ho, Hancock e Miner (2018) neste estudo informaram os participantes de
que teriam uma conversa de chat online com um chatbot ou com uma pessoa.
Empregaram um método padrdao de interacdo no qual eles eram informados de
que o parceiro seria um computador, quando na realidade uma pessoa escondida
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€ que interagiria com os participantes. Em outras palavras, alguns participantes
foram informados de que teriam uma conversa com um chatbot e alguns foram
informados de que teriam uma conversa com uma pessoa, mas em todos os casos
o interlocutor era uma pessoa. Um chatbot real n&o foi utilizado devido as limitagdes
de conversacao atuais e as percep¢oes de identidade poderiam afetar os efeitos
subsequentes. Houve também duas abordagens de interacdo, uma emocional
e outra objetiva. Os resultados demonstraram que nas situagcées emotivas o0s
participantes revelaram mais suas emoc¢des e compartilharam informacdes mais
pessoais independentemente do agente interativo. Com relagcdo ao interlocutor,
eles usaram uma linguagem mais clara e simples nas interagdes com 0s supostos
chatbots, usaram menos conjugacdes e menor fluéncia verbal. Porém, em todas as
variaveis estudadas os resultados foram equivalentes, ou seja, os participantes que
interagiram com os “chatbots” experimentaram beneficios emocionais, relacionais e
psicologicos tanto quanto os participantes que interagiram com um parceiro humano.

Inkster, Sarda e Subramanian (2018) neste estudo tiveram como objetivo
apresentar uma avaliacédo preliminar da eficacia e do engajamento relativos a um
aplicativo de conversacao, baseado em texto, com enfoque no bem-estar mental.
Os usuarios com sintomas de depresséo instalaram voluntariamente o aplicativo.
A anélise quantitativa mediu seu impacto comparando a melhora nos sintomas de
depresséo entre usuarios graves e leves. A analise qualitativa mediu o engajamento
e a experiéncia do usuario analisando o feedback. Avaliou também o desempenho
de aprendizagem de maquina para detectar objecdes do usuario durante as
conversas. Os resultados demonstraram uma melhora significativamente maior nos
casos graves em comparacao ao grupo de usuarios leves. Além disso, mais de
dois tercos das respostas de feedback fornecidas consideraram a experiéncia util e
encorajadora. A eficicia e os niveis de envolvimento do aplicativo sédo promissores.
No entanto, é necessario validar essas descobertas iniciais em amostras maiores e
em periodos mais longos.

Fulmer et al. (2018) objetivaram avaliar a viabilidade e a eficacia de uma
tecnologia de inteligéncia artificial integrativa para reduzir os sintomas de depressao
e ansiedade em estudantes universitarios. Neste ensaio clinico randomizado, 75
participantes foram recrutados em 15 universidades dos Estados Unidos. Foram
criados 2 grupos de teste 50 participantes e 1 grupo controle. Os 2 grupos de
teste foram randomizados para receber acesso ilimitado a plataforma por 2 e 4
semanas respectivamente. Os participantes do grupo controle receberam apenas
informativos do Instituto Nacional de Saude Mental. Os resultados revelaram uma
diferenca estatisticamente significativa entre o grupo controle e o grupo 1, de forma
que o grupo 1 relatou reducédo nos sintomas de depressédo, enquanto no grupo
controle ndo. Uma diferenca estatisticamente significativa foi encontrada entre
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0 grupo controle e ambos os grupos 1 e 2 para sintomas de ansiedade. Ambos
relataram uma reducdo significativa nos sintomas de ansiedade, enquanto que no
grupo controle nédo. Este estudo apresenta evidéncias de que a inteligéncia artificial
pode ser util como agente terapéutico de facil acesso e baixo custo, embora nao
possa substituir o papel de um terapeuta.

Intervencgdes digitais podem auxiliar nos cuidados de saude mental. Tielman
et al. (2019)autonomous e-mental health (AEMH neste estudo definiram dois
objetivos: desenvolver diretrizes para a detecgao de risco em transtornos mentais
e entender como técnicas de persuasdo podem facilitar a busca por ajuda
especializada. Entrevistas com especialistas e uma revisdo da literatura foram
usadas para desenvolver um protocolo de deteccao de risco. Dois protocolos de
expressividade foram desenvolvidos, um sem motivacdo e o outro motivando os
usuarios a procurarem ajuda. Os participantes foram convidados a imaginar que
tinham problemas de sono com diferentes graus de severidade e diferentes posturas
relativas a buscar ajuda. Na sequéncia, eles conversaram com um agente virtual,
que poderia seguir trés alternativas: disponibilizar o encaminhamento do usuario
para um especialista caso ele ja se mostrasse favoravel, em caso contrario poderia
tentar persuadir o usuario ou aceitar que ele ndo queria ajuda. ApOs a interacéo,
os participantes relataram sua intencéo de buscar ajuda ou de conversar com o
agente novamente, além da sensacao de serem ouvidos. Os usuérios que foram
inicialmente resistentes ou receosos em relagcdo ao encaminhamento puderam
ser persuadidos. Os usuarios que a principio se mostraram inclinados a buscar
cuidados humanos nao sofreram interferéncias persuasivas, indicando que uma
simples facilitacéo ja seria suficiente.

Kretzschmar et al. (2019) comecam seu artigo argumentando que tecnologias
interativas poderiam ter grande potencial para ajudar pessoas que lutam com
problemas de saude mental. Afirmam que chatbots estdo se tornando mais
disponiveis e acessiveis a qualquer pessoa com um smartphone e acesso a
internet. Os aplicativos e plataformas digitais sdo muito menos estigmatizantes
em comparacao aos servicos comuns de saude mental, portanto eles podem
representar um primeiro passo importante na busca por ajuda. Porém, existe a
discussao sobre o risco de consequéncias danosas aos usuarios dessas tecnologias
pelo fato de n&do serem muito efetivas em criar interagdes humanas convincentes
e oferecer tratamento individualizado sem o suporte de um profissional da area.
Muitas dessas plataformas e aplicativos nédo se submetem a avaliagées continuas.
O que seria essencial para detectar imprevistos e exercer uma pratica eticamente
responsavel. Os autores sugerem os padrées minimos a serem seguidos pelos
programas de interacao: devem garantir a seguranga, respeitar a privacidade dos
usuarios e seguir protocolos baseados em evidéncias. Os chatbots devem ainda
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ser transparentes tanto quanto possivel. Encorajam os desenvolvedores a usar as
recomendag¢des em conformidade com os padrdes locais. O numero crescente de
chatbots sinaliza que existe uma demanda por apoio a saude mental que néo esta
sendo atendida pelos servicos tradicionais. As pessoas poderao depender cada vez
mais de recursos digitais, o que reforca a importancia de criar plataformas eficazes
e eticamente responsaveis.

Vaidyam et al. (2019) realizaram uma revisao sistematica com o objetivo de
explorar as evidéncias de agentes de conversag¢do, ou chatbots, no campo da
psiquiatria e seu papel na triagem, diagnéstico e tratamento das doencas mentais.
Das bases de dados selecionadas, 1466 registros foram recuperados e 8 estudos
preencheram os critérios de inclusdo. Dois estudos adicionais foram incluidos na
triagem da lista de referéncia num total de 10. De forma geral, o potencial dos
agentes de conversagdo em uso psiquiatrico foi descrito como alto em todos os
estudos. Os agentes de conversacao mostraram-se particularmente interessantes
em beneficio da educacéo emocional. Além disso, o indice de satisfacao foi alto em
todos os estudos, sugerindo que eles seriam uma ferramenta eficaz e agradavel
no tratamento psiquiatrico. Os autores concluem que as evidéncias preliminares
sao favoraveis. Embora tenha sido evidenciada uma heterogeneidade nos estudos

revisados, portanto pesquisas adicionais sdo necessarias.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das limitagbes mencionadas acima, os chatbots automatizados
representam um grande potencial ao fornecer ajuda util nas dificuldades de saude
mental. A grande maioria dos estudos demonstrou resultados favoraveis, embora
quase a totalidade deles fez ressalvas quanto a necessidade de maiores pesquisas
para a validagao dos protocolos. Existem ainda, varias questdes éticas associadas
ao seu potencial. H4 preocupacdes relacionadas a quem teria acesso a informacdes
pessoais e conversas dos usuarios; se o suporte digital € baseado em evidéncias;
e com relagdo a seguranca dos usuarios em situacdes de emergéncia. Para que
seu desenvolvimento ndo seja comprometido, os programas devem atender a um
conjunto de padrbes éticos minimos em relagdo a privacidade, confidencialidade,
eficacia e seguranca.
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