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APRESENTAGAO

A Atena Editora apresenta o e-book as “Ciéncias Sociais Aplicadas e a
Competéncia do Desenvolvimento Humano” através de 2 volumes em que estéao
dispostos 51 artigos.

No primeiro volume estdo disponiveis 29 artigos divididos em duas secoes.
A primeira secdo Estado e Politicas Publicas apresenta artigos com temas
relacionados as fun¢des e formas de atuacéo do Estado diante das previsdes legais
e demandas voltadas para o atendimento a situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais expressas através dos conflitos e desigualdades que permeiam a sociedade
contemporénea, o que vem sendo materializado através das diversas politicas
publicas implementadas.

Séo contemplados também no primeiro volume através da secéo
Desenvolvimento Local Sustentavel a relacdo com a politica agroambiental,
agricultura familiar, questdes de género e aspectos culturais.

O segundo volume do e-book contempla 22 artigos organizados através
de trés secdes, sendo: Politica Econémica e Gestao Financeira, em que sao
apresentados estudos principalmente relacionados a questdo contabil e gestédo
financeira em abito familiar, no entanto, ndo deixa de apontar a relacdo com a
politica econbmica, o que é tratado de forma mais ampliada através do primeiro
artigo da secéao voltado para o estudo do pagamento da divida externa brasileira
entre o deficit e o superauvit.

Os artigos que se relacionam com a Cultura Organizacional contemplam
estudos voltados para a compreensao e analise das caracterisiticas do mercado
brasileiro, desafios e potencialidades expressas através da presenca da inovacao
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias gerenciais, processos de
comuunicacgao e capital intelectual.

O e-book é encerrado com a secdo Ensino e Pesquisa, em que sao
apresentados oito artigos que abordam metodologias de pesquisa e de ensino e
0 uso de métodos e referenciais tebricos que contribuem para os processos de
formacao e desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

Boa leitura a todos!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: O objetivo do presente estudo

consiste em levantar as relacbes da
alfabetizacdo financeira com as variaveis
socioeconémicas e demogréaficas, pois, segundo

evidencias os niveis de alfabetizag¢do financeira

As Ciéncias Sociais Aplicadas e a Competéncia no Desenvolvimento Humano 2

se apresentam de forma distinta variando
conforme as especificidades da sociedade e
a caracterizacao do perfil dos individuos que
a compoe. A relevancia desse estudo reside
no fato do analfabetismo financeiro ainda ser
crescente entre a populacdo mundial exigindo
estratégias diferenciadas para sua mitigacao.
No intuito de fornecer subsidios teéricos para
a formulacéo politicas que auxiliem na redugao
do analfabetismo financeiro, este estudo faz
uso de uma ampla revisao de literatura a fim
de que se entenda a importancia e os possiveis
impactos da adocéo de estratégias nacionais de
alfabetizac&ofinanceira. Osprincipaisresultados
sugerem que, apesar da
do fenébmeno e de algumas divergéncias

complexidade

empiricas, para a maior parte das variaveis, 0s
achados de pesquisas realizadas em diferentes
regibes e com diferentes grupos, convergem.
Tais resultados tornam-se importantes para
o desenvolvimento de politicas publicas e
de outros agentes interessados no tema,
uma vez que maiores niveis de alfabetizacao
financeira contribuem para um controle mais
eficiente das receitas pessoais proporcionando
a maximizacdo do bem-estar individual e
auxiliando na estabilidade macroecondmica dos
paises. Assim, evidencia-se o importante papel
das variaveis socioeconémicas e demograficas
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na elaboracao de politicas voltadas para o contexto da alfabetizacao financeira.
PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizacdo financeira. Variaveis socioecondmicas. Variaveis
demograficas.

FINANCIAL LITERACY: RELATIONS WITH SOCIO-ECONOMIC AND
DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT: The objective of the present study is to raise the relations of financial literacy
with the socioeconomic and demographic variables, since, according to evidences,
the levels of financial literacy present themselves differently varying according to the
specificities of the society and the characterization of the profile of the individuals
that compose it . The relevance of this study lies in the fact that financial illiteracy
is still growing among the world population, requiring different mitigation strategies.
In order to provide theoretical inputs for the formulation of policies that help reduce
financial illiteracy, this study makes use of a broad literature review to understand
the importance and possible impacts of adopting national financial literacy strategies.
The main results suggest that, despite the complexity of the phenomenon and some
empirical divergences, for most variables, the findings of research carried out in different
regions and with different groups, converge. Such results become important for the
development of public policies and other agents interested in the subject, since higher
levels of financial literacy contribute to a more efficient control of personal income,
maximizing individual well-being and helping macroeconomic stability countries. Thus,
we highlight the important role of socioeconomic and demographic variables in the
elaboration of policies aimed at the context of financial literacy.

KEYWORDS: Financial Literacy. Socioeconomic variables. Demographic variables.

11 INTRODUCAO

A complexidade dos produtos financeiros, servicos e sistemas atualmente
disponiveis, bem como o cenario mundial de crise econbémica, faz com que a
alfabetizagdo financeira ganhe importédncia como uma competéncia intelectual
critica no século 21. Segundo Huston (2010), a alfabetizacédo financeira combina
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para
a tomada de decisdes financeiras acertadas. Dessa forma, seu aprimoramento
€ imprescindivel para garantir a plena participacdo dos individuos na sociedade
(OECD, 2015c).

Apesar de sua relevancia, estudos apontam para um analfabetismo financeiro
em grande parte da populacao global (Lusardi & Mitchell, 2011; Atkinson & Messy,
2012; Brown & Graf, 2013; Thaler, 2013; WORLD BANK, 2014; OECD, 2015a;
Messy & Monticone, 2016). Os baixos niveis de alfabetizacdo financeira séo
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preocupantes a medida que danificam a capacidade de acumular riqueza, tornando
estes individuos mais propensos a assumir dividas, o que além de comprometer
o bem-estar individual, afeta em ultima instancia o equilibro macroeconémico dos
paises.

A medida que maiores niveis de alfabetizacdo financeira possibilitam um
controle mais eficiente sobre as receitas pessoais (Opletalova, 2015) concorrem
tanto para maximizar o bem-estar individual quanto para apoiar o crescimento de
qualquer economia (Conger et al., 1990; Allen et al., 2007; Messy & Monticone,
2016). Diante disso, é crescente a preocupacdo dos governantes de paises
desenvolvidos e emergentes com o grau de alfabetizacdo financeira dos seus
cidadaos, ja que, frente a contextos econdémicos dificeis, ela torna-se um elemento
chave de estabilidade (Gerardi, Goette & Meier, 2010).

Entretanto, desenvolver estratégias nacionais para a ampliacéo dos niveis de
Alfabetizacado Financeira da populacéo podera ser ineficaz se tais estratégias nao
levarem e consideracao o fato de que diferentes niveis de alfabetizacao financeira
estdo associados a variaveis socioeconOmicas, demograficas (Chen & Volpe,
1998; Lusardi & Tufano, 2009; Monticone, 2010; Bottazzi, Jappelli & Padula, 2011;
Lusardi & Mitchell, 2011; Atkinson & Messy, 2012; Brown & Graf, 2013; Gerrans &
Heaney, 2014; Sarigul, 2014; Bucher-Koenen et al., 2014; Salleh, 2015; Grohmann,
Kouwenberg & Menkhoff, 2015; Messy & Monticone, 2016), cognitivas e psicologicas
(Prochaska-Cue, 1993; Alsemgeest, 2015).

Especialmente quando nas variaveis socioecondmicas e demograficas existem
grandes diferencas fazendo da alfabetizacdo financeira um fenébmeno complexo,
multifacetado, que se apresenta de maneira distinta em diferentes nucleos sociais e
econbmicos. Portanto, este estudo busca, a partir de uma ampla revisao de literatura,
apontar as evidencias do impacto das variaveis socioeconémicas e demogréaficas
na Alfabetizacdo Financeira.

A compreensdo do papel das variaveis de tais variaveis € util para o
desenvolvimento de estratégias de alfabetizacdo diferenciadas para cada grupo
com base nas especificidades da sociedade e na caracterizacdo do perfil dos
individuos que a compde. A partir disso, pode-se repensar a adoc¢éo de estratégias
nacionais de alfabetizagao financeira e ampliar seu alcance direcionando acgbes
para 0s grupos mais vulneraveis, além de contribuir para que os agentes financeiros

desenvolvam produtos adequados aos diferentes perfis de clientes.

2| ALFABETIZACAO FINANCEIRA: CONCEITOS E MEDIDAS

Um dos primeiros desafios para a adogcdo de estratégias nacionais de
Alfabetizacao Financeira € determinar o seu conceito e as formas a serem utilizadas
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para a avaliacdo dos seus niveis nos diferentes grupos populacionais. O préprio
termo alfabetizagdo financeira, em inglés intitulado financial literacy, ndo possui
na literatura uma definicdo Unica e simples. E considerado um tema complexo por
englobar desde o entendimento de conceitos financeiros chaves, passando pela
habilidade e confianca para administrar de forma apropriada as financas pessoais
até chegar a um comportamento eficiente, balizado em decisées de curto prazo e
planejamento financeiro de longo prazo, que possibilitem a manutencéo financeira
em meio a qualquer evento relacionado a vida e as mudangcas de condicdes
econdmicas (Remund, 2010).

Neste contexto, destaca-se que a alfabetizacéo financeira é frequentemente
utilizada como sinbnimo de educacéao financeira ou conhecimento financeiro. No
entanto, ndo ha consenso de que esses dois construtos possam ser conceitualmente
utilizados como sinénimos, isso porque a alfabetizacdo financeira vai além da
educacao financeira dos individuos. Hung, Parker e Yoong (2011), definem a
educacéo financeira como sendo o processo pelo qual as pessoas melhoram sua
compreensdo em relacdo aos produtos e servicos financeiros, diferentemente
do conceito da alfabetizacdo financeira, definida pelos autores como sendo a
capacidade de usar este conhecimento e as habilidades adquiridas para gerir de
forma eficaz os recursos, proporcionando um bem-estar financeiro aos individuos.

Embora existam vérias definicdes para a alfabetizag¢ao financeira, destaca-se a
representatividade dastrés dimensdes desenvolvidas pela Organisation for Economic
Co-Operation and Development (OECD) que trata a alfabetizagdo financeira como
o0 conhecimento e a compreensao de conceitos e riscos financeiros; habilidades,
motivacao e confianga para aplicar esse conhecimento; e a compreensao, a fim de
tomar decisGes eficazes em uma variedade de contextos de modo que o bem-estar
financeiro dos individuos e da sociedade seja maximizado (OECD, 2015b).

A dimensao do conhecimento financeiro ou educacao financeira pode ser
definida como um tipo particular de capital humano que se adquire ao longo da
vida relacionado a habilidade para gerir receitas, despesas e poupan¢a de forma
eficaz (Delavande; Rohwedder; Willis, 2008). Em outras palavras, o conhecimento
financeiro pode ser entendido como a capacidade de um individuo compreender
as informacbes financeiras vinculadas as transacdes operacionais (Huston,
2010) a partir de uma visao sistémica de todas as decisdes de crédito, poupanca,
investimento e consumo, compativeis com a sua realidade financeira.

Vale ressaltar que ter conhecimento financeiro ou ser educado financeiramente
nao torna os individuos capazes de garantir uma gestdo eficaz dos recursos
monetarios, pois, ha a influéncia da atitude financeira (Norvilitis; Maclean, 2010;
Xiao et al., 2011), definida por Shockey (2002) como a combinacdo de conceitos,
informacdes e emocdes sobre a aprendizagem que resulta em uma predisposi¢céo
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a reagir favoravelmente em relagdo as decisdes financeiras. Todavia, ndo basta
apenas ter conhecimentos e atitudes financeiras para estabilizar-se financeiramente.
Além da aprendizagem dos conceitos e a pré-disposicao para agir, € indispensavel
o reconhecimento de sua situacédo financeira. De acordo com Pietras (2014),
ao unir tais dimensdes, o individuo conseguira operar suas despesas, ganhos e
investimentos, identificando as oportunidades e respeitando suas caracteristicas e
suas potencialidades.

Perante isso, 0 comportamento financeiro é revelado como a tltima dimenséo
da alfabetizagao financeira, o qual segundo a OECD (2013a) é um elemento essencial
dentre os trés, pois, concretiza o equilibrio ou o desequilibrio financeiro. Logo, ter
um comportamento financeiro adequado requer no minimo cinco requisitos: honrar
com as despesas mensais, ter as finangas sob controle, planejar o futuro, fazer
escolhas assertivas de produtos financeiros e manter-se atualizado das questdes
financeiras (Mundy, 2009).

Além das divergéncias conceituais, outro grande desafio para a realizacao de
pesquisas sobre alfabetizacdo financeira é a dificuldade em determinar a melhor
forma de mensura-la (Hung; Parker; Young, 2009; Huston, 2010; Remund, 2010;
Lusardi; Mitchell, 2014). De acordo com Schmeiser e Seligman (2013), as questdes
atualmente usuais n&do foram rigorosamente testadas a ponto de garantir preciséo.
Miller et al. (2014) observaram que poucos estudos sdo rigorosos no método e
sofrem deficiéncias, nomeadamente viés de selecdo. Lusardi e Mitchell (2011)
comentam que embora sejaimportante avaliar como as pessoas sao financeiramente
alfabetizadas, na pratica, se torna dificil explorar a forma como as informacdes
financeiras sdo processadas.

No entanto, algumas diretrizes podem ser encontradas na literatura, tais como
a OECD, a qual orienta que a correta mensuracdo da alfabetizacdo financeira
deveria basear-se em uma gama de conhecimentos e habilidades associadas com
o desenvolvimento da capacidade de lidar com as exigéncias financeiras da vida
cotidiana em uma sociedade contemporanea (OECD, 2013a). Complementarmente,
Huston (2010) acrescenta que seria importante determinar ndo apenas se a pessoa
tem a informacédo, mas também se ela sabe como aplica-la de forma apropriada. Em
contrapartida, sabe-se que a maioria das pesquisas sobre alfabetizacéo financeira
acaba por incidir sobre as dimensdes cognitivas do construto e dependem de uma
medida de teste, ou seja, buscam saber o que as pessoas sabem ou entendem
sobre conceitos financeiros (Allgood; Walstad, 2016), em outras palavras, detém-se
a mensurar apenas a dimensao do conhecimento financeiro.

Ademais, a falta de uma medida e de dados internacionais levou a OECD e
a sua INFE a desenvolver um instrumento de pesquisa que pode ser usado para
capturar a alfabetizacéo financeira de pessoas em diversos paises. O questionario
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da OECD centra-se sobre os aspectos do conhecimento financeiro, da atitude
financeira e do comportamento financeiro que estdo associados com os conceitos
globais de alfabetizacao financeira (OECD, 2013b).

O nivel de conhecimento financeiro no instrumento da OECD é medido através
de oito perguntas visando a compreensao de calculos de juros, a relacdo entre
inflacao e retorno, a inflacao e os precos, o risco e o retorno, bem como o papel da
diversificagdo na reducéo do risco. A pontuagdo da escala varia de um a oito, sendo
atribuido peso um para cada acerto, onde valores superiores a seis correspondem a
individuos altamente experientes para lidar com os desafios em questdes financeiras
pessoais. Pontuacdes entre quatro e cinco sdo considerados com conhecimento
financeiro moderado e com valores menores que trés sao considerados com
conhecimento financeiro baixo (OECD, 2013b).

A dimensdo do comportamento financeiro proposta pela OECD busca refletir
a maneira como os individuos lidam com o dinheiro em suas vidas. Um total de
oito questdes é utilizado para capturar os aspectos importantes sobre o0 manuseio
das finangas pessoais do entrevistado. A escala de comportamento financeiro varia
de zero a nove pontos, pois uma das questdes acerca da escolha de produtos
possui pontuagcao maxima de dois e as demais questdes da escala de um ponto.
Assim, os entrevistados que pontuarem entre seis e oito sdo classificados como
possuidores de um comportamento positivo em relacdo ao dinheiro e as financas.
Os classificados entre trés e cinco pontos como neutros e com menos de trés pontos
sdo considerados portadores de um comportamento financeiro negativo (OECD,
2013b).

Para medir a atitude financeira, a escala baseia-se na compreensédo das
atitudes dos entrevistados para dois aspectos inter-relacionados, o planejamento e
o consumo financeiro os quais sdo medidos através de trés questdes que relacionam
a extensdo da crenca no planejamento, a propensao a poupar € a propensao a
consumir. A escala de atitude financeira varia de zero a cinco, sendo obtida através
da média das trés respostas em que cada acerto corresponde a cinco pontos. Com
isso, individuos que apresentam valores superiores a trés sdo considerados com
atitude positiva (OECD, 2013b).

Comisso, aescalapropostapela OECD paramensurar a alfabetizacaofinanceira
€ composta por dezenove questdes e é obtida pela soma dos escores das trés
dimensbes: conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude financeira.
De posse deste, varios estdo realizando inquéritos nacionais de alfabetizacao
financeira em toda a sua populacdo adulta. No entanto, existem alguns esforcos
na busca por dados sobre os niveis de alfabetizacédo financeira entre os jovens
com idade inferior a 18 anos. Com isso, um recente estudo mundial, organizado
pela OECD, denominado Programme for International Student Assessment (PISA),
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traduzido para o portugués como Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos,
se prop6s a medir o qudao bem os alunos, aos 15 anos, estdao preparados para
enfrentar os desafios que podem encontrar na vida futura. O PISA 2012 tornou-
se o primeiro estudo internacional em grande escala para avaliar a alfabetizacéo
financeira dos jovens, considerado como O primeiro passo na construcdo da
avaliacao da alfabetizacéo financeira no ambito internacional (OECD, 2015b).

No que tange ao instrumento para mensuragdo da alfabetizagdo financeira,
o PISA 2012 aborda quatro areas: dinheiro e transacobes, planejamento e gestéao
financeira, risco e recompensa, e por fim, o panorama financeiro. O questionario
foi formado por 40 questdes que foram utilizadas na avaliagcdo da alfabetizacao
financeira por meio de dois tipos de questdes (itens de resposta construida - exige
qgue os alunos gerem suas proprias respostas; e itens de resposta selecionada -
exige que os alunos escolham uma ou mais alternativas de um determinado conjunto
de opc¢des) e de trés dimensdes (contetdo, processos e contextos).

Assim, a dimensdo do contetdo do PISA 2012 compreende as areas do
conhecimento que sédo essenciais para a alfabetizacao financeira. Além disso, para
avaliacdo do nivel dos alunos, o PISA 2012 desenvolveu uma escala, a qual é
destaca por Lusardi (2015b) como a relagéo entre a dificuldade de perguntas e a
proficiéncia dos alunos, sendo elaborada em uma Unica escala continua e dividida
em cinco niveis. O nivel 5 indica alta proficiéncia e o nivel 1 indica baixa proficiéncia
(estudantes neste nivel sdao considerados nao alfabetizados financeiramente),
sendo o nivel 2 o nivel médio de proficiéncia internacional detectado pelo estudo.
Os alunos em cada nivel sdo avaliados como proficientes do nivel anterior.

Além da OECD e de outras organizag¢des internacionais, pesquisadores ao
redor do mundo também tém desenvolvido modelos para mensurar a alfabetizagao
financeira. No contexto brasileiro, Matta (2007) desenvolveu uma escala, composta
por vinte questdes, que avalia o comportamento financeiro dos individuos, no que
tange a gestéo financeira, o crédito pessoal, 0 consumo, o investimento e a poupanca.
Outro exemplo é a pesquisa desenvolvida por Potrich, Vieira e Kirch (2016) ao
criarem um indicador denominado Termémetro de Alfabetizacdo Financeira, o
qual possibilita classificar os individuos com alto ou baixo nivel de alfabetizacéo
financeira, utilizando trés questdes do tipo Likert de cinco pontos para medir a
atitude financeira e cinco de comportamento financeiro, além de treze questbes de
multipla escolha para mensurar o conhecimento financeiro.

Assim como o0s conceitos, os instrumentos também dimensionam de forma
mais preponderante o conhecimento financeiro. Nota-se que poucos estudos
propdem escalas com duas ou mais dimensdes para mensurar a alfabetizacao
financeira. Além disso, os aspectos que estdo sendo mais investigados sao as taxas
de juros, a inflacao, a diversificacao de risco, poupancas, empréstimos, consumos
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e gastos. Em contrapartida, autores como Marcolin e Abraham (2006) sugerirem
estudos combinados com caracteristicas demogréaficas e destacam a possibilidade
de alguns aspectos da alfabetizag&o financeira serem mais ou menos significantes

para determinar o bom ou mau comportamento financeiro.

2.1 Relacao das variaveis socioeconémicas e demograficas com a alfabetizacao

financeira

Muitas pesquisas tém comprovado relagdes das variaveis socioeconémicas e
demograficas nos niveis de alfabetizacao financeira dos individuos (Chen; Volpe,
1998; Agarwal et al., 2009; Monticone, 2010; Finke; Howe; Huston, 2011; Atkinson;
Messy, 2012; Mottola, 2013; Scheresberg, 2013; Sarigul, 2014; Clark; Lusardi;
Mitchell, 2015; Messy, Monticone, 2016). Isso significa que ha evidencias de um
comportamento distinto entre os pesquisados, no que tange ao género, idade,
estado civil, ser estudante, possuir dependentes, ocupacao, nivel de escolaridade,
nivel de escolaridade dos pais, faixa de renda média mensal propria e faixa de renda
média mensal familiar, e quais as circunstancias que os tornam mais alfabetizados
financeiramente. Assim apresenta-se a seguir as evidéncias encontradas naliteratura
para a relacédo da Alfabetizacdo Financeira com cada uma dessas variaveis.

2.1.1 Género

Na literatura que trata da relacao da alfabetizacao financeira com as diferencas
de género, diversos autores identificam que as mulheres apresentam menores
indices de alfabetizacéo financeira quando comparadas aos homens (Chen; Volpe,
1998; Agarwal et al., 2009; Lusardi; Mitchell, 2011; Mottola, 2013; Scheresberg,
2013; Sarigul, 2014; Bucher-Koenen et al., 2014; Lusardi, 2015a; Messy, Monticone,
2016). Um fator preocupante, de acordo com Agnew e Harrison (2015), é que as
razoes para estas diferengas ndo sao examinadas com rigor.

Lusardi e Mitchell (2011) constataram que as mulheres séo significativamente
menos propensas a responder corretamente perguntas sobre finangcas e mais
propensas a dizer que nao sabem a resposta. Este fato é notavelmente semelhante
em paises financeiramente diferentes como a Australia, a Franca e a Roménia
(Lusardi; Wallace, 2013). Estudos realizados por Chen e Volpe (1998) ampliam as
evidéncias de que as mulheres apresentam maior dificuldade em realizar calculos
financeiros e menor nivel de conhecimento, acabando por dificultar a habilidade de
tomada de decisdes financeiras responsaveis. Lusardi e Tufano (2009), investigando
especificamente o nivel de educacao financeira, verificaram que tanto mulheres
jovens (idade inferior a 30 anos), quanto idosas (idade superior a 65 anos), possuem

menores niveis de alfabetizacdo financeira se comparadas aos homens.
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Lusardi e Mitchell (2014) destacam que ndo sao apenas 0os homens mais
velhos, que geralmente sao financeiramente mais experientes do que as mulheres
mais velhas, estas diferencas também sdo semelhantes entre os entrevistados
mais jovens. Segundo os autores, além das mulheres serem menos propensas a
responder as questdes de alfabetizacéo financeira corretamente do que os homens,
elas também sado muito mais propensas a dizer que ‘ndo sabem’ a resposta de uma
pergunta. Esse panorama foi encontrado na Suécia (Almenberg; Salvar-Soderbergh,
2011), Nova Zelédndia (Crossan; Feslier; Burnard, 2011), Italia (Fornero; Monticone,
2011), Japao (Sekita, 2011), Australia (Agnew; Bateman; Thorp, 2013), Franca
(Arrondel; Debbich; Savignac, 2013) e Suica (Brown; Graf, 2013). Mahdavi e Horton
(2014) detectaram que mesmo as mulheres bem-educadas nao sao financeiramente
alfabetizadas,

Tais resultados implicam que as mulheres se alfabetizam financeiramente de
forma diferente ou possuem diferentes oportunidades de aprendizagem do que o0s
homens. Debate este longe de ser concluido (Mahdavi; Horton, 2014). Entre as
justificativas encontradas para indices de alfabetizacéo inferiores entre as mulheres,
salienta-se amaneiracomo meninos e meninas crescem, sendo expostos adiferentes
oportunidades de aprendizagem e aperfeicoamento das suas competéncias (OECD,
2013c). De acordocom Charles e Grusky (2004), as desigualdades de génerotambém
sdo criadas em funcdo da segregacédo ocupacional. Onde as mulheres acabam
predominantemente empregadas em areas onde possuem menos oportunidades
para expressar seu potencial e desenvolver suas habilidades, muitas vezes a custa
de salarios mais baixos.

Detecta-se que as diferengcas encontradas no género podem ser também
resultado da socializagdo dos individuos. Nessa perspectiva a diferenca significativa
entre homens e mulheres é explicada pela tendéncia dos homens de ver o dinheiro
como poder e acreditar que té-lo torna-os socialmente mais desejaveis, enquanto
as mulheres parecem ter uma abordagem mais passiva em relacdo ao dinheiro
(Calamato, 2010).A tomada de consciéncia de sua propria falta de conhecimento
pode tornar as mulheres alvos ideais para programas de educacao financeira
especialmente porque nas familias em que as mulheres participam das decisdes
financeiras ha um aumento maior do percentual da renda familiar (Swamy, 2014).

2.1.2 Idade

As principais pesquisas que tratam da relacéo entre a idade e a alfabetizacao
financeira relatam que esta tende a ser maior entre os adultos no meio de seu ciclo
de vida e, geralmente, € menor entre os jovens e os idosos, apresentando-se em
forma de U invertido (Research, 2003; Agarwal et al., 2009; Atkinson; Messy, 2012;
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Scheresberg, 2013; Lusardi; Mitchell, 2014; Bucher-Koenen et al., 2014). Bucher-
Koenen et al. (2014) perceberam que o ciclo de vida intermediario € o que apresenta
0 maior numero de acertos. Lusardi (2015a) e Lusardi e Mitchell (2014) confirmam
que a alfabetizacao financeira €, de fato, mais baixa entre os jovens e os idosos.

Tanto Lusardi etal. (2014) como Clark, Lusardi e Mitchell (2015) constataram que
ao aumentar a idade do individuo, o numero de respostas corretas tende a aumentar
também, assim como diminuir a escolha pela alternativa “ndo sei” das questdes.
Finke, Howe e Huston (2011) desenvolveram uma medida multidimensional da
alfabetizacao financeira para os idosos e confirmaram que, apesar de alfabetizacao
financeira real declinar com a idade, a confianca dos mesmos em suas proprias
habilidades na tomada de decisbes financeiras, aumenta.

Assim, a alfabetizacdo financeira tende a ser menor entre os mais jovens e
mais velhos, tendo como niveis maiores aqueles que estdo no seu ciclo de vida
intermediario (Lusardi, 2015a). De acordo com Almenberg e Save-Sdderbergh
(2011), o padrao é consistente com o conhecimento cada vez maior dado o aumento
da experiéncia e decadente em idades mais avancadas, tornando-se preocupante,
uma vez que as pessoas devem tomar inumeras decisdes financeiras na fase final da
sua vida. Finke, Howe e Huston (2011), atribuiram menores niveis de alfabetizacao
financeira as pessoas mais velhas, devido a um declinio nos processos cognitivos
associados a velhice.

2.1.3 Estado civil

O estado civiltambém apresentarelacdo com o nivel de alfabetizacéo financeira,
onde os solteiros tém propenséao significativa a menores niveis de alfabetizacéo
financeira, se comparados aos individuos casados (Research, 2003; Calamato,
2010; Brown; Graf, 2013; Bucher-Koenen et al., 2014). Um achado diferente no
que tange ao estado civil € que o fato do individuo ser vilvo impacta positivamente
em ele responder corretamente as questdes de alfabetizacéo financeira, conforme
constataram Lusardi e Mitchell (2011). Contrariamente aos achados de Bucher-
Koenen et al. (2014), os quais averiguaram que as vilvas mostram niveis muito
baixos de alfabetizacéo financeira. A combinacdo do género feminino com estado
civil apresenta niveis ainda mais baixos de alfabetizacéo financeira, ou seja, as
mulheres solteiras e vilvas.

Além disso, Bucher-Koenen et al. (2014) detectaram que os casados, seguidos
dos separados, sdo os que apresentam os maiores niveis de alfabetizacéo financeira,
ja 0s homens vilvos sao os que mais responderam nao saber a pelo menos uma das
questdes propostas. Os maiores niveis de alfabetizacéo financeira encontrado entre
os casados se justificam segundo Dew (2008) e Calamato (2010) pela preocupacéo
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que esses individuos tem de que as dividas podem colocar em risco o bem-estar de
seus relacionamentos. Ratificando tal evidéncia, Dew (2008) constatou que a divida
do consumidor representa uma grande ameaca para a satisfacdo conjugal.

2.1.4 Possuir dependentes

Em se tratando darelacao existente entre possuir dependentes e a alfabetizacéo
financeira, percebe-se que individuos com dependentes teriam maior preocupacao
com o or¢camento e, dessa forma, maior nivel de alfabetizacdo financeira. Os
resultados empiricos, no entanto, nao corroboram essa expectativa. Mottola (2013)
detectou que familias com dependentes foram mais propensas a possuirem baixos
niveis de alfabetizacao financeira e também a se envolverem em comportamentos
de cartdo de crédito mais caros. Outro estudo realizado por Scheresberg (2013)
também averiguou que os individuos que possuem dependentes, seja um ou dois,
S80 menos propensos a responderem corretamente as questdes de inflagdo e risco
em comparacao aos que nao possuem dependentes.

Ainda que um menor numero de estudos aborde esta relagcéo, pode-se notar
que ela é significativa para as diferengas nos niveis de alfabetizacao financeira,
sendo aqueles possuidores de dependentes os que apresentam menores niveis.
Uma possivel explicacdo para esses resultados repousa na causalidade reversa.
Conforme afirma Mottola (2013), os individuos com alto (baixo) nivel de alfabetizacao
financeira sdo mais (menos) preocupados com o planejamento familiar. Além de
ser justificado pela indicagcdo das tensdes financeiras gerais que acompanham a
criacado dos filhos.

2.1.5 Nivel de escolaridade e nivel de escolaridade dos pais

Outra variavel relacionada a alfabetizacao financeira € o nivel de escolaridade,
onde baixos niveis de educacao estdo intimamente ligados aos baixos niveis de
alfabetizacao financeira (Messy, Monticone, 2016). Disney e Gathergood (2011),
verificaram que as pessoas que possuem um nivel maior de alfabetizacéo financeira
tendem a assumir dividas com menores custos. Ja no universo brasileiro, Lucci et al.
(2011) averiguaram que o nivel dos conceitos financeiros € diretamente proporcional
ao nivel de alfabetizagdo financeira. Nesse sentido olhando para os dados do Finra
(2013), Lusardi (2015a) verificou que a alfabetizacao financeira varia muito entre os
grupos de educacgao, sendo que a maioria das pessoas sem um diploma universitario
nao sabe a resposta ou responde incorretamente a pergunta sobre diversificagcao
de risco. De forma similar, Lusardi et al. (2014) detectou que ao aumentar o nivel de

escolaridade do individuo, o nUmero de respostas corretas tende a aumentar, assim
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como diminui a escolha pela alternativa “ndo sei” das questoes.

Alémdaescolaridadedoindividuopossuirrelacdocomaalfabetizacaofinanceira,
a literatura também aponta para diferencas por motivos familiares, pois, sugere
que os pais desempenham um papel importante ao influenciar o comportamento
de consumo de seus filhos. Segundo Mandell (2007), a alfabetizacdo financeira
dos individuos é uniformemente relacionada com os niveis de educacao de seus
pais. Por estes motivos, a escolaridade dos pais possuiria um papel importante na
alfabetizacao dos filhos, visto que, segundo a literatura, a alfabetizacao financeira
€ significativamente correlacionada de forma positiva com a educacao parental (em
particular, a de suas mées).

Possiveis justificativas sao discutidas por Grohmann, Kouwenberg e Menkhoff
(2015), que apontam dois principais canais pelos quais as experiéncias da infancia
influenciam a alfabetizac&o financeira, o canal da familia e do canal de escolaridade.
Em primeiro lugar, eles encontraram que a socializacao financeira por parte dos pais
tem uma influéncia positiva sobre a alfabetizacao financeira. Em segundo lugar,
a escolaridade influencia a alfabetizacdo financeira indiretamente, ao aumentar o
conhecimento basico de calculos matematicos. Similarmente, Brown e Taylor (2016)
afirmam que os pais que possuem certo grau de alfabetizacao financeira podem
tentar transmitir essas habilidades aos seus descendentes, a fim de equipa-los com
habilidades de gestao financeira para o futuro.

2.1.6 Ocupacao

Muitos estudos constataram que a ocupacédo é também um determinante da
alfabetizacao financeira. Chen e Volpe (1998) concluiram que individuos com maior
tempo de servico passam por mais experiéncias financeiras e por esse motivo
adquirem maiores conhecimentos, facilitando, assim, a anélise de informa¢des mais
complexas e fornecendo embasamento para a tomada de decis&o. Por outro lado,
segundo Research (2003), trabalhadores com baixa qualificagcdo ou desempregados
tendem a apresentar desempenho inferior devido ao menor contato com questdes
financeiras.

Além disso, o analfabetismo financeiro esta associado ao baixo desempenho
no trabalho e a produtividade dos funcionarios (Kim; Garman, 2004). O regime de
trabalho também pode influenciar as atitudes e comportamentos financeiros, tendo
em vista que individuos com renda estavel possuem melhores condi¢cées de organizar
e planejar sua vida financeira (Calamato, 2010). De acordo com Lusardi e Mitchell
(2011) e Lusardi et al. (2014), aqueles que n&o estao empregados respondem muito
pior as trés perguntas do que os que estao trabalhando. Portanto, a alfabetizagao

financeira € maior entre aqueles que estdo trabalhando em comparacdo com
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aqueles que nao trabalham. Esta diferenca pode, em parte, ser decorrente de
programas de educacéo financeira oferecidos no local de trabalho; além ser oriunda
das competéncias adquiridas no trabalho (Kyle, 2014).

2.1.7 Faixa de renda média mensal propria e familiar

Verificando arelacao existente entre o nivelderenda e a alfabetizacaofinanceira,
a maioria dos estudos evidencia que aumentar o nivel de renda, tanto prépria,
quanto familiar, aumenta também o nivel de alfabetizacdo financeira (Monticone,
2010; Lusardi; Mitchell, 2011; Atkinson; Messy, 2012; Scheresberg, 2013; Gerrans;
Heaney, 2014; Lusardi et al., 2014; Clark; Lusardi; Mitchell, 2015; Grohmann;
Kouwenberg; Menkhoff, 2015; Salleh, 2015). Semelhantemente Scheresberg
(2013) e Lusardi et al. (2014) detectaram que a alfabetizacao financeira aumenta
acentuadamente com o nivel de renda, enquanto a op¢éo “nédo sei” declina, quando
se considera os niveis mais altos de renda.

Enquanto isso, Bottazzi, Jappelli e Padula (2011) estimam um modelo
intertemporal de investimento em educacédo financeira, onde mostram que
a alfabetizacdo financeira e a riqueza sao conjuntamente determinadas e
correlacionadas ao longo do ciclo de vida. Assim como os achados de Grohmann,
Kouwenberg e Menkhoff (2015) em que os rendimentos mais elevados estao
fortemente relacionados com uma maior alfabetizagéo financeira dos individuos.

O perfil de renda dos individuos esta diretamente relacionado com o nivel
de alfabetizacdo financeira. Possiveis justificativas para estes achados sé&o
encontradas por Atkinson e Messy (2012), que descobriram que os baixos niveis
de renda estdo associados com menores niveis de alfabetizac&o financeira, na
medida em que individuos de baixa renda podem enfrentar maiores dificuldades
no acesso a educac¢do. Ademais, individuos com baixa renda sdo mais propensos
a abandonarem a escola, que, em longo prazo, contribui para o seu analfabetismo
financeiro (Calamato, 2010). Também ha a possibilidade de causalidade reversa:
individuos com alto nivel de alfabetizacdo financeira, ao tomarem melhores
decisoes financeiras, obtém maior nivel de renda do que individuos com baixo nivel

de alfabetizacao financeira.

31 SINTESE DAS EVIDENCIAS EMPIRICAS

A partir da anélise dos diferentes estudos, buscou-se construir uma sintese
das evidéncias empiricas obtidas para cada uma das variaveis socioecondmicas
e demograficas analisadas. O Quadro 1 apresenta para cada variavel as relagdes

encontradas com a alfabetizacao financeira e os respectivos autores.
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Relacao com a alfabetizacao financeira Autores

Variaveis

Chen & Volpe (1998); Agarwal

- As mulheres apresentam menores indices de et al. (2009); Lusardi & Mitchell
alfabetizacao financeira do que os homens; (2011); Atkinson & Messy (2012);
- As mulheres sdo menos propensas a Lusardi & Wallace (2013); Brown

responder as perguntas corretamente e mais & Graf (2013); Mottola (2013);

Género propensas a dizer que ndo sabem a resposta; Scheresberg (2013); Gerrans
& Heaney (2014); Lusardi et al.

- Fazendo um comparativo entre mulheres,
aquelas casadas e com renda mais alta
possuem melhores niveis de alfabetizagédo
financeira.

(2014); Sarigil (2014); Bucher-

Koenen et al. (2014); Lusardi
(2015a);

Messy & Monticone (2016).

Chen & Volpe (1998); Research
(2003); Agarwal et al. (2009);
Lusardi & Mitchell (2011); Atkinson
& Messy (2012); Scheresberg
(2013); Lusardi et al. (2014);
Bucher-Koenen et al. (2014); Clark,
Lusardi & Mitchell (2015).

Research (2003); Dew (2008);
Calamato (2010); Lusardi &
Mitchell (2011); Brown & Graf

- A alfabetizag&o financeira é baixa entre os
mais jovens e mais velhos.

- Aidade média de 30 a 40 anos esta

Idade associada com os maiores indices de

alfabetizacdo financeira.

- Jovens adultos tém utilizado empréstimos

com altos custos.

- Os solteiros sao significativamente
mais propensos a ter menores niveis de
alfabetizacéo financeira do que os casados,

Estado civil
além de responderam mais que ndo sabem a (2013);
resposta. Bucher-Koenen et al. (2014).
- Individuos com uma crianga s&o menos
suscetiveis a apresentam niveis baixos de
P . alfabetizacao financeira do que aqueles com Servon & Kaestner (2008);
ossuir . . ;
Dependentes duas ou trés criancas; Scheresberg (2013);
-Familias com dependentes sdao mais Mottola (2013).
propensas a contratarem crédito com custos
mais elevados.
lndom a possulr i nimero de respoaias. | C1on & Volpe (1998): Research
poss b (2003); Kim & Garman (2004);
~ corretas maiores do que aqueles sem ) .
Ocupacao ~ . ST Calamato (2010); Lusardi &
ocupagdo, assim como diminui a escolha pela . . :
alternativa “néo sei” quando o individuo possui Mitchell (2011); Lusardi et al.
9 P (2014); Sarigtil (2014).

uma ocupagao.

- Aqueles com maiores niveis de escolaridade
S0 0s que possuem maiores niveis de

alfabetizacao financeira;
, A . T Chen & Volpe (1998); Research
- O numero de disciplinas ligadas a area | 5443y, Amadeu (2009); Monticone
financeira cursadas na graduacao esta (2010); Lusardi & Mitchell
Escolaridade relacionado aﬁn?il:i;:g alfabetizacao (2011); Atkinson e Messy (2012);
o . ~ Scheresberg (2013); Lusardi et al.
- Aqueles com menor nivel educacional sao (2014)

menos propensos a responder as perguntas
corretamente e mais propensos a dizer que
ndo sabem a resposta.

- Os pais influenciam a alfabetizacéo dos seus

filhos;

- A alfabetizagéo financeira dos individuos é
uniformemente relacionada com os niveis de

Escolaridade educacéao de seus pais; Clarke et al. (2005);

Jorgensen (2007);

dos pais - Os pais desempenham um papel importante
ao influenciar o comportamento de consumo Mandell (2007).

de seus filhos;
-Os individuos aprendem mais sobre gestao
do dinheiro com os pais.

Pinto et al. (2005);
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Chen & Volpe (1998); Research
(2003); Monticone (2010); Lusardi
& Mitchell (2011); Atkinson &
Messy (2012); Scheresberg
(2013); Gerrans & Heaney (2014);
Lusardi et al. (2014); Salleh
(2015); Grohmann, Kouwenberg &
Menkhoff (2015); Clark, Lusardi &
Mitchell (2015).

- Baixos niveis de renda estédo associados a
baixos niveis de alfabetizag¢éo financeira.
- A alfabetizac&o financeira aumenta com o
nivel de renda, enquanto a opgéo “néo sei”
declina, quando se considera os niveis mais
altos de renda.

Renda

Quadro 1 — Sintese das relagdes entre as varidveis socioecondmicas e demogréficas e a
alfabetizacao financeira.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Os resultados indicaram algumas divergéncias nas evidéncias empiricas, mas
observa-se que para a maioria das variaveis a maior parte dos estudos realizados
em diferentes regides e paises, com diferentes grupos, apresentam resultados
congruentes. Constata-se ainda que para uma mesma variavel, foi possivel identificar
diferentes dimensdes e ou perfis analisados o que amplia o leque de informacdes
disponiveis sobre o impacto de cada variavel na alfabetizacéo financeira.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A alfabetizac&o financeira tornou-se um elemento importante de estabilidade
econbmica e financeira, tanto para o individuo, como para a economia. Além de
ser um componente essencial para uma vida adulta bem sucedida, uma vez que a
aprendizagem das finangas desempenha um papel central na formacgéao de atitudes e
comportamentos responsaveis no que tange a administracao das finangas pessoais.
No entanto, as evidéncias indicam que a alfabetizac&o financeira € um fenbmeno
complexo e que pode ser determinante de outros fatores comportamentais, além
de apresentar-se de maneira distinta em diferentes perfis socioeconémicos e
demograficos.

A partir de uma ampla revisao de literatura, esse estudo buscou levantar
as relacbes da alfabetizacdo financeira com as variaveis socioecondémicas e
demograficas. Os resultados apontaram para o importante papel destas variaveis no
contexto da alfabetizacao financeira. Qualquer iniciativa governamental ou privada
qgue busque melhorar o nivel de alfabetizacao financeira, seja de grupos especificos
ou da populacdo como um todo, precisa levar em consideracao tais impactos.

Em termos governamentais, o Brasil teve a iniciativa de criar a Estratégia
Nacional de Educacéao Financeira-ENEF, que busca alternativas para a ampliacao do
nivel de alfabetizacdo da populacéo. E, mais recentemente, a educacéao financeira
passou a fazer parte de forma mais concreta da politica publica educacional ao ser
incluida na Base Nacional Comum Curricular como um dos temas contemporaneos.
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Tais iniciativas vao ao encontro do que sugerem a OECD e o Banco Mundial.

A OECD (2016) sugere como uma das medidas para minimizar os efeitos dos
baixos niveis de alfabetizacao financeira que as escolas também possam ajudar as
criancas e jovens a desenvolver as habilidades e atitudes que os ajudaré&o neste
processo, incentivando habitos e comportamentos positivos, como fazer um plano de
gastos, economizar e planejar com antecedéncia. Assim como o Relatério do Banco
Mundial (2014) corrobora que a falta de conhecimento financeiro pode ser uma
grande barreira para o acesso financeiro entre os pobres, apontando a educacéao
financeira como a melhor opg¢ao politica para melhorar o acesso dos individuos de
baixa renda ao financiamento (WORLD BANK, 2014).

No ambito privado, diferentes agentes e instituicbes financeiras terdao
a oportunidade de usufruir destas informacdes a fim de conhecer melhor a
alfabetizacdo financeira de seus clientes e construir produtos mais adaptados a
cada perfil socioeconémico e demografico, a fim de adequar seus produtos, servigos
ou operacdes ao perfil de cada cliente (“Processo de Suitability’). Uma vez que
o analfabetismo financeiro, ndo leva o individuo apenas ao sobreendividamento
e a inadimpléncia, traz consequéncias como a marginalizacédo e excluséo social
e doencas fisicas e mentais, que no futuro podem além de agravar o nivel de
inadimpléncia no pais, aumentar os gastos para atendimento psicoldégicos e de
saude publica. Portanto, € urgente o desenvolvimento de estratégias para ampliar
0s niveis de alfabetizacao financeira e, consequentemente, melhorar o bem-estar e

a cidadania financeira da populacgéao.
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