Grayce Kelly Bianconi
Joao Dallamuta
(Organizadores)

Inovacao, Gestao Estrategica e
Controladoria nas Organizacoes 3

Task

Resource

Project  Siew Week
Task name

Week 01 Week 06

Week 07
w
Week 02 Week 03 Week 04 Week 05 T
Create Project Charter ..-
GO/NO Go
Project Planning
— .

eeeeeeee [T

cheaule

- P | ‘

|

I o e e e e e
Subtask 1 -“I..
Initiating R lll
Executing d ...
Deliverable ....
-
Initiating ' n R Ill

Executind

)
Deliverable t "'
' sing ‘
project ¢1° vy ’ 0\
General deliv / | ) —

Editora
Ano 2020




Grayce Kelly Bianconi

Joao Dallamuta
(Organizadores)

Inovacao, Gestao Estrategica e
Controladoria nas Organizacoes 3

Tas
K Resource

Task name

Project initiating
Create Project Charter
GO /NO Go

Project Planning

Subtask 1
Initiating
Executing
Deliverable

Subtaskz
nitiating
Executind
De eliverable

project closing
General deli iverable

Project

View week

Week 01 Week 06 .--.
MTIIIIIIIIIIIIEMIIIIIIIIIIII [ Ml
a “' ||
n-‘--
-
i I
i“
i I I
; \
7 1) \
| I

e e e e e
~aNEiAREANAN !IIII
NGy
|"

Atena

Editora
Ano 2020




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr2 Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando José Guedes da Silva Junior - Universidade Federal do Piaui
Prof? Dr? Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr* Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolédgica Paula Souza

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr? Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof? Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas -Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita

Prof?> Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof? Ma. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria Uruguay
Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consé6rcio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Luis Henrique Aimeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof?® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof? Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regjional Jaguaribana

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

158 Inovagao, gestao estratégica e controladoria nas organizagdes 3
[recurso eletrbnico] / Organizadores Grayce Kelly Bianconi, Jodo
Dallamuta. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-52-2

DOI 10.22533/at.ed.522201703

1. Controladoria. 2. Planejamento estratégico. I. Bianconi, Grayce
Kelly. Il. Dallamuta, Jo&o.
CDD 658.151

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2020




APRESENTACAO

Esta obra é composta por pesquisas realizadas por professores e alunos na area
de gestéo, todas elas selecionadas e ordenadas pelas suas contribuicées genuinas e
relevantes dentro dos temas propostos.

Avisao ampla do gestor, além dos temas diretamente associados a seus negocios
€ fundamental para a sobrevivéncia neste ambiente mutante. Esperamos que a leitura
dos trabalhos selecionados nesta obra gere reflexdes e novas ideias nos leitores,
razao de ser de nosso trabalho.

Os organizadores gostariam de agradecer aos autores e editores pelo espirito de
parceria e confianca.

Boa leitura!

Grayce Kelly Bianconi
Joao Dallamuta



SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 1 R 1

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAQ: DESAFIOS PARA ATUAIS E FUTUROS GESTORES

Uriel Abe Contardi
Bruno Brunelli
Grayce Kelly Bianconi
Jodo Dallamuta

DOI 10.22533/at.ed.5222017031

(03X =] 1 U] 1 17 3 14

A GESTAQ DE PROCESSOS EM UMA EMPRESA DO RAMO OPTICO: UM ESTUDO DE CASO NUM
LABORATORIO DE LENTES DO OESTE DE SANTA CATARINA

Cleunice Zanella
DOI 10.22533/at.ed.5222017032

(03X =] 1 U] 1 1< TR 27

INTELIGENCIA EM REDE: A MELHORIA DO PROCESSO DECISORIO A PARTIR DA ATUACAO EM
REDE

Ricardo de Assis Teixeira
Danitza Passamai Rojas Buvinich

DOI 10.22533/at.ed.5222017033

(03X =1 1 U1 1 44

PERFIL E POTENCIAL EMPREENDEDOR DE ALUNOS INGRESSANTES DE UMA INSTITUICAO
FEDERAL

Fabiano Palhares Galao

Marcia Cristina Alves

Maria Gabriela Menezes

Rubem Gabriel M. da Costa
Jodo Dallamuta

DOI 10.22533/at.ed.5222017034

(03X =1 1 U] 1o 1 58

O RELATO DE CERTEAU: QUE FERRAMENTA E ESSA?

Adriana Bastos Da Costa
Franciely Chropacz
Rafael Carvalho Machado

DOI 10.22533/at.ed.5222017035

(03X =] 1 U] 1 1 SR 65

A RELAGCAO ENTRE INOVAGCAO FRUGAL E SUSTENTABILIDADE: REVISAO DE LITERATURA NA
PERSPECTIVA DO TRIPLE BOTTOM LINE

Andriele Pinto de Amorim
DOI 10.22533/at.ed.5222017036

(03X =1 1 1 U] 1 Ty 200 R 79

ASPECTOS INTRINSECOS A SEREM CONSIDERADOS NO RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
INDEPENDENTE DA INFORMAGCAO CONTABIL HISTORICA

Romeu Schvarz Sobrinho
DOI 10.22533/at.ed.5222017037




(03X 1 U] 1o X TR 94

LA URGENCIA DE PERSPECTIVAS PLURALES EN LOS ESTUDIOS SOCIALES Y
ORGANIZACIONALES

Edgar Varela Barrios
Ernesto José Piedrahita

DOI 10.22533/at.ed.5222017038

(03X = 1 U o X TSR 107

A BARREIRA ENTRE GAYS E MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO SOBRE A DISCRIMINAGAO
DE HOMENS GAYS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

Diogo Barros Azevedo
Luiz Eduardo Pereira Batista
Luiz Bruno de Bom da Silveira

DOI 10.22533/at.ed.5222017039

(03X =] 1 o U] 1 1 (o 121

O TRABALHO ESCRAVO CONTEMPORA,NEO COMO PRATICA DE GESTAO NO BRASIL A PARTIR
DA ANALISE DO CONTEXTO REGULATORIO

Herena Neves Maues Correa de Melo
Reginaldo da Motta Correa de Melo Junior
Luciana Rodrigues Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.52220170310

(03X = 1 U] o 15 s TSN 137

ORGANIZACIONES, PODER Y CULTURAS POSMODERNAS
Edgar Varela Barrios
Ernesto José Piedrahita
DOI 10.22533/at.ed.52220170311

SOBRE OS ORGANIZADORES ........ccoocmimtmisnemisssmsssiss s s s sssssssssssssssns 153

INDICE REMISSIVO ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssesassssnsssnssssssssssnsssnsssnssssesnsssnsssnnsnes 154




CAPITULO 2

A GESTAO DE PROCESSOS EM UMA EMPRESA
DO RAMO OPTICO: UM ESTUDO DE CASO NUM
LABORATORIO DE LENTES DO OESTE DE SANTA

Data de aceite: 11/03/2020
Data de submisséo: 09/12/2019

Cleunice Zanella
Universidade Comunitéria da Regiao de Chapeco
— UNOCHAPECO

Chapecod — SC
http://lattes.cnpq.br/3448181336056859

RESUMO: O estudo e aperfeicoamento dos
processos de producdo devem ser constantes,
visando a melhoria continua e, como
consequéncia a competitividade e permanéncia
das empresas no mercado. A partir deste
contexto, este estudo teve como principal
objetivo propor melhorias para o processo
produtivo de lentes oftalmicas, especialmente na
linha de lentes Ig Soft® na Iguacu Distribuidora
de Produtos Oticos. Trata-se de um estudo de
caso com abordagem qualitativa e descritiva.
A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas com os gestores da empresa, bem
como aplicagdo de questionario para todos
os funcionarios. Como principais resultados,
destaca-se a elaboracdo do fluxograma dos
processos de producao, identificacdo de perdas
ao longo das etapas, bem como proposicoes

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3

CATARINA

de melhorias de curto, médio e longo prazo,
destacando-se a padronizagdo dos processos
como uma das principais proposicoes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de processos,
padronizac&o de processos, reducao de perdas.

PROCESS MANAGEMENT IN AN OPTICAL
COMPANY: A CASE STUDY IN A SANTA
CATARINA WEST LENS LABORATORY

ABSTRACT: The study and improvement of
the production processes must be constant,
aiming at the continuous improvement and,
as a consequence, the competitiveness and
permanence of the companies in the market.
From this context, this study had as main
objective to propose improvements for the
ophthalmic lens production process, especially
in the Ig Soft® lens line in Iguagu Distributor
of Optical Products. This is a case study with
qualitative and descriptive approach. Data
collection was performed through interviews
with company managers, as well as the
application of a questionnaire to all employees.
The main results are the production process
flowchart elaboration, loss identification along
the steps, as well as short, medium and long
term improvement propositions, highlighting
the process standardization as one of the main
propositions.

KEYWORDS: Process management, process
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standardization, loss reduction

11 INTRODUCAO

Diante das mudancgas constantes que ocorrem no ambiente de atuacdo das
organizacbes (MARTINS; GUINDANI, 2013), a gestdo de processos assume papel
importante, independente do ramo em que atuam, se sado privadas ou publicas.
Quanto maior for a complexidade do trabalho por meio do sistema produtivo, maior
€ a necessidade da capacidade em gerir processos. Tal capacidade pode se tornar
uma forma eficaz de promover integracéo, dinamica, flexibilidade e inovagdo nas
organizagcbes. Além de promover uma paridade e/ou vantagem competitiva, pode
proporcionar alguns beneficios como: melhoria do fluxo de informagdes; padronizacéo
de processos; reducao de tempo e custos dos processos; aumento da produtividade
dos trabalhadores; reducéo de defeitos; entre outros (PAIM et al, 2009).

Gerir processos pode ser entendido como uma forma de reduzir o tempo entre
0 reconhecimento de um problema de desempenho nos processos e a realizacao
das solug¢des necessarias. Para que isso aconteca, é preciso estruturar as acgdes de
modelagem e analise para que os problemas sejam rapidamente diagnosticados e
solucionados, promovendo instalagdes com menores intervalos de tempo e custos
possiveis (PAIM et al, 2009).

Muitas empresas utilizam de um mesmo processo por muito tempo, sem aintengcao
de mudar, pois, inovar ou melhorar novos processos € produtos pode ser um desafio.
Porém, se houver uma visao holistica e planejamento é possivel aprimorar o que ja
esta apresentando resultados positivos. Segundo Wildauer (2015), aperfeicoamento
de processo indica uma melhoria na qualidade de execugao do mesmo, realizando
intervencgdes que venham a gerar mudancas que aumentem a qualidade produtiva.

Este trabalho teve como tema a gestdo de processos em uma empresa do
ramo Optico, que fabrica e distribui lentes oftalmicas. Empresas deste segmento
possuem uma demanda especifica, que precisa de lentes produzidas conforme suas
necessidades, gerando a producgao por encomenda. Além disso, cada consumidor tem
necessidades diferentes, gerando assim, uma infinidade de modelos e marcas que
competem no mercado.

2 | GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo ou administracdo da producdo estd diretamente relacionada as
atividades de gerenciamento estratégico dos recursos que determinada empresa
possui (CORREA, CORREA, 2012; KRAJEWSKI, RITZMAN, MALHOTRA, 2009).
Também pode ser entendida como um processo de tomada de decisdo (MOREIRA,
2000).

Shingo (1996), traz uma visdo sobre producédo onde a define como uma rede de
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processos e operacgdes. Para o autor, um processo é visto como um fluxo de materiais
no tempo e no espacgo, ou seja, € a realizacao de uma etapa, como a transformacgéo da
matéria prima em produto acabado. J& as operacgdes, podem ser exemplificadas como
sendo o trabalho efetuado na realizac&o dessa transformacéo.

Quando pensa-se na importancia dos processos para as organizag¢des, Wildauer
e Wildauer (2015), apontam que 0s processos sao responsaveis pelo desenvolvimento
e sustentacdo das estratégias para a organizacdo. Contador (1998) afirma que, para
realizar qualquer modificacdo ou melhoria nos processos existentes na organizacéo,
primeiramente, é necessario desenvolver uma analise do processo atual. A analise
dos processos pode ser entendida, de acordo com Krajewski, Ritzman e Malhotra
(2009), como uma documentacéo e compreensao detalhada de como o trabalho esta
sendo realizado e de como pode ser reformulado.

Conforme Ballestero-Alvarez (2012), para uma organizacdo ser competitiva,
precisa identificar e gerenciar seus processos de forma adequada e cuidadosa, levando
em consideracéo a interdependéncia entre eles, pois, quando determinado processo é
realizado de forma inadequada, compromete os demais, podendo acarretar em perdas.

As perdas, segundo Shingo (1996), sdao quaisquer atividades que nao contribuem
para as operacOes. As operacdes, por sua vez, podem ser classificadas de duas
maneiras: as que agregam e as que nao agregam valor.

As que agregam valor sdo as operacgdes que transformam realmente a matéria
prima, alterando a forma e a qualidade, enquanto as opera¢des que nao agregam
valor sdo consideradas perdas (SHINGO, 1996). A reducao de perdas consiste em
realizar a analise de todas as operagcdes executadas na fabrica e suspender aquelas
que ndo agregam valor & producdo (CORREA, CORREA, 2012). Baseando-se no
Sistema Toyota de Producao, € possivel identificar sete tipos de perdas elencadas
por Shingo (1996), as sete perdas sao: 1) superproducéo; 2) espera; 3) transporte;
4) processamento; 5) estoque; 6) desperdicio nos movimentos; e, 7) o desperdicio
na elaboracao de produtos defeituosos. As sete perdas também sao identificadas por
Antuns (2008), Correa e Correa (2012).

Existem mais dois desperdicios evidenciados poroutros autores. Em seulivro, Liker
(2005) estabeleceu uma oitava perda, o desperdicio da criatividade dos funcionarios,
que significa a perda de tempo, ideias, habilidades, melhorias e oportunidades de
aprendizagem quando n&o ha envolvimento ou os funcionarios néo séo ouvidos pelos
gestores. J& Machado e Tondolo (2014), em sua pesquisa, indicaram a existéncia de
uma nona perda, por ruptura de géndola. Essa perda gera “[...] uma situagao que atinge
tanto o varejo como a industria na medida em que afeta diretamente o relacionamento
com os consumidores gerando insatisfagcdo e expondo as ineficiéncias operacionais”
(MACHADO; TONDOLO, 2014, p. 26).

Uma das alternativas para reducédo de perdas € a analise dos processos para
posterior padroniza¢do. Segundo Cavanha Filho (2006), a padronizacéo visa a reducéao
de erros e desvios no processo produtivo, através de atividades como: normalizar;
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reduzir; esquematizar; induzir a todos os mecanismos de economia; e, reducdo de
dispersao.

De maneira mais ampla, deve-se ter consciéncia de que nas organizagdes se
faz necessario envolver a avaliacdo dos procedimentos estabelecidos. Ou seja, é
preciso implantar um sistema de padronizacao que inclua a criagdo, a disseminacao,
o treinamento, a avaliacdo do uso e dos resultados dos padrbes estabelecidos, como
também a sua constante atualizacdo (BARROS, BONAFINI (Orgs.), 2014).

Em ambientes produtivos industriais, existem trés tipos de padronizagcéo, segundo
Cavanha Filho (2006): especificacdo técnica, que consiste na definicdo de materiais,
equipamentos e servicos, além de estudos da capacidade do mercado fornecedor e a
reducao da quantidade de faixas de especificacao; padronizacédo de procedimentos,
através da qual cada situagdo na empresa possui um padrdo ou recomendacéo de
procedimento; padronizagcdo documental, onde todas as questdes que envolvem a
producédo e o recebimento de documentos na empresa podem estar divididos por
padrbes minimos, que iréo facilitar a recuperacédo, a velocidade de interpretacéo, a
reducao de erros e 0s controles.

Gaither e Frazier (2006), apontam que os padrdes de trabalho auxiliam no
planejamento e no controle das operag¢des. Podem ser usados para determinar se a
mao de obra de um departamento de producdo esta apresentando um desempenho
acima, abaixo ou dentro dos padrdes esperados, por exemplo. Além disso, os autores,
apresentam também o padrdao de mao de obra, que pode ser definido como o nimero
de minutos por trabalhador necessério para concluir elementos, operagcdes ou produto
sob condi¢cdes operacionais comuns.

Dentre os diversos beneficios da padronizacdo de processos, 0s principais
s&o: gerar um repositério de diretrizes e padrdes; permitir treinar novos funcionarios;
melhorar o trabalho em equipes; reduzir erros; aumentar a confianca e a eficiéncia;
reduzir reinvengdes; reduzir decisdbes sem regras; reduzir tempos de projeto,
desenvolvimento e implementacdo (CAVANHA FILHO, 2006).

Para que seja possivel definir os padrbes de processo € preciso assegurar que
eles sejam utilizados, por isso, entende-se que devem estar presentes 0s seguintes
requisitos: patrocinio da alta administracdo; simplicidade; participacdo ampla da
confeccdo; comunicacgao facil e intuitiva; consequéncias para usos fora do padrao,
guando nao haja justificativas; pouco texto, direto ao ponto; premiacdes, incentivos; e,
demonstracdes de vantagens (CAVANHA FILHO, 2006).

Outro aliado da padronizacao de processos € o gerenciamento da rotina. Segundo
Campos (2004), o gerenciamento da rotina do trabalho é baseado em: perfeita definicao
da autoridade e da responsabilidade de cada pessoa; na padronizagcéo de processos e
do trabalho; no monitoramento dos resultados destes processos e a comparagéo com
as metas; num bom ambiente de trabalho e na maxima utilizacdo do potencial mental
das pessoas; e, na melhoria continua, busca da perfeicao.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa refere-se a um estudo de caso, com abordagem qualitativa,

realizado a partir de um enfoque descritivo, visto que pesquisa tem como objetivo

compreender a realidade, em profundidade, do processo produtivo da empresa.
Para a coleta de dados, foram utilizadas informagdes provenientes de fontes

primarias, coletadas a partir de entrevistas ndo estruturadas com os gestores envolvidos

no processo, questionarios aplicados para todos os 50 funcionarios da empresa,

pesquisa documental realizada em relatérios de producdo e pedidos de vendas da

empresa, além da observacao.

As entrevistas foram feitas no decorrer do estudo com 4 gestores, visando

identificar pontos criticos que interferem do processo. Os questionarios objetivaram

identificar pontos criticos observados a partir dos funcionarios que executam as

atividades, bem como identificar oportunidades de melhoria. Os dados coletados

foram analisados com base na analise de conteudo.

4 | DIAGNOSTICO DO SETOR/AREA DE ESTAGIO

A lg Soft Free Form possui trés linhas diferentes, Basic, Plus e Premium. Além

das diferengas no material, como o indice de refracao, alturas, didametros, entre outros,

a maior diferenca esta no campo de progressao visual, que aumenta conforme a linha.

Apesar dessas diferencgas, o processo produtivo das lentes é basicamente o0 mesmo,

conforme Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma 1: Atendimento e Estoque

Fonte: Elaborado pela autora.

No setor de atendimento identificou-se perda por espera, pois, o atendente

acumula os pedidos para depois encaminha-los para o estoque. Além disso, o erro de

digitacao de dados no sistema também pode gerar problemas, por isso, é necessario
a atencao do atendente na conferéncia dos dados, para ndo gerar retrabalhos.
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Dando sequéncia no processo, passa-se para o setor de estoque, onde identificou-
se o0 problema de mistura esporadica dos blocos no estoque, que mesmo sendo de
maneira esporadica, aumenta o tempo da atividade, pois, o funcionario perde tempo
procurando os blocos que estdo misturados. Identicou-se ainda a falta de inspecao
dos blocos antes de encaminhar para a surfagcagem, pois, o funcionario nao inspeciona
minuciosamente os blocos, e assim passam alguns com defeitos, ndo sendo possivel
devolvé-los ao fabricante pois ja foram sufacados. Além disso, também ocorre a perda
por espera, pois, 0os pedidos ficam acumulados até que um operador encaminhe-0s
para surfacagem. Apresenta-se, na Figura 2, o fluxograma da surfagcagem digital.
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Figura 2 - Fluxograma 2: Surfagagem digital

Fonte: Elaborado pela autora.

O resfriamento € o gargalo do setor de surfacagem, onde os pedidos aguardam
mais tempo para seguirem o processo. Na pré-conferéncia identificou-se perda por
produto defeituoso, pois a marcacao indelével ficou muito forte, ocasionada por erro
da maquina, ndo sendo possivel reparar o erro. Na Figura 3 apresenta-se o fluxograma
da montagem e expedicéo.
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Figura 3 - Fluxograma 3: Montagem e Expedicéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na etapa da montagem é que ocorre a maioria das quebras por manuseio, gerando
perdas e retrabalhos. Na expedi¢do, além das perdas por espera, identificou-se também
a perda por transporte que acontece em todas as atividades de encaminhamento para
0 processo seguinte.

Para melhor visualizagcdo das perdas que ocorrem no processo de surfagcagem
digital e montagem, realizou-se o detalhamento com informagdes obtidas através
de um relatério de requisicbes do estoque da empresa. Percebe-se também que as
perdas com maior valor foram ocasionadas por “dioptria errada” com 15,26% e “colada
errada” com 14,94%. Porém, neste relatdério ndo constam as perdas das células de
surfagcagem tradicional, além disso, o valor estimado das perdas é apenas do valor dos
blocos, ndo leva em consideracéo perda do valor de m&o-de-obra, insumos, tempo,
entre outros.

Com base no diagnostico, os processos foram analisados e proposi¢cdes de
melhoria foram elencadas. Inicialmente realizou-se a identificacdo e medicao das
perdas do processo produtivo das lentes Ig Soft®.

Setor Perda Descricao
Atendi- Espera Acontece devido ao acumulo de pedidos antes do encaminha-
-mento mento para o setor de estoque.
Produto defei- | Erro de digitacéo: se da pela falta de atenc&o dos atendentes no
tuoso momento de langar o pedido no sistema, ou quando o cliente pas-
sa dados incorretos.
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Estoque

Produto defei-
tuoso

Base errada: acontece quando nao é conferida

a base solicitada, que algumas vezes nao esta
de acordo com os demais dados do pedido, pre-
cisando assim, descartar o bloco. Mistura dos
blocos: ocasionada quando algum funcionario
ndo guarda os blocos nos seus devidos lugares,
fazendo com que haja perda de tempo e confuséo
no momento de separar 0s blocos para os proxi-
mos pedidos. Falta de inspecédo dos blocos: se
da antes do encaminhamento para a surfagagem,
quando o funcionario ndo inspeciona minuciosa-
mente os blocos, e defeitos passam despercebi-
dos, comprometendo a qualidade das lentes

Espera

Acontece devido ao acumulo dos pedidos até que
um operador encaminhe-os para o proéximo setor.

Surfaca-
-gem

Espera

No inicio do processo: quando os pedidos sdo separados na es-
tante e aguardam a proxima atividade. No encaminhamento: onde
0 operador deixa os pedidos acumularem para entdo leva-los até
o setor de montagem.

Produto defei-
tuoso

Erros de calculo: podem ser ocasionados por falta
de atencéo do operador ao desenvolver o calculo
ou erro no sistema. Blocagem errada: acontece
devido falhas do operador. Problema no gerador:
acontece quando o gerador deixa marcas irrepa-
raveis nas lentes, além de néo fazer as curvaturas
adequadas gerando erro de dioptria. Marcacao
incorreta: acontece quando a marcacéo indelével
ficou muito forte, ocasionada por erro da maqui-
na, ndo sendo possivel reparar o erro. Quebras
de lentes: se da devido a espessura da lente ou o
erro no manuseio por parte do operador.

Monta-
-gem

Produto defei-
tuoso

Blocar e facetar: ocasionadas pela colagem e corte errados nes-
sas duas atividades. Quebras e riscos por manuseio: acontece
quando o funcionario manuseia as lentes incorretamente. Troca
de OS: quando por falta de atencéo, inverte-se as lentes do olho
direito e esquerdo.

Espera

Ocorre quando os pedidos aguardam até que os atendentes os
levem para a expedicao.

Tabela 1: Descri¢cdo das perdas

Fonte: Elaborado pela autora

Apos a identificagdo, as perdas foram mensuradas. Os dados foram obtidos

através dos relatérios de requisicoes do estoque da empresa. Deve-se destacar que

as perdas foram classificadas pela frequéncia em que ocorrem, € néo pelo custo que

representam para a empresa, pois existe uma diversidade de produtos com diferentes

valores, e isso faz com que o motivo da perda torne-se mais relevante, pois pode

acontecer com modelo qualquer lente.

No processo de Surfagcagem Digital pode-se perceber que as ocorréncias “Calculo

errado”, “Dioptria errada”, “Defeito no bloco”, “Corte errado”, “Lente com risco” e “Base

errada”, representam 68,17% do total de 842 perdas, mais da metade das ocorréncias

estao concentradas em 6 de 28 indicadores.

Da mesma maneira, foram classificadas as perdas por produto defeituoso,

ocorridas na Montagem, no periodo analisado. Percebe-se que uma grande quantidade
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de perdas ocorre, também com mais frequéncia em 6 indicadores, que sdo: “Quebra
no manuseio”, “Corte errado”, “Eixo fora”, “Colada errado”, “Lente com risco” e “Defeito
na Lente”.

Para medir as perdas por espera, analisou-se o tempo de produgado de 5 pedidos
de lentes Ig Soft, com materiais e situacdes diferentes. Pode observar-se que o tempo
de producdo né&o é padronizado. Isso pode ser atribuido devido aos fatores que
influenciam a producéo: tipo de produto, tratamentos inclusos, urgéncia do pedido,
quebras e defeitos que ocorrem durante a producéo, entre outros.

Através da analise do processo produtivo da Iguacu Distribuidora de Produtos
Oticos foram identificados alguns pontos que precisam ser levados em consideracao
na definicdo de um padrao de producéo:

« A lguagu possui uma demanda especifica, que requer lentes produzidas
conforme suas necessidades, por essa razao, a empresa precisa submeter-
-se a producéo por encomenda;

« Durante o processo produtivo ocorrem situagdes onde se faz necessario a
inclusao de pedidos urgentes. Tais pedidos s&o inseridos no processo pro-
dutivo e sao fabricados antes dos pedidos que ja estavam na fila de espera;

« Na matriz o processo produtivo inclui surfagagem e montagem, ja nas filais
é realizada apenas o processo de montagem, pois, a lentes surfacadas sao
enviadas pela matriz. Os produtos sao encaminhados para as filiais através
de malotes, todos os dias, as 17 horas. Por isso, muitas vezes precisam ser
produzidos antes dos demais pedidos;

« Devido as necessidades dos clientes e especificacdes de cada produto, as
lentes podem seguir diferentes destinos dentro do processo produtivo, como
por exemplo: as lentes podem ser apenas surfacadas; apenas montadas;
podem receber tratamento anti-reflexo, ou néo; podem receber coloragao,
Ou nao; entre outras possibilidades.

« Apds descricao e analise dos processos, foram propostas melhorias para o
processo produtivo.

- Aumento de Treinamentos: Essa proposta envolve a realizagdo de mais
treinamentos para os funcionarios, tanto os atuais como para os de futuras contratacoes.
Poderiam ser feitas aulas préaticas nos setores e realizagcdo de mais palestras, por
exemplo. Proporcionar aos funcionarios o conhecimento do processo produtivo como
um todo, para que todos saibam o que acontece em cada processo desde a entrada
na empresa até a expedicao final. Esses treinamentos causariam impacto direto nas
perdas por produtos defeituosos, pois, os funcionarios teriam mais habilidade para
exercer suas funcdes. Além disso, proporcionaria 0 aumento da comunicagao interna
e entendimento de todos os setores, que € um dos pontos a melhorar, citados pelos
funcionarios.

- Incentivar o uso da web para fazer pedidos: Essa medida envolve a interagcao e
comunicacéo com os clientes, as Opticas. Incentivar por meio de promogdes, beneficios,
descontos, entre outros, a utilizagdo do sistema Web que a Iguagu disponibiliza aos
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seus clientes, através do site, http://187.45.121.170/webpedidos/login.php. Explicar a
importéancia da utilizacéo desta ferramenta, como mais agilidade, pois o pedido entra
no sistema da Iguagcu muito antes dos pedidos feitos por blocos; seguranca dos dados;
entre outros.

- RNC — Registro de Nao Conformidades para o setor de Atendimento e Comercial:
Registrar em forma de tabela, todas as reclamacodes e sugestdes feitas pelos clientes.
O registro desses acontecimentos, auxiliard na analise de pontos como: reclamacgodes
mais frequentes; clientes que mais recebem produtos defeituosos; onde a empresa
esta deixando a desejar. O nao registro dessas informacgdes faz com que os problemas
sejam resolvidos de maneira isolada e esquecidos, sem que possam ser analisados.

- Implantagéo de um setor de Controle de Qualidade: A Iguacgu Distribuidora de
Produtos Oticos € uma empresa consolidada no mercado, e que abrange diversas
regides do sul do pais, por essa razdo, em virtude da abrangéncia da empresa e
da quantidade de produtos produzidos, € de extrema importancia implantacdo deste
setor. O mesmo iria executar o controle de qualidade tanto dos blocos brutos, quanto
do produto acabado. Esta medida diminuiria as perdas por produto defeituoso, como
“defeito no bloco”, por exemplo, que esta elencado como a 3° perda que mais ocorre
na Surfacagem Digital. Além disso, diminuiria os custos com retrabalhos e situagdes
desagradaveis com envios de produtos defeituosos aos clientes.

- Possibilidade de adequar o layout ou mudar de local: Essa proposta esta
definida como longo prazo, devido ao alto custo e trabalho envolvido na realizagao
da mesma. Porém, melhoraria as questdes de deslocamento no processo produtivo
e as perdas por transporte. A readequacéo do layout proporcionaria o transporte dos
pedidos de maneira mais fluida e evitaria o deslocamento desnecessario que pode
causar quebras e perdas de produtos. Além disso, a distancia entre os setores faz com
que os pedidos se acumulem para evitar o transporte, mas em contrapartida provoca
a perda por espera, pelo acumulo de pedidos.

- Novo plano de horérios para entrega de pedidos e producéo: Essa proposta
encontra-se como longo prazo, pois, € uma questao que ja vem sendo discutida entre
os funcionarios e direcéo, durante algum tempo, porém, prolonga-se a possibilidade de
implantagéo devido a sua complexidade de execugéo e envolvimento de todo o ramo
Optico. A empresa ja utiliza uma tabela com os prazos minimos para determinadas
situagcbes, como tratamento anti-reflexo, encomenda de blocos, entrega para filiais,
etc. Porém, o principal problema sao os pedidos que entram no processo produtivo
fora da ordem cronolégica. Esses pedidos passam na frente de outros que ja estavam
na fila de espera e acabam aumentando ainda mais as filas, o tempo de producéo e,
consequentemente, as perdas por espera. Muitas seriam as melhorias obtidas através
desse plano, como: possibilidade de padronizar a produgao; diminuicdo do tumulto e
das filas de espera de produtos entre os setores; possibilidade de realizar as atividades
com mais calma e atencao, diminuindo assim os erros e retrabalhos, etc.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade do mercado atual, a necessidade de gerar vantagens
competitivas e ainovacao de um processo produtivo, influenciaram adecisao de abordar,
como tema deste trabalho a gestdo de processos. Assim, a parir do objetivo geral de
propor melhorias no processo produtivo da linha de lentes Ig Soft® na empresa Iguacu
Distribuidora de Produtos Oticos, desenvolveu-se um série de objetivos especificos
que embasaram este estudo.

A realizacdo do diagnostico da situacao atual do processo produtivo da linha Ig
Soft®, foi estruturado de maneira detalhada, abordando todos os setores do processo
de producéo digital e as atividades nele realizadas. Esse diagnostico proporcionou a
execucdo dos demais objetivos especificos, mas, principalmente o de identificar os
pontos criticos e as perdas do processo produtivo, analisando e medindo os mesmos.

A proposta de melhorias foi desenvolvida pensando nas necessidades da lguacgu
e como essas melhorias poderiam contribuir para diminuicdo de inconformidades e
desperdicios no processo produtivo da linha Ig Soft®.

As propostas de curto prazo, foram: o aumento de treinamentos; o incentivo ao
uso da web para fazer pedidos, e; a elaboracéo dos Registros de Nao Conformidades
para o setor de atendimento e comercial. A proposta de médio prazo, foi: a implantacéo
de um setor de Controle de Qualidade. Ja, as propostas de longo prazo, de cunho
mais complexo e envolvimento de fatores externos, foram: a possibilidade de adequar
o layout ou mudar de local, e; a criagcdo de um novo plano de horarios para entrega de
pedidos e producéo.

A partir deste estudo pode-se perceber a importancia da gestao de processos
no ambito empresarial e de producdo. Que através de medidas simples pode-se
encontrar meios de melhorar muitas situagdes. Todavia, medidas simples também
podem envolver uma infinidade de fatores que influenciam a tomada de decisoes,
onde o fator decisivo é a iniciativa de realizar e colocar as medidas em pratica.
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