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APRESENTACAO

O e-book “A Educacdao como Dialogo Intercultural e sua Relagcdo com
as Politicas Publicas” compila pesquisas em torno de um debate atualizado e
propositivo sobre a educacéo no Brasil. Apresentamos um conjunto de resultados
e propostas que visam contribuir com a educacao brasileira a partir de um dialogo
intercultural e suas relagbes com as politicas publicas em educacgéo.

Sao 108 artigos divididos em 5 Volumes. No Volume 1, os artigos foram reunidos
em torno de tematicas voltadas para Politicas Publicas, Gestao Institucional e Histéria
e Desafios Socioeducacionais, totalizando 20 textos inéditos.

No Volume 2, os temas selecionados foram Educacéao Superior e Formacéao de
Professores. Sao 21 artigos que chamam para um dialogo propositivo e instigante.
O indice é um convite a leitura.

Compde o Volume 3, 25 artigos em torno das tematicas Pratica Pedagodgica,
Educacao Especial e Interdisciplinaridade. Este volume é bem critico e traz propostas
inovadoras que merecem atencao especial do leitor.

O Volume 4 traz 20 artigos bem estruturados e também inéditos que discorrem
sobre praticas e propostas para a pratica do uso das tecnologias em espaco escolar
e da Educacao de Jovens e Adultos.

Fechamos a obra com 22 artigos selecionados para o Volume 5, agrupados
em torno das tematicas do Ensino Fundamental, da Educacéo Infantil e de Género
e Racismo.

A obra “A Educacao como Dialogo Intercultural e sua Relagdo com as Politicas
Publicas” esta completa e propde um dialogo util ao leitor, tanto no desenvolvimento
de novas pesquisas quanto no intercambio cientifico entre pesquisadores, autores
e leitores.

Boa leitural

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 10

O ATENDIMENTO EXTRACLASSE COMO
POSSIBILIDADE DE FORMACAO HUMANA INTEGRAL

Data de aceite: 11/03/2020

Cicero Batista dos Santos Lima
Instituto Federal Goiano Campus Morrinhos/
cicero.ifg@gmail.com

Marco Antonio de Carvalho
Instituto Federal Goiano Campus Morrinhos/
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Reinaldo Araujo Gregoldo
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José Carlos Moreira de Souza
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ifgoiano.edu.br
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RESUMO: O trabalho apresenta os resultados
da pesquisa desenvolvida no Instituto Federal
de Goias, campus Luziania, a partir dos registros
realizados no ano letivo de 2018. Foram
analisados os procedimentos adotados pela
instituicdo quando os estudantes enfrentam
dificuldades na aprendizagem. A pesquisa, de
natureza qualitativa, utilizou anélise documental,
entrevistas e observagbes dos estudantes
participantes do atendimento extraclasse. Neste
texto, serdo apresentados os dados relativos
ao atendimento extraclasse da instituicdo. Os

A Educacgéo como Dialogo Intercultural e sua Relacdo com as Politicas Publicas 5

dados indicam que o atendimento extraclasse,
previsto no regulamento académico dos cursos
da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, proporciona melhora na aprendizagem,
embora as condicbes dos atendidos nem
sempre favorecam o0 processo de ensino-
aprendizagem. Os dados do estudo indicam
ainda que na unidade pesquisada o grupo de
professores dispde de tempo especifico na
jornada de trabalho destinado a essa tarefa,
porém disponibiliza horéarios irregulares para
a atividade do atendimento extraclasse, o
que nem sempre proporciona os resultados
esperados. Uma possivel proposta de melhora
para esta atividade seria articula-la as atividades
de extensdo, de maneira que se possa atender

aos estudantes de forma satisfatéria.
PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem.
Atendimento extraclasse. Ensino Médio Técnico
Integrado.

11 INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem
se apresenta hoje como um dos gargalos da
educacao brasileira, principalmente no que
se refere a publica. Ele requer ndo apenas as
tradicionais aulas expositivas ou os conteudos
repassados em sala de aula, mas um conjunto
de acdes e pessoas envolvidas para que
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obtenha éxito, para permitir que o estudante consiga avancar na aprendizagem. A
instituicdo tem no seu quadro de funcionarios, sobretudo, professores e profissionais
de apoio pedagdgico responsaveis por acompanhar o desenvolvimento escolar dos
estudantes. A equipe pesquisada é composta por um pedagogo, duas psicélogas, um
assistente de alunos e uma técnica em assuntos educacionais, e todos trabalham
com o objetivo de melhorar as condi¢gdes do processo de ensino-aprendizagem para
que o estudante efetivamente aprenda. Devem ser consideradas questdes para além
do contetdo: comportamentais; sociais; econdmicas; emocionais; familiares; enfim,
todo o ambiente no qual o estudante esta inserido, seja no espaco formal da escola
ou fora dela.

O presente trabalho tem por objetivo discutir as ac¢des de atendimento
extraclasse desenvolvidas com estudantes do Instituto Federal de Goias (IFG) do
campus Luziania que enfrentam alguma dificuldade na aprendizagem. O IFG é uma
instituicdo publica situada no municipio de Luziania, que ofertada desde Ensino
Médio Técnico a Pos-Graduacao, na regiao do entorno do Distrito Federal, desde
2010.

No caso dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, essa rede
foi criada para atender a interiorizacéo da oferta de educacao publica qualitativamente
estabelecida pelo tripé ensino, pesquisa e extensédo, articulados no intuito de
imiscuir-se na politica educacional visando agregar elementos capazes de contribuir
na formacéo integral dos sujeitos, como aponta Saviani (2003).

Tais instituicbes compbem amalgama multifacetado de possibilidades
interventivas sobre o real vivido pela coletividade da sociedade brasileira em razao
de encontrarem-se fincados tanto nas capitais dos centros urbanos quanto dispostos
pelos rincdes historicamente negligenciados pela elite — monarquica, oligarquica ou
pseudodemocratica — do ornitorrinco (OLIVEIRA, 2003) nacional, cuja ramificacao
opera interatividade simbidtica com a territorialidade geofisica subjugada em sua
humanidade ontolégica.

O surgimento da brecha histérica nos meandros brasileiros da infraestrutura
econdmica dominante frente a conjectura posicional da construcéo da sociedade, ao
ter aberto chance a que um representante da classe trabalhadora galgasse patamar
de governanca estatal e instauraesse o inicio de uma luta contra-hegeménica,
permitiu que a educacgao profissional tomasse rumos da unitariedade no campo da
travessia (RAMOS, 2007) a formagao omnilateral.

Atualmente’ a estrutura da Rede Federal, da qual o Instituto Federal de Goias
— campus Luziania é membro substancial, compde-se de 643 unidades, sendo 0s

varios campi dos proprios Institutos Federais — somando 589 -, 23 escolas técnicas

1 Dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha em 10 de dezembro de 2019.
https://www.plataformanilopecanha.org/
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vinculadas a universidades federais, 2 Centros Federais de Educacgéao Tecnoldgica,
o Colégio Pedro Il (situado no Rio de Janeiro) e a Universidade Tecnolbgica Federal
do Parana.

A adocao de politicas especificas para atender os estudantes na instituicao,
tais como: a implantacédo do Atendimento Extraclasse (AE) e a garantia de tempo
na jornada de trabalho dos professores para planejamento e atendimento dos
estudantes, faz dessa realidade um espaco propicio para analises que apontem os
avancos e as dificuldades enfrentadas no auxilio aos alunos que buscam recuperar
conteudos ndo assimilados.

Ademais, o trabalho como principio educativo (MANACORDA, 2013), ao ser
alcado a condi¢ao de nucleo indexador do tripé operativo na educacéao profissional
proposta pelos Institutos Federais, aduz ampliado significado a sua propria esséncia
terminologica, ja que a ela se Ihe impdem os ditames da infraestrutura econémica
dominante para a definir enquanto acepc¢ao valida categoricamente.

Apb-lo centralmente traduz-se na viabilizagdo do rompimento das amarras que
colocam os sujeitos em condic¢do de distopia, instaurando a dialogicidade do “mundo
humano como resposta as suas multiplas e histéricas necessidades” (FRIGOTTO,
2012, p. 60), nessas incluidas as aprendizagens idiossincraticas enquanto condicao
de existéncia ontoldgica pari passu adjacente a manifestacdo da humanidade no
mundo material.

A dificuldade de aprendizagem dos estudantes pode conter diversas causas,
localizando-se em diferentes dimensGes ao longo do processo de ensino-
aprendizagem. Considera-se estas dimensbes como: a) social; b) pedagdgica; c)
psicoativa; d) psico-cognitiva; e) organica, sendo que a dimensao social perpassa
todas as demais (WEISS; CRUZ, 2011). Para Weiss (2009), as dificuldades de
aprendizagens devem ser vistas sob uma perspectiva de pluricausalidade, cabendo
a escola avaliar o estudante, compreender pedagogicamente suas dificuldades e
desenvolver estratégias para favorecer suas aprendizagens. Nesse sentido é que
o atendimento extraclasse se coloca como uma ferramenta de superacao destas
dificuldades no IFG campus Luziania.

No primeiro momento, pretende-se apontar o percurso metodoldgico utilizado
para a producdo dos dados que ilustraréo, posteriormente, a discussao dos resultados
obtidos. Em um segundo momento, apresentar-se-a o resultado da pesquisa
realizada, junto a discussao dos resultados. Além disso, abordar-se-a a questao do
fracasso escolar, a luz da revisao de estudos ja realizados sobre a tematica. Em um
terceiro momento, apresentar-se-a a conclusado a qual se chegou realizando esta
pesquisa.

Para melhor compreensédo das relagbes abordadas no presente estudo, os
dados foram discutidos a luz de uma perspectiva critica de educacéo e aprendizagem
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escolar. O atendimento extraclasse no IFG campus Luziania se configura como
uma tentativa de solucionar as duvidas que os estudantes, porventura, possam
apresentar ao longo do processo de ensino-aprendizagem nas diferentes areas do
conhecimento.

2| METODOLOGIA

Considerando que, segundo Oliveira (2011, p. 25): “a pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento”, para realizacdo desta pesquisa o percurso metodoldgico foi
pensado a partir de uma abordagem qualitativa e descritiva do tipo Estudo de Caso.
Para Yin (2011), este tipo de estudo contribui para a compreensédo de fenbmenos
organizacionais, individuais, sociais e politicos, além de ser uma estratégica que
permite a combinacao de diferentes técnicas de pesquisa e um leque amplo de
evidéncias.

Nesse sentido, esta pesquisa utiliza-se de diferentes procedimentos de coleta
de dados:

a) pesquisa bibliografica e analise documental, b) levantamento de dados, c)
entrevista estruturada e d) observacéao dos atendimentos realizados por docentes.

Em um primeiro momento, foi realizada a busca em artigos cientificos publicados
nos ultimos 10 anos e livros que contextualizassem o tema. Considerou-se, também,
textos mais antigos e fundamentais para o entendimento do que foi proposto nesta
pesquisa.

Em seguida, foi realizada a pesquisa documental. Segundo Lakatos e Marconi
(2010), a pesquisa documental é a obtencéo de dados a partir de documentos, escritos
ou néo, oriundos de arquivos publicos, particulares ou de fontes estatisticas. Ainda
segundo estas autoras, pesquisas deste tipo sao bastante utilizadas em estudos de
caso que necessitem coleta de documentos para analise.

Assim, foi feita a anéalise dos documentos que registram os atendimentos
extraclasse —Atas do Atendimento Extraclasse (AE). Nas 450 atas analisadas, durante
o periodo de fevereiro a dezembro de 2018, registraram-se a data do atendimento
realizado, nome do docente que prestou o atendimento, nome dos estudantes que
participaram, disciplina ministrada e conteudo abordado. Também foi realizada a
analise da planilha de horarios de atendimento extraclasse dos docentes que atuam
no referido IFG campus Luziania, para averiguar a disponibilidade deles para tais
atividades.

Além disso, foram analisados como fontes de informagcdo documentos
disponibilizados pelo IFG campus Luzidnia em sua pagina eletrénica institucional.
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Sao eles: a resolugéo n° 09, de 1° de novembro de 2011, na qual foi aprovado o
regulamento da jornada de trabalho dos servidores docentes do Instituto Federal de
Goias; a resolucao n° 22, de 26 de dezembro de 2011, que aprovou o regulamento
académico dos cursos da Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio integrado
ao Ensino Médio da instituicao.

Na etapa seguinte, procedeu-se — apds autorizacdo do departamento de
Registro Académico — o levantamento quantitativo de estudantes matriculados nos
cursos do IFG campus Luziania, a partir do Sistema Visdo de Rendimento e Notas e
do Q-Académico Web, ambos do IFG, destacando-se o curso Técnico Integrado em
Informatica para Internet.

Na terceira fase da pesquisa, foram realizadas entrevistas estruturadas com
10 discentes, individualmente, do curso Técnico Integrado em Informética para
Internet, que buscam regularmente o atendimento extraclasse. Elas foram realizadas
presencialmente no periodo de novembro a dezembro de 2018, pelo primeiro autor
desta pesquisa, com duracdo média de 10 minutos, no momento de marcacéao dos
atendimentos. O objetivo principal desse procedimento foi averiguar se aqueles
que buscavam com regularidade o atendimento notavam alguma melhora em seu
rendimento escolar. A entrevista foi considerada para esta pesquisa por ser um
importante instrumento de coleta de dados. Segundo Lakatos e Marconi (2010, p.
195): a entrevista é uma forma de obter informacdes sobre determinado assunto,
utilizada na “investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico
ou no tratamento de um problema social’.

O roteiro previamente elaborado para a entrevista continha as seguintes
questbes abertas: Qual a sua idade? A escola em que vocé estudava era publica,
particular, outra: qual? Qual série vocé estd cursando? O local onde ocorre o
atendimento favorece o aprendizado? Por qué? Quem quis o atendimento extraclasse
(vocé, seus pais, professor)? De qual disciplina vocé ja buscou atendimento? Quantos
atendimentos foram marcados no ano letivo 2018 por vocé? Vocé estudou antes de
buscar o atendimento? Vocé considera que houve melhora no seu rendimento apo6s
o atendimento? Em que momento vocé buscou o atendimento (em véspera de prova,
em véspera de prova de recuperacao, no decorrer da disciplina)? Como vocé avalia
o atendimento realizado pelos professores no atendimento extraclasse?

O procedimento foi realizado mediante autorizacéo da direcao do IFG campus
Luzidnia. O Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) foi dispensado,
pois 0s sujeitos participantes desta entrevista, ao ingressarem no referido campus,
assinaram o termo de licenca para pesquisa para fins académicos. Durante o
processo, foi mantido sigilo dos nomes dos sujeitos da pesquisa e do conteudo das
respostas. Os dados obtidos durante a entrevista foram analisados considerando a
técnica de analise de conteudo para a qual Bardin (2016) prevé trés etapas principais:
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12) A pré-analise; 2%) A exploracéo do material e 3%) O tratamento dos resultados.

Outro procedimento de coleta de dados utilizado foi a observacdo dos
atendimentos realizado pelos docentes. Esta a observacdo € uma caracteristica
importante das pesquisas qualitativas, quando o pesquisador se torna um instrumento
fundamental no processo de investigacédo, conforme afirma Yin (2011). Por fim, foi
realizado o procedimento de levantamento de dados sobre os indices de ingresso e
reprovacado em cada curso da instituicdo. Para tal, foi solicitado, do Departamento
de Apoio ao Ensino, os dados sobre reprovagcao e aprovacédo dos estudantes que
ingressaram em 2018 e elegeu-se 0 curso e a disciplina nos quais os estudantes
mais reprovavam.

31 RESULTADOS

O processo de ensino-aprendizagem, principalmente de cursos em areas
que tradicionalmente sdo consideradas de maior dificuldade, tem sido nos ultimos
anos um dos maiores desafios da educacdo publica brasileira. Os estudantes
permanecem na escola durante longos periodos do dia, mas a resposta em relagao
ao que efetivamente aprendem nem sempre é satisfatoria. Assim, o fator reprovacéao
€ algo muito presente no curso objeto de andlise deste estudo — Técnico Integrado
em Informatica para Internet — do IFG campus Luziénia, e traz diversas questdes
referentes ao curriculo adotado.

Dados do Sistema Visdo de Rendimento e Notas do Q-Académico Web da
Instituicao mostram o levantamento quantitativo de estudantes matriculados neste
curso no ano de 2018, conforme a tabela abaixo.
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Descricdo Campus Modalidade Quantidade
Técnico Integrado em Quimica Técnico 94
Integrado
Técnico Integrado em Manutencio Técnico 56
e Suporte em Informadtica - Proeja Integrado
EJA
Técnico Subsequente em Técnico |
Edificagdes Luziania Subsequente
Tecnologia em Andlise e Tecnologia 19
Desenvolvimento de Sistemas
Técnico Integrado em Técnico 97
Informatica para Internet Integrado
Licenciatura em Quimica Licenciatura 201
Técnico Integrado em Edificacdes Técnico 92
Integrado
Bacharelado em Sistemas de Engenharia 103
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Informacio

Tabela 1: nimero de estudantes matriculados por modalidade

Fonte: Sistema Visdo e Q-Académico, 2019

Constata-se que 97 estudantes foram matriculados no curso no periodo
pesquisado e que destes, segundo dadosde aprovacao e reprovagao do Departamento
de Apoio ao Ensino, 39 estudantes matricularam-se no primeiro ano do curso, entre
os quais 16 reprovaram na disciplina Algoritmos e Técnicas de Programacao, ou
seja, cerca de 41,03% do total de matriculados. Isso pode sugerir, além de outras
coisas, um gargalo no processo de aprendizagem destes estudantes, na dificuldade
deles em apreender o conteudo da disciplina.

A dindmica adotada pelos docentes para o atendimento extraclasse
consiste no agendamento, por cada estudante que deseja participar, junto ao
apoio pedagdgico, podendo o atendimento para o esclarecimento de dlvidas ser
feito em grupo ou individualizado. Observase que os grupos de estudantes nao
costumam ser compostos por mais de sete individuos, para que o atendimento seja
melhor prestado pelo docente, embora isso ndo se configure como regra. Nessa
premissa, um dos instrumentos utilizados pelo apoio pedagodgico para registrar 0os
atendimentos extraclasse sdo as “atas de atendimento extraclasse”. No referido
documento, sdo agendadas as aulas de reforco com os docentes, considerando
sempre a semana seguinte como referéncia. Segundo os quatro profissionais que
atuam na coordenagao, tal procedimento visa organizar os trabalhos de forma a
melhorar o atendimento prestado pelos docentes da instituicdo. Os professores
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deixam registrados previamente um horario e a partir deste horario sdo realizados
agendamentos. Uma realidade que chama atencdo no IFG campus Luziania é o
fato de que os estudantes permanecem na escola durante todo o dia, em periodo
integral.

Uma anélise dos documentos citados aqui permite perceber que a disciplina
de Algoritmos e Técnicas de Programacéo foi a que mais apresentou busca por
atendimento extraclasse. Cerca de 62% dos atendimentos feitos foram para essa
disciplina, que também apresentou maior indice de reprovagcdo no primeiro ano do
curso analisado. Isso pode ser visto na tabela abaixo, que considerou em buscas nos
sistemas, o filtro por disciplina que os estudantes apresentaram maior dificuldade em
2018, no curso Técnico Integrado em Informatica para Internet.

Componente % de atendimentos Estudantes Estudantes % Estudantes curricular por componente
Matriculados Reprovados Reprovados curricular

Algoritmos e 62 % 39 16 41,03 %
Técnicas de
Programacgdo
Inglés 8.9%
Instrumental
Fisica 7 .8%

Fundamentos da 2.3%
Computagdo
Matemdtica 3.45%
Biologia 1.15%
Quimica 1.15%
Filosofia 3.45%

Artes --

Geografia --

Historia --

Portugués --

Educacdo -
Fisica

Autoria Web --
Arquitetura e --
Manutengdo de
Computadores

Leitura e -
Producdo de
Textos

Sociologia --

Tabela 2: Atendimento extraclasse realizado no ano letivo 2018 — 1° Ano do curso Técnico
Integrado em Informéatica para Internet

Fonte: Sistema Visdo e Q-Académico, 2019

Apés a coleta de dados nos sistemas disponiveis no IFG, foram realizadas
as entrevistas presenciais com os discentes do curso. O principal objetivo desta
pesquisa foi constatar a importadncia que o atendimento extraclasse apresenta
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durante o percurso dos estudantes no Ensino Médio Técnico Integrado, e como esta
ferramenta pode vir a facilitar a permanéncia e o éxito no processo de ensino e
aprendizagem, além de colaborar com a pratica docente. Nesse sentido, é importante

destacar que

[0]s alunos que participam do reforco escolar sempre apresentam avancos em sua
aprendizagem, pois tiveram voltada para si a atencao necessaria para desenvolver-
se. Muitas das vezes os regentes de ensino ndo se preocupam com 0s alunos com
nivel de aprendizagem baixa, e vao seguindo ministrando suas aulas como se eles
fossem invisiveis, o que piora a situagéo, pois as dificuldades sdo acumuladas e os
alunos passam a se ver como incapazes (SILVA, 2009, p. 02).

Durante arealizagcdo das entrevistas foi possivel perceber, a partir das respostas,
que o atendimento extraclasse é de grande importancia para os participantes. Foi
relatado, por parte dos alunos, que caso ndo houvesse essa atividade muitos ndo
avancariam nas disciplinas. As respostas possibilitaram compreender que o refor¢o
€ buscado principalmente durante os periodos avaliativos. Outro dado que chamou
atencao foi o fato de os estudantes relatarem que a proximidade com o docente
durante o atendimento extraclasse possibilita melhor compreenséao dos conteudos.

Abaixo segue a descri¢ao de trechos das entrevistas realizadas. Os estudantes
sado identificados como: E1; E4; E6; E7; E9 e E10, de forma a preservar suas
identidades. Os trechos selecionados foram os que melhor contribuiram com os
objetivos deste estudo. A partir do relato dos estudantes é possivel observar a
importancia desta ferramenta para a superacgao das dificuldades enfrentadas por eles
durante o curso. No intuito de saber se o local onde ocorre o atendimento favorece
o0 aprendizado e os motivos disso, questionou-se qual era a avaliagao deles em
relacédo ao ambiente. Entre as respostas obtidas, pode-se citar:

Sim, é mais tranquilo que na sala, la os meninos conversam e tem muito barulho, e
as vezes ndo presto atencdo no que o professor diz. Aqui na sala do atendimento é
melhor, o professor ta mais perto. Eu busco o atendimento extraclasse porque nao
entendo o que o professor fala na sala [...] (E. 1)

Eu entendo melhor a matéria no atendimento extraclasse [...] (E. 9)

Dos estudantes questionados, 7 deram respostas semelhantes, enquanto
outros 3 relataram n&o perceberem nenhuma diferenca. Outro questionamento
feito aos estudantes foi em relacdo a quem quis o atendimento extraclasse, se eles,
os pais e/ou professor. Os sujeitos entrevistados responderam nas seguintes falas
quais foram suas motivagoes.

Minha mée sempre fala pra eu vir aqui fazer a aula de reforco, ndo gosto muito,
mas... Para ndo contrariar ela [...] (E4)
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...venho porque se eu ndo vier o professor pode achar que eu hdo quero nada com
nada... (risos e nervosismo), mas eu realmente quero aprender, é importante eu sei

[...] (E6)

Sobre o momento em que acham importante buscar o atendimento extraclasse,
se ele ocorre em véspera de prova ou de prova de recuperacdo, ou no decorrer da
disciplina, houve resposta do tipo:

A gente tem muitas matérias e quando aperta, em uma a gente corre logo pro
atendimento extraclasse... A gente sabe que se demonstrar interesse pode ser que
o professor alivie a barra na hora do conselho de classe (Risos) (E. 6)

Da analise das respostas obtidas pode-se considerar que os estudantes
buscam o atendimento quando estdo na iminéncia de uma reprovagao e que veem
no atendimento extraclasse uma maneira de esclarecer duvidas que os ajudarao a
responder as avaliagdes quantitativas aplicadas pelos professores. No que se refere
a disciplina para a qual buscaram atendimento extraclasse, duas das respostas
obtidas foram:

A gente escolhe a matéria e algoritmos sempre pega mais, € impossivel até colar
na prova do professor... por isso o jeito é procurar o atendimento pra ver se a gente
entende alguma coisa [...] (E. 07)

Eu sempre estudei em escola publica, e la o ensino ndo é bom... por isso reprovei duas
vezes aqui... Agora eu ja té melhor, acho que esse ano vou passar, o atendimento
ajuda muito [...] (E. 10)

Diante do exposto, observa-se que todos os que atuam na area de ensino,
tanto o professor como os estudantes, precisam gostar do que estdo fazendo
para que possam construir juntos os conhecimentos significativos propostos pelo
curriculo utilizado na instituicdo. Naturalmente, ndo se pode esperar que todos os
estudantes gostem de estudar, mas é importante que, no minimo, se interessem pela
aprovacao nas disciplinas, que tenham predisposicéo para enfrentar as dificuldades
desse campo do conhecimento. Nesse sentido, ampliando a discussdo para além
do atendimento extraclasse e como complemento da tematica posta aqui, cita-se
também que diferentes iniciativas no processo de ensino-aprendizagem podem
contribuir para que a defasagem constatada neste estudo se reduza.

Para Lima e Vasconcelos (2006), conhecer a realidade do professor também é
importante no quesito de melhoria da qualidade do ensino. Hoje € possivel dinamizar
0 processo de ensino de conteudos em sala de aula, com, por exemplo, recursos
gue chamam a aten¢ao dos jovens, como: internet; recursos multimidia; publicacdes
editoriais diversificadas.

Conhecer o perfil dos professores, suas dificuldades, sua forma de se manter
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atualizado e as metodologias usadas em sala s&o questdes que permeiam toda a
vida escolar do estudante e profissional do docente e podem contribuir para realizar
o diagndstico da realidade académica, a fim de minimizar os resultados negativos no

processo de ensino-aprendizagem.

41 CONCLUSAO

Considerando que o fracasso escolar tem reflexos no curriculo que as escolas
adotam e a forma como este mesmo curriculo é apresentado aos estudantes, a
pesquisa que ora se apresenta demonstra de modo claro que o atendimento
extraclasse é ainda um mecanismo processual de busca da melhora do rendimento
escolar de nossos estudantes.

E como Freire (1987, p. 39) disse: “ninguém educa ninguém, os homens se
educam mutuamente”. Nessa perspectiva, o atendimento extraclasse demonstra
bem essa relacdo entre o processo de relacionamento entre os homens e entre
professores e estudantes. Se em um ambiente com maior nimero de estudantes
ha uma dificuldade da compreensao por parte de alguns, em um ambiente mais
aconchegante e préximo, como o atendimento extraclasse, a dificuldade de resolver,
solucionar e elucidar problemas na aprendizagem pode ser minimizada.

Do mesmo modo como Gramsci aponta o principio educativo (1975) em suas
reflexbes sobre a esséncia da formagdo humana, € imperioso que os fazeres na
educacéo profissional e tecnoldégica ndo se pautem unicamente balizados pelo
horizonte do tecnicismos pragmatico como ajetivacdao acepcioldgica do trabalho,
adensando a razéo instrumental como caracterizadora maxima dessa condigcéo
ontoldgica, sendo parametrizados pela compreensao de que

A escola profissional ndo deve se transformar numa incubadora de pequenos
monstros aridamente instruidos para um oficio, sem ideias gerais, sem alma, mas
apenas com o olho infalivel e mao firme. Também através da cultura profissional €
possivel fazer brotar do menino um homem; desde que essa cultura seja educativa
e ndo so informativa, ou n&o so6 pratica e manual (MONASTA, 2010, p. 66-67)

Diante disso, este trabalho aponta para reflexdes iniciais € que necessitam de
complementacdo, inclusive em outros cursos e areas de atendimento na instituicéo,
para que um diagnostico completo seja elaborado. Isso quando se pensa na relagcao
de um atendimento individualizado como condi¢cédo fundamental para a reducéao na
defasagem ensinoaprendizagem, principalmente de estudantes do Ensino Médio.
Percebe-se por meio dos questionarios que os alunos procuram resolver seus
problemas de aprendizado na escola, muitas vezes por falta de incentivo ou condicdes
familiares que contribuam com melhorias em seu processo de aprendizagem. As

dificuldades, contudo, podem acarretar perda do ano letivo, caso os alunos fiquem
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na passividade e nao busquem ajuda.
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