A Influencia
da Comunicacao 2




A Influencia
da Comunicacao 2




2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Geraldo Alves
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Msc. Renata Luciane Polsague Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

143 A influéncia da comunicagéao 2 [recurso eletronico] / Organizador
Marcelo Pereira da Silva. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistemas: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-32-4

DOI 10.22533/at.ed.324201003

1. Comunicagéo — Pesquisa — Brasil. 2. Jornalismo. I. Silva,
Marcelo Pereira da.
CDD 303.48

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

LEditora
Ano 2020




APRESENTACAO

Etimologicamente, a palavra “influéncia” deriva do ato ou efeito de influir, acdo
que uma pessoa, organizacao e/ou ator social exerce sobre outrem. Liga-se ao
prestigio, ao crédito, a ascendéncia, ao predominio e ao poder. Poderiamos dizer,
assim, que pensar a influéncia da Comunicagao remete a um universo caleidoscépico,
investido de nuances que envolvem sujeitos, nac¢des, narratologias, midias virtuais
e de massa, jornalismo, comunicacdo publica, publicidade, cinema, producéo
audiovisual, relagdes publicas, marcas, etc.

Destarte, este e-book intitulado “A influéncia da Comunicacéo 2”, comunga
estudos, olhares e andlises de pesquisadores de todo Brasil que trafegam pelos
campos do jornalismo, da comunicagao publica e politica, das midias emergentes, do
bios virtual e das praticas/experiéncias do consumo, contribuindo para a elaborac¢ao
de uma obra que debate o estatuto da Comunicagcdo em um contexto cada vez mais
midiatizado e permeado pela cultura de consumo.

Carecemos de uma renovagao das condi¢cdes teoéricas, epistemologicas,
profissionais e metodologicas da Comunicacgéo e do fulcral lago social, tdo fragil nas
sociedades expostas aos imprevisiveis ventos da globalizac&o, da midiatizacdo e do
consumo sem bussola. Desta perspectiva, podemos produzir mecanismos analiticos,
dados e informacdes que geram impacto social e auxiliam no entendimento, mas,
também, na constru¢cdo de um mundo melhor e mais justo.

(Re)conhecer a influéncia da Comunicacéao para a sociedade, as organizagoes,
os Estados-nacéo e os sujeitos, tornou-se sine qua non para a gestacao da paz, a
reducdo das desigualdades econOmicas, culturais e sociais. Assim como a politica
perpassa o tecido social, a Comunicacgao, igualmente, se entrama por esse tecido, o
define, o significa, o ressignifica e o constitui.

Necessitamos admitir os desafios, desvios e dificuldades da Comunicacéo,
abracando as oportunidades, esperancas, possibilidades e influéncias que dela
efluem.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 16

FEMINISMO, ATIVISMO ONLINE E ORGANIZACOES
EM AMBIENCIA DIGITAL: USO DAS HASHTAGS
#ASSEDIOECRIME E #NAOENAO NO CARNAVAL 2018

Data de aceite: 02/03/2020
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RESUMO: Neste artigo apresentamos
apontamentos sobre a questdo do ativismo
online com énfase na abordagem do feminismo
e da conscientizacdo sobre o assédio. Para
tanto, partimos de discusséao tedrica acerca do
ativismo online, feminismo, assédio e midias
sociais. Realizamos observagcdo encoberta
e nao participativa (JOHNSON, 2010) no
Twitter para investigar o uso em campanhas
institucionais de organizagdes, na perspectiva
do ativismo online, das hastags #assédioécrime
e #ndoénao no periodo carnavalesco em 2018.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagéao
organizacional; Ativismo online; Assédio;
Twitter; Hashtag.

ABSTRACT: In this article we present
notes on the issue of online activism with
an emphasis on feminism and harassment

A Influéncia da Comunicagéo 2

awareness. To this end, we start from a
theoretical discussion about online activism,
feminism, harassment and social media.
We conducted covert, non-participatory
observation (JOHNSON, 2010) on Twitter
to investigate the use in institutional
campaigning of organizations, from the
perspective of online activism, of the
#assédioécrime and #naoénao hastags at
the carnival of 2018.

KEYWORDS: Organizational communication;
Online activism; Harassment; Twitter; Hashtag.

11 INTRODUCAO

O cenério contemporéaneo, em especial
este Ultimo ano, tem sido marcado por
escandalos de assédio sexual. A pratica do
assédio nao é exatamente uma novidade, mas
sim a visibilidade que os casos mais recentes
tém ganhado, seja por conta de envolverem
celebridades do mundo do esporte, da culturae
das artes, seja pela possibilidade de circulagao
nas midias sociais ou pelo esforgco empreendido
por pessoas comuns, coletivos de mulheres ou
organizacdes, que criaram e se apropriaram de
hashtags como #assédioécrime e #ndoénéao
informar, mobilizar e

para conscientizar,

incentivar a participacao social via internet, de
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modo a estimular as vitimas de assédio a buscarem ajuda e denunciarem o crime.

Nesse contexto, se faz relevante atentar para o papel das midias sociais como
potencializadoras de circulagdo da informacdo e da comunicacdo, na medida em
que possibilitam a qualquer interagente a producgao, reproducao e compartilhamento
de conteudos, dando, assim, visibilidade expandida, em muitos casos, em escala
global, as situacdoes de assédio que antes ficavam trancafiadas na memoéria das
vitimas que evitavam o constrangimento de denunciar os assediadores.

O assédio se caracteriza por atitude verbal ou fisica, em locais publicos ou nao,
com ou sem a presenca de testemunhas, tendo como objetivo

[...] constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o0 agente de sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo (CP, art. 216-A,
caput) (BRASIL, 1940).

Neste trabalho buscamos mapear as manifestacdes discursivas das
organizacbes em suas campanhas institucionais na ambiéncia digital acerca da
tematica do assédio no periodo carnavalesco de 2018, por meio das hashtags
#Assédioécrime e #Naoénao' no Twitter. Paratanto, realizamos observacéao encoberta
e nao participativa (JOHNSON, 2010) no Twitter, utilizando o suporte do software
Atlas ti para a busca das hashtags selecionadas. O levantamento buscou identificar
uso das hashtags nas campanhas institucionais de organizagcbes que pretendiam
atuar nessa rede social visando chamar a atencao, informar e conscientizar acerca
do assédio sexual. Privilegiou-se o periodo carnavalesco por ser caracterizado pela
liberacdo e exposicao do corpo feminino 0 que nao pode ser entendido como a
aceitacao e o consentimento da mulher ao assédio, ao toque, ao desrespeito aos
seus limites.

Consideramos relevante a atuacao das organizagdes nas questdes sociais,
a exemplo da luta pelo direito das mulheres a posse e ao respeito do seu corpo
como um direito inalienavel, principalmente porque em muitos casos o ambiente de
trabalho nas organizacdes serviu de palco para a pratica do assédio pelo uso da
superioridade hierarquica daqueles que ocupavam espacgos de poder.

Assim, consideramos que as organiza¢des contemporaneas deveriam assumir
essa defesa discursivamente nas midias sociais pelo viés do ativismo online,
uma vez que integram o contexto social e estdo presentes na ambiéncia digital.
Constatamos, ainda, que algumas dessas organizacdes estao legalmente instituidas
como espacos de representacao por ser legal e legitimamente habilitadas para tais
enfrentamentos, como, por exemplo, as Defensorias Publicas, Ministérios Publicos
dos Estados, Assembleias Legislativas, Ordem dos Advogados do Brasil, e outras

1 Em suas variagbes de grafia: #Assédioécrime, #assédioécrime, #AssédioéCrime, #AssédioECrime,

#ndoénao, #NaoéNao
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instituicbes e organizacdes com igual potencial de defesa de direitos entre as suas
atribuicdes proprias.

O artigo esta subdividido em trés topicos: no primeiro abordamos o feminismo e
0 assédio como questdes contemporaneas; no segundo discorremos sobre o ativismo
online e as apropriagcdes das midias sociais por organiza¢des, em especial no Twitter,
para as manifestacdes discursivas em suas campanhas institucionais; no ultimo
topico apresentamos anélise de campanhas institucionais de algumas organizacées
na perspectiva do ativismo online contra o0 assédio no periodo carnavalesco de 2018.

2| FEMINISMO E ASSEDIO: LINHA DE TEMPO

Num sentido ampliado o feminismo pode ser compreendido, no dizer de Tiburi
(2018, p. 12), como “[...] o desejo por uma democracia radical voltada a luta pelos
direitos daqueles que padecem sob injusticas que foram armadas sistematicamente
pelo patriarcado”. Isto porque para a autora o patriarcado € um sistema dogmatico de

crencgas profundamente enraizado na cultura e nas instituicdes que traz subjacente

[...] a ideia sempre repetida de haver uma identidade natural, dois sexos
considerados normais, a diferenca entre os géneros, a superioridade masculina,
a inferioridade das mulheres e outros pensamentos bem limitados, mas que ainda
sdo seguidos por muita gente. (TIBURI, 2018, p. 27).

Como movimento social emancipacionista das mulheres, o feminismo eclode
na Inglaterra dos séculos XIX e inicio do XX centrado na busca pela igualdade
juridica do direito ao voto, a instrugcdo, ao exercicio profissional e ao trabalho.
Numa Europa liberal e industrializada, a mao de obra feminina era importante em
fabricas, escritérios e outros setores, mas sempre em posicoes hierarquicas e com
remuneracao inferiores as dos homens.

No Brasil, de acordo com Pinto (2003, 2010) os movimentos feministas podem
ser divididos em “ondas™, como forma de identificar caracteristicas do contexto
sécio- historico, das questbes que sdo objeto das lutas das mulheres em busca
de direitos civis, politicos, trabalhistas, sexuais, etc. Em alguns momentos esses
direitos sao justapostos em uma mesma bandeira, como, por exemplo, a luta contra
o racismo e o feminismo. Em outras situac¢des eles s&o segmentados e isolados em
movimentos separados.

A primeira onda teve inicio nas primeiras décadas do século XX, quando
foram estruturados alguns coletivos em que era seguida a tendéncia europeia das
sufragistas, cuja bandeira principal era o direito ao voto feminino. O movimento
sufragista era predominantemente liderado por mulheres brancas e que eram parte da

2 De acordo com Mota (2017, p. 11) “[...] o termo ‘onda’ motiva a periodizacdo do movimento feminista,
tendo algumas demandas mais acentuadas em determinados periodos”.

A Influéncia da Comunicacao 2 Capitulo 16



elite econdmica e intelectual, que n&o incluia entre seus objetivos o questionamento
ao patriarcado, subjacente a estrutura social a qual eram filiadas, por isso mesmo,
chamada de “feminismo bem-comportado” (PINTO, 2003). Nessa mesma onda,
o “feminismo mal- comportado” (PINTO, 2003) estava vinculado ao anarquismo e
trazia a ideologia da luta de classes como substrato, pois era liderado por operarias
que reivindicavam condicoes de trabalho e remuneracao melhores e equiparadas as
dos homens.

A insercdo de tematicas como sexualidade, corpo, violéncia e relacbes de
trabalho foi observada por Pinto (2010) na segunda onda, que prevaleceu no Brasil a
partir dos anos 1970. Em sua analise Pinto (2003; 2010) identifica a organizagao dos
movimentos feministas em forma de redes sociais a partir de reunides, encontros e
manifestacdes, até porque tratavam de questdes coletivas e nao individuais, que
demandavam a troca de experiéncias, a mobilizacéo, a discussao e disseminacao de
informacdes para que fossem tracadas estratégias de luta e enfrentamento. Ja nessa
fase eraclara a preocupacao que esses movimentos tinham com a comunicacgao, que
tinha efeito agregador, multiplicador, facilitador e propulsor de tomada de consciéncia
e de estimulo a agao.

Pesquisas recentes discutem a possivel terceira onda caracterizada pela
formagdo da nogdo de género e sexo como construtos historicos e pela busca de
outras formas de relacdes e identidades que ndo se pautem pelo bindbmio masculino/
feminino, mas pelo reconhecimento da diversidade e da heterogeneidade social,
bem como das questdes que elas suscitam.

Focalizaremos neste trabalho o chamado feminismo contemporaneo, que surge
no final dos anos 1980 e é configurado

[...] a partir da multiplicidade e alastramento do movimento pelo mundo enquanto
filosofia politica, pela definicdo heterogénea das opressdes e das identidades das
mulheres, institucionalizacéo e forte producéo académica. (TOMAZETTI; BRIGNOL,
2015, p. 3).

Assim, o feminismo encontra nas midias sociais as plataformas que possibilitam
a retomada do debate das questdes contemporaneas vinculadas a tematica, com a
possibilidade de travar o enfrentamento por meio de uma estratégia nova: o ativismo
digital.

3 | ATIVISMO ONLINE NAS MIDIAS SOCIAIS — FEMINISMO E ASSEDIO

Destacamos que um dos aspectos constitutivos do ativismo online é o
carater comunicativo das midias sociais que se manifestam na producgao, troca,
compartilhamento, participagdo, sendo, portanto, uma pratica conversacional,

A Influéncia da Comunicacgao 2 Capitulo 16 187



e, possivelmente, representacional também, na medida em que os interagentes
constroem representagdes de si e do Outro na interacéo.

Na web 2.0, mais que inovacdes tecnolbgicas, foram desenvolvidas técnicas
de design e criacdo de sites com maior potencial interativo e participativo, o que
reforcou as plataformas de midias sociais que se caracterizaram principalmente
pelas possibilidades de producao e compartilhamento de conteudos digitais.

As midias sociais sdo percebidas como “[...] um fenbmeno emergente, que
tem inicio com a apropriacdo dos sites de rede social pelos usuéarios” (RECUERO;
BASTOS; ZAGO, 2015, p. 29), que deu horizontalidade ao processo comunicativo,
possibilitou rapida interacdo com publicos de interesse e permitiu participacao,
trocas e o estabelecimento de relacionamento, as organiza¢des buscaram utiliza-las
de forma estratégica.

O processo de ativismo online é facilitador do empoderamento feminino porque
acomunicacéo, o processo de interacao, constitui forma de poder distribuido em rede.
Poder de discutir, debater, influenciar, realizar trocas simbélicas, da participacao e do
compartilhamento da atencéao do internauta que vai configurar o que € denominado
de cultura participativa (JENKINS, 2009).

A dindmica, prépria da ambiéncia digital, impulsiona o movimento coletivo,
que parte de um processo autbnomo, sem hierarquia, aberto a co-participacéao,
espontaneo, de formacao de um conhecimento comum ou da tomada de consciéncia
no sentido pleno do termo: estar de posse da informacao e consentir, aceitar, permitir.
O ativismo online feminista direciona-se a tomar consciéncia, a tomar para si a
possibilidade de atuar contra o modelo de pensar e agir patriarcal (TIBURI, 2018).

As organizagbes constituem lugares sociais e sao enunciadoras de discursos,
por exemplo, em suas campanhas institucionais, com potencial para agir na ambiéncia
digital em favor de questdes relevantes ao seu contexto, como a do assédio sexual
no periodo carnavalesco.

Uma vez presentes no ambiente digital, essas organizagdes tém utilizado
estratégias préprias dessa espacialidade para se comunicar, interagir e visibilizar,
considerando, em alguns casos, as especificidades de seus publicos e buscando ser
percebidas por eles como atuantes e socialmente engajadas.

Para Lasta (2017, p. 2)

[...] por meio da apropriagdo/uso da arquitetura tecnoldgica e social das ambiéncias
digitais, as organiza¢des constroem um ‘mundo’ no qual exteriorizam a si mesmas,
projetando os seus proprios significados. E ao exteriorizarem-se, pleiteiam a sua
visibilidade e legitimidade e essas buscas os levam a articularem estratégias,
considerando os aspectos sociotécnicos referentes as ambiéncias.

As campanhas institucionais® migram para essa ambiéncia em busca da

3 As campanhas institucionais buscam divulgar a filosofia, valores e crencas de uma organizagéo focalizan-
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propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD, 2014), ou seja, de amplificar o seu
alcance, ganhando maior repercussao, gerando compartilhamento, debate e possivel
conscientizagao pela via da identificagcdo com questdes relevantes no contexto socio-
histérico no qual as organizagcdes estdo inseridas. Para tanto, essas organizagcdes
usam as midias sociais como plataformas de disseminacdo do discurso alinhado
a agenda social* na disputa por sentidos (BALDISSERA, 2008) que possam lhes
conferir credibilidade e reputacao.

Nessa perspectiva, as organizacdes posicionam-se estrategicamente por meio
das midias sociais e aproximam-se das discussdes e das atuacbes demandadas
pela sociedade, grupos e movimentos sociais, que sdo, em ultima insténcia, publicos
dessa organizacao e, também, usuarios dessas midias.

De acordo com Dieminguer e Oliveira (2015, p. 3)

[...] o ciberativismo, ativismo digital ou online, que sdo acdes politicas via internet
em que os ativistas online, atuando de forma independente, organizam-se
espontaneamente. Isso ocorre devido ao poder informacional, antes monopolizado
pelas midias tradicionais, esvair-se agora com a internet que distribui o poder para
milhdes de computadores hierarquicamente iguais.

Embora o ativismo online esteja vinculado a iniciativas independentes e
espontaneas dos internautas, o movimento observado nas midias sociais é de
apropriacdo (THOMPSON, 2013)° discursiva por parte das organizagbes, que
se somam as manifestagdes individualizadas ou de coletivos de mulheres, na
mobilizacdo e conscientizac&o visando a acao, a tomada de posicao por parte de
quem é vitima e de quem presencia o assédio. Tal configuracdo pode ser inferida a
partir das hashtags #Assédioécrime e #Naoénao conforme demonstrado no curso
deste estudo, visto que n&o foram criadas e ndo séo exclusivas das organizacdes que
a utilizaram no periodo carnavalesco, representam, sim, esse esfor¢co apropriativo
de discursos anteriormente elaborados para reforcar sua concordancia com tais

formulacdes, transformando-os em seus proprios discursos.

4 1 BREVE ANALISE DO USO DAS HASHTAGS #ASSEDIOECRIME E #NAOENAO
NO TWITTER NO PERIODO CARNAVALESCO EM 2018

A seguir, apresentamos uma analise de como as organizagdes fizeram uso
das hashtags #Assédioécrime e #Naoénao, pela perspectiva do ativismo online
no Twitter no periodo carnavalesco de 2018. Para tanto, utilizamos a técnica da

do na projecéo de uma imagem favoravel da marca.

4 Esse estudo entende agenda social como conjunto de temas de interesse social que constituem pauta
para o debate coletivo na sociedade em um dado periodo.
5 Para Thompson (2013, p. 149) o “[...] processo de apropriagcdo que comeg¢a com uma recepcao inicial

das mensagens da midia, mas se estende muito além dela, envolvendo outros contextos, outros individuos, outras
mensagens entrelacadas com aquelas inicialmente recebidas.
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observacao encoberta e ndo participativa® que “representa a situagcdo em que a
funcdo do pesquisador é apenas observar, mas o0s sujeitos sob observacdao nao
sabem que estao sendo estudados” (JOHNSON, 2010, p. 63) e a ferramenta de
busca de hashtags especificas do software Atlas ti.

Enfatizamos que as hashtags, nesse contexto, funcionam como dispositivo
(AGAMBEN, 2009) uma vez que tém funcao social, na medida em que sao palavras-
chave orientadoras da identificacéo, classificac&o e visibilizacdo das postagens nas
redes sociais da internet, no caso deste estudo o foco recai no Twitter.

Fez-se necesséario dimensionar quantitativamente em 500 postagens para a
efetivacdo da busca no Twitter com o suporte do Atlas ti, num primeiro momento.
A partir disso, selecionamos aquelas postagens que foram feitas na forma de
campanhas institucionais de organizacbes. Desse universo de dados coletados,
buscamos aqueles representativos de campanhas institucionais de organizagcbes
que estdo legalmente instituidas como espagos de representacao visto serem
legal e legitimamente habilitadas para tais enfrentamentos, como, por exemplo, as
Defensorias Publicas, Ministérios Publicos dos Estados, Assembleias Legislativas,
OAB, e outras instituicdes e organizacbes com igual potencial de defesa de direitos
entre as suas atribuicées proprias e que tenham circulado no Twitter no periodo do
carnaval 2018.

A pesquisa realizada tem abordagem qualitativa posto que a partir de um
levantamento inicial de 500 postagens, que foram posteriormente selecionadas
pelo critério da legitimidade e legalidade de representacéo algumas organizagdes
na salvaguarda dos direitos das mulheres, no caso desse estudo focalizado na
questao do assédio. Feito isto, selecionamos algumas postagens para a analise das
caracteristicas discursivas observaveis nas campanhas institucionais que circularam
no carnaval deste ano no Twitter.

Dentre estas, fizemos o recorte que possibilitasse ilustrar brevemente, porém,
qualitativamente, selecionamos quatro postagens de diferentes organizacgdes, que
a partir das hashtags #Assédioécrime #Naoénao manifestaram-se discursivamente
sobre essa questdao, marcando, desse modo, posicionamento identitario na
ambiéncia digital pelo viés do ativismo online. Partimos da premissa que ao adotar
essa postura publica, do ponto de vista, simbdlico essas organizacbées marcam
posicionamento e enunciam um comprometimento com o coletivo.

As hashtags #Assédioécrime e #N&aoénéo ja circulavam nas redes sociais antes
do carnaval. As postagens selecionadas foram feitas no periodo de 09 a 14/02/2018,
ou seja, de sexta-feira de carnaval até quarta-feira de cinzas.

6 De acordo com Johnson (2010, p. 63) a observagao encoberta e ndo participativa “[...] representa a si-
tuacdo em que a fungéo do pesquisador é apenas observar, mas 0s sujeitos sob observacdo ndo sabem que estao

sendo estudados.”
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Sera que eu
dou conta?”’

Imagem 1 — Campanha Institucional do Tribunal de Justica do Amapa
Fonte: Twitter, com o suporte do Atlas ti, 2018 (AMAPA, 2018).

Descricao da imagem: Na imagem vemos desenho feito a tragco em que a
figura masculina esta por tras da figura feminina, como se estivesse falando ao
seu ouvido. Trés “baldes” trazem as frases “Nossa! Que saude!”, “Onde vocé se
esconde?”, “Sera que dou conta?”. A campanha € assinada pelo Poder Judiciario —
Tribunal de Justica do Amapa e traz no canto direito as hashtags #AssédioECrime,
#CarnavalSemAssédio e #NAOENAO.

Anadlise: Ao enunciar “que salde” o assediador, representado na figura
masculina que fala ao ouvido da mulher, faz alusdo ao estar saudavel substituindo a
expressao “gostosa”. No segundo baldo, ao enunciar “Onde vc se esconde?” Poderia
encobrir o argumento segundo o qual o homem afirma que a mulher s6 poderia
estar escondida, sendo ele ja teria dado conta de seduzi-la. Por outro lado, nos
enunciados a mulher é um objeto, que deve estar a disposi¢cdo, numa vitrine, exposta
e ndo escondida, ndo sendo necessario seu consentimento ou concordancia. Pée em
cheque a condicao de dizer ndo e a obrigatoriedade de estar exposta em uma vitrine,
acessivel, como um objeto disponivel as investidas da figura masculina, que chega
por tras e fala ao ouvido, numa conduta fundada nos principios do patriarcalismo,
invadindo fisicamente o espaco da figura feminina, simbdlica forma sub-repticia
para se insinuar. Como ja citado neste trabalho o feminismo busca a consciéncia da
igualdade da mulher como ser bioldgico e social.
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Imagem 2 — Campanha Institucional do Ministério Publico do Rio Grande do Norte
Fonte: Twitter, com o suporte do Atlas ti, 2018 (RIO GRANDE DO NORTE, 2018).

Descricao da imagem: A campanha € assinada pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Norte e traz a foto de uma mulher, de bragos cruzados e uma fisionomia
bastante fechada. Ao lado da foto a frase “Néo € Nao” — mais abaixo: “Assédio
sexual é crime, Denuncie! Ligue 180. O primeiro NAO esta em letra rosa.

Analise: Alinguagem corporal expressa fisionomia de raiva e os bragos cruzados
trazem tracos da mulher como uma necessidade antecedente a compreenséo
para validar enunciados de narrativas de sua negativa ao assédio. Um desafio do
feminismo e uma contribuicdo do ativismo online, que se encontra manifesto nestas
hashtags, estad centrado no fato de as mulheres ndo precisem assumir posturas
fisicas do homem para que a negativa seja aceita, independente de como a sua
linguagem corporal esteja configurada. As hashtags sao importantes porque chamam
a atencdo do social & impropriedade do ato em si: NAO é Ndo — sem que fosse
necessario reforcar com posturas corporais o que esta secularmente dicionarizado.
A necessidade do reforco da linguagem corporal é, em si mesma, uma violéncia
tanto fisica quanto simbdlica.




Puxar pelo braco
ou cabelonao é
legal. No carnaval,

brinque com
respeito!

PROCON [
et ocmiis

Imagem 3 — Campanha Institucional da do PROCON/MA
Fonte: Perfil do Procon/MA no Twitter, 2018 (MARANHAOQ, 2018).

Descricao da imagem: Figuras feminina (com uma tiara) e masculina (com
uma mascara) encontram-se frente a frente em um ambiente festivo. A direita da
imagem o texto: “Puxar pelo brago ou cabelo n&o € legal. No carnaval, brinque com
respeito!”, logo abaixo a assinatura do Procon/ MA e do Governo do Maranh&o.

Analise: Nessa campanha observamos a reiteracdo ao que esta previsto em
lei, com a exemplificacdo de agdes (puxar pelo brago ou cabelo) que podem ser
configuradas como assédio. O texto busca pela clarificacéo e reiteracédo o que é
previsto em lei (recupera o conceito) de modo detalhado.

L
€ NOSSO,

mas 0 corpo
e meu!

Imagem 4 — Campanha Institucional da Assembleia da Paraiba
Fonte: Perfil da Assembleia Legislativa da Paraiba no Twitter, 2018. (PARAIBA, 2018).
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Descricao da imagem: Foto de uma mulher maquiada, com a vista baixa, um
belo sorriso no rosto e com aderecos carnavalescos na cabeca. A esquerda, como se
ela estivesse segurando um baldo verde em que esta escrito “O carnaval é nosso,
mas o corpo € meu!” — com destaque para as partes em negrito. No quadrante inferior
direito, a marca e assinatura da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba.

Analise: O principio norteador do conceito de assédio é indiscutivelmente
o consentimento, a concordancia com a acdo empreendida pelo homem. O texto
explicita que o evento carnaval € de todos que dele participem, mas o corpo, nas
suas performances, movimentos, indumentaria, € particular, € privativo. O carnaval
€ um evento plural, de todos, em todos os espagos publicos, mas o corpo é do
individuo, € singular e qualquer situacédo que possa gerar constrangimento exige
consentimento, seja tacito ou explicito.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A provocacao que fazemos é para que seja compreendido o sentido manifesto
nesses discursos. Mais que usar insights criativos do desenvolvimento das
campanhas, as organizagbes posicionam-se incisivamente sobre as formas em que
0 assédio pode acontecer em meio ao ambiente festivo do carnaval. Além de informar
sobre como as vitimas podem identificar e denunciar atitudes de assédio.

Destacamos a importancia das redes sociais digitais em suas distintas
plataformas e dispositivos no estimulo e na efetivacdo de novas praticas sociais
e comunicativas pelas organizagdes, onde as hashtags tém um decisivo papel
de informar, reiterar, conscientizar e instigar a reflexdo e a acdo. As campanhas
institucionais tem, portanto, uma funcdo social no ambiente digital onde as
organizacbes estdo cada vez mais presentes.
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