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APRESENTAGAO

Esta obra intitulada “Politica Social e Gestao de Servicos Sociais
2”apresenta a continuidade da discussdo presente no primeiro livro, que além
de abordar aspectos relacionados a Politica Social e Gestédo de Servigos Sociais
evidenciou o processo de trabalho do Assistente Social. O segundo livro reine uma
coletanea, ainda maior que o primeiro, composta por 29 artigos.

Na atualidade, a conjuntura brasileira tem apresentado limitagcdes expressivas
desde a elaboracédo até a garantia da execucédo das politicas sociais publicas,
sobretudo pelo direcionamento do Estado. Mas, € importante salientar que existem
diferentes concepg¢bes sobre Estado e Politica Social, que perpassam também
sobre as modificagdes societarias e possibilitam uma espécie de pluralidade acerca
deste tema.

Aos leitores, ndo assistentes sociais ou envoltos a esta profissédo, cabe situar
que o Servigco Social é uma profissao norteada por legislagdes especificas e por um
Codigo de Etica Profissional, que determina atribuicées profissionais assegurando
que é sua competéncia “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais”,
mas, apresenta-se como um desafio no cotidiano profissional, sobretudo se
considerarmos 0 contexto ja exposto das politicas sociais. Por isso, é ainda mais
importante a publicacdo de trabalhos que versam sobre esta tematica, tais como
aqui serao apresentados.

Este exemplar exibe diferentes assuntos correlacionados a Politica Social,
mas com vieses e abordagens divergentes, fator comum a esta narrativa. Para a
construcao dos respectivos artigos os autores utilizaram diversas metodologias,
como por exemplo, pesquisas bibliograficas, analise documental, pesquisas de
campo e realizacdo de entrevista, entre outras.

Afim de alinhar a apresentacéo dos estudos, novamente, optou-se pela divisdo
dos assuntos por blocos inter-relacionados.

O primeiro bloco trata-se do “Estado e Politicas Sociais do Brasil: contextos,
analises e discussodes” que expde trabalhos relacionados ao Estado e a Politica
Social no Brasil. Inicialmente refletindo a divisédo social da sociedade capitalista,
a fim de subsidiar as discussdes seguintes que tratam da politica social e das
categorias presentes em diferentes politicas publicas.

O segundo intitulado “Politica Nacional e Internacional: analises e
perspectivas” apresenta abordagem nacional e internacional, com énfase na
analise da politica de guerra as drogas € no microsseguro.

E o terceiro foi nomeado “Servigco Social Brasileiro: formacao profissional
e experiéncias do estagio supervisionado” e trata da formacéao profissional do

Servico Social e expde as experiéncias avindas do campo de estagio e da supervisao



académica.

Ja o quarto, e, ultimo bloco, “Servico Social Brasileiro: mercado de trabalho
e outras tendéncias contemporaneas da profissao” evidencia o mercado de
trabalho do Assistente Social no Brasil e suas tendéncias, principalmente apontando
0 agravamento das expressodes da “questdo social”’, os rebatimentos no processo
de trabalho e outras discussdes contemporaneas que perpassam esta profisséao.

Por fim, e n&o menos importante, percebe-se que os autores deste livro
advém de diversos estados, com distintas experiéncias, formacdes profissionais
e institucionais. Logo, as variadas perspectivas geram abordagens plurais, que
positivamente influem no enriquecimento e na qualidade deste material. De mais a
mais, espera-se que este livro acresca o debate contemporaneo da Politica Social
e a formacé&o/atualizacéo profissional dxs Assistentes Sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 8

AS AMEACAS AO CONTROLE SOCIAL DA POLITICA

Data de aceite: 25/02/2020
Data de submissdo: 03/12/2019

Jinadiene da Silva Soares Moraes
Universidade de Ciéncias da Saude de Alagoas —
UNCISAL

Maceié, Alagoas
https://orcid.org/0000-0001-5131-4833

RESUMO: Este artigo versa sobre as ameacas
a consolidacao do controle social na Politica de
Assisténcia Social na atual conjuntura brasileira.
Apesar da participacao popular constar na Lei
n°® 8.742/1993, sao postos diversos obstaculos
para sua consolidacdo. Identificamos que

alguns desses obstaculos advém das
respostas do modo de producgao capitalista a
sua crise estrutural, entretanto, ha questbes
que agravam a situacdo como a revogacao do
Decreto Presidencial n°8.243/2014, os ataques
do atual presidente da Republica do Brasil
aos conselhos, alguns que guardam estreita
relacdo com a politica de Assisténcia Social
e outras questdes especificas de Alagoas, as
quais, tentaremos apresentar neste trabalho.
Este é resultado de pesquisas bibliografica e

documental, além da experiéncia vivenciada

Politica Social e Gestdo de Servigos Sociais 2

DE ASSISTENCIA SOCIAL

como conselheira estadual de assisténcia social
do estado de Alagoas durante trés gestdes.
PALAVRAS-CHAVE: NEOLIBERALISMO.
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.
CONTROLE SOCIAL.

THREATS TO SOCIAL CONTROL OF SOCIAL
ASSISTANCE POLICY

ABSTRACT: This article deals with the threats
to the consolidation of social control in the
Social Assistance Policy in the current Brazilian
conjuncture. Although popular participation
is contained in Low n° 8.742/1993 contains
several obstacles are posed to its consolidation.
We identified that some of these obstacles stem
from the responses of the capitalist mode of
production to its structural crisis, however, there
are issues that aggravate the situation such
as the repeal of Presidential Decree n° 8.243 /
2014, the attacks of the current president of the
Republic of Brazil to the councils, some that are
closely related to the Social Assistance policy
and other specific issues of Alagoas, which we
will try to present in this paper. This is the result
of bibliographical and documentary research,
in addition to the experience experienced as a
state counselor of social assistance of the state
of Alagoas during three administrations.
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11 INTRODUCAO

Com o intuito de discutir sobre as fragilidades da participagéo social' na Politica
de Assisténcia Social realizamos um estudo a partir do ano de 1970, quando a
crise estrutural do capital atingiu toda a sociedade capitalista e como estratégia
de reerguimento implantou vérias medidas austeras tais como a monetarizagao da
economia — a chamada globalizacdo —, a reducao das politicas publicas sociais,
afetando duramente a classe trabalhadora. Essa solucéo ratificou a ideia de Estado
minimo, precarizou os servigcos publicos que foram se tornando ineficazes e expandiu
a légica privatizante.

Embora, esse tenha sido o cenario em varios paises a época, no Brasil
ocorreu a luta efervescente para a elaboracdo e promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, aparato legal que ampliou, consideravelmente, os direitos sociais,
caracterizando, inclusive a Assisténcia Social como politica publica e permitiu a
participacédo popular na definicho e acompanhamento das politicas publicas.
Porém, em 1990, o neoliberalismo é implementado no pais indo na contramao dos
direitos promulgados. Devido a esse fato é que, s6 apods cinco anos a promulgacéo
da referida Constituicdo, a Lei Organica da Assisténcia Social é aprovada com
mudancas significativas na proposta original. Neste artigo procuramos explicar por
gque/como, mesmo com tanto aparato legal, o ajuste neoliberal e também como
especificidades locais conseguem reduzir o controle social na Politica de Assisténcia
Social no estado de Alagoas.

Bem como, a revogacao do Decreto Presidencial n°8.243 de 2014 e os ataques
do governo Jair Bolsonaro aos 6rgdos de controle social afetam negativamente a
consolidacéo da participacao social.

21 ARESPOSTA A CRISE ESTRUTURAL DO CAPITAL

Nos anos 1970 o modo de producéao capitalista enfrenta uma severa crise, a
qual na avaliacdo de Mészaros (2000), ndo € mais uma crise ciclica como tantas
outras, mas, uma crise estrutural que o afeta significativamente (MESZAROS, 2000).
E tipico desse modo de producdo a ocorréncia de crises e, segundo Netto e Braz
(2011, p. 167, grifos dos autores) “a crise é constitutiva do capitalismo: nao existiu,
nao existe e nao existira capitalismo sem crise”. Porém, o que diferencia a crise
estrutural do capital das demais é que, dos anos 1970 até hoje, ndo houve a fase do

1. Segundo Correia (2005) a sociedade pode controlar as agdes do Estado através do controle social. Porém, com
o advento do neoliberalismo e seu carater individualista a sociedade coletiva deixou de ganhar espaco. Por esse

fato a participacé@o popular tornou-se escassa.
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auge, ou seja, o sistema conseguiu retomar, mas nao atingiu a expansao:

Vivemos na era de uma crise histérica sem precedentes. Sua severidade pode
ser medida pelo fato de que nao estamos frente a uma crise ciclica do capitalismo
mais ou menos extensa, como as vividas no paslsado, mas a uma crise estrutural,
profunda, do préprio sistema do capital (MESZARQOS, 2000, p. 7).

Estudiosos liberais afirmam que o declinio do sistema capitalista aconteceu
quando o Estado passou a intervir além do ambito econdmico, ou seja, quando
ampliou suas ac¢des para o social em resposta as reivindicagcdes dos trabalhadores.
Com a agudizacéao das expressdes da questao social e a luta efervescente da classe
trabalhadora?, o Estado efetiva as politicas sociais visando acalmar os &nimos
e gerar lucro. Tais estudiosos, como Hayek, Friedman, Popper?, dentre outros
(ANDERSON, 1995) afirmavam que as varias experiéncias de Bem Estar Social*
que, de modo geral, se desenvolveu a partir de uma politica de pleno emprego,
com ampliacédo de politicas sociais publicas e “garantia de um minimo de renda a
todos os cidadaos (trabalhadores ou ndo trabalhadores)” (PEREIRA, 2016) fez com
que o mercado nao conseguisse mais alcancgar a prosperidade e mesmo diante da
concesséo de renda para a populagdo consumir, 0 subconsumo entra em cena e
traz consigo a desvalorizagdo da moeda. Assim, a solugéo apresentada foi o retorno
do laissez-faire (mercado livre), pois, segundo os liberais, ele mesmo consegue se
regular e enxugar os gastos sociais para investir no econémico.

E dessa forma que o neoliberalismo, uma das medidas adotadas como resposta
a crise do capital, entra em cena. Segundo Anderson (1995):

O neoliberalismo nasceu logo apoés a Il Guerra Mundial, nos paises de capitalismo
maduro, como Europa e América do Norte, surgiu como resposta tedrica e politica
ao modelo de Estado de Bem-estar social, onde a intervencdo do mesmo na
economia foi considerada como sendo a principal causadora da crise estrutural
no sistema de producédo (ANDERSON, 1995, p. 9).

No Brasil’o ajuste neoliberal foi implementado a partir dos anos 1990 com
a eleicao de Fernando Collor de Mello que introduziu o Estado minimo para os
trabalhadores e maximo para o capital. O impacto desse ajuste atingiu o pais em um
pequeno lapso temporal e reduziu as politicas sociais publicas, descaracterizando
tanto a Constituicdo Federal de 1988 como as Leis Organicas.

A Assisténcia Social que visa romper com o clientelismo e caridade teve sua
lei promulgada em 1993, constituindo-se em um marco histérico ao considerar, pela
2. Devemos entender as politicas sociais, ndo de forma unilateral, mas dentro do movimento contraditério da socie-
dade capitalista de luta da classe trabalhadora e da antecipagéo estratégica do Estado.

3. Sob a lideranca de Hayek, esses e outros estudiosos fundaram a Sociedade de Mont Pélerin com o intuito de
“discutir os rumos do Estado e importancia do liberalismo classico no resguardo da economia capitalista ante os
supostos efeitos deletérios da interferéncia governamental” (PEREIRA, 2016, p.104).

4. Para aprofundar a discussao sobre os varios tipos de Estado de Bem Estar e as teorias que discutem a protecéo

social ler Pereira, 2016.
5. O Brasil ndo teve o Estado de Bem-estar social, o pais servia/serve de base para a sustentacdo dos paises

centrais. Esse processo explica o atraso da politica neoliberal chegar ao Brasil.
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primeira vez o usuario como sujeito de direito.

Contudo, com o enxugamento dos recursos financeiros investidos no social, as
politicas publicas vém sofrendo grande precarizacao, pois o investimento maior tem
sido realizado no setor privado acarrentando em expansao do chamado “Terceiro
Setor?”. Porém, mesmo com tal investimento e se adequando ao ideario neoliberal,
a economia ndo consegue prosperar, pois milhares de cidaddos dependem dos
servigcos publicos e, sem saude, sem educacgao e, principalmente, sem emprego
formal, ndo ha autonomia de renda e nao ha qualidade de vida.

Desse modo, entendemos que o neoliberalismo ndo se constituiu em
resposta exitosa para colocar a economia capitalista no nivel pretendido por seus
defensores, conforme demonstram Netto e Braz (2011), mas conseguiu suplantar
os direitos conquistados pelos trabalhadores de forma contundente, como o que
vem acontecendo na politica de Assisténcia Social.

A politica de Assisténcia Social, no Brasil, evoluiu profundamente alcancando o
nivel de politica social publica na década de 1990. A seguir explanaremos o contexto
historico de seu desenvolvimento e apresentaremos o controle social como base
para a participacao popular nessa politica.

3 1 BREVE HISTORICO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A
PARTICIPACAO POPULAR

A Assisténcia Social se originou das ac¢des de caridade, filantropia e
solidariedade religiosa. O desenvolvimento de acbes referentes a benesse, no
Brasil, durou até meados dos anos de 1985. Em um breve resgate historico temos
em 1947 a criacdo da Legiao Brasileira de Assisténcia — LBA, que teve sua origem
na mobilizacdo do trabalho civil, feminino e de elite; e para a prestacéo de servicos
assistenciais as familias dos convocados para a Segunda Guerra Mundial.

De inicio, a énfase era em agdes materno-infantis, mas logo apds atuou no
desenvolvimento econémico e social do pais, abrangendo a populacao em situacao
de vulnerabilidade social. Em 1966, a LBA foi transformada em fundacéo e recebeu
financiamento da Unido até 1969. Posteriormente, foi incorporada ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social e no ano de 1977 passou a integrar o Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SPOSATI, 2008).

Em 1985 foi criado o | Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica
que “particulariza a assisténcia social como politica publica, reconhece o usuario
como sujeito de direitos, sugere que seja ampliada sua participacdo e realizada a
ruptura com a leitura caritativa e tutelar” (SPOSATI, 2008, p. 30). Nesse mesmo

periodo, a busca de conhecimentos e pesquisas a respeito da Assisténcia Social
6. Para aprofundamento da critica ao chamado “Terceiro Setor”, ver Montafio, 2003.
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torna-se primordial, visando uma margem qualitativa para a politica. A Secretaria
Nacional de Assisténcia Social “provoca seminarios, cria linhas de financiamento
de pesquisas nos 0Orgdos cientificos federais, reune em Brasilia e no Rio de
Janeiro a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) para ampliar seus compromissos
com a assisténcia social” (SPOSATI, 2008, p. 32).

A luta de diversos grupos, comunidades cientificas e movimentos sociais
é fortalecida com a proposta da Lei Orgénica da Politica de Assisténcia Social.
Porém, a construcao desse modelo descentralizado e participativo chocou-se com
os interesses de varios atores envolvidos nesse processo, por isso acabou sendo
negado’ pelo entdo presidente da época, Fernando Collor, afirmando em seu veto®
que a “proposicao nao estava vinculada a uma assisténcia social responsavel”
(SPOSATI, 2008, p.49).

A luta pela aprovacéo da LOAS continuou por alguns anos, e no Il Seminério
Nacional de Assisténcia Social foi provocada a Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, que foi realizada em 1993, na qual, finalmente, a Lei Organica da Assisténcia
Social foi implementada (SPOSATI, 2008).

Por meio dessa, a Assisténcia Social foi regulamentada, tornou-se uma
instituicdo constitucional e a populacéo em situacéo de vulnerabilidade e risco social
tornou-se usuaria. E essa mesma lei que da direito & participacdo desses usuarios
no inciso Il do seu art 5°: “Il --- participacao da populagao, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os
niveis” (Lei Federal N° 8742, de 7 de dezembro de 1993, p. 12).

Cabe ressaltar que setores da sociedade civil conseguiram que o controle
social® fosse inserido na Constituicao Federal de 1988. Aqui, 0 mesmo tem o intuito
de efetivar a participacédo popular no processo de gestdo politico-administrativo-
financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado (BRASIL,
PNAS, 2005).

A LOAS reafirmou a Assisténcia Social como politica publica universal e

7. Mesmo com o choque de concepgdes, cabe ressaltar que a Constituicao de 1988 foi promulgada indo de encon-
tro ao ideario neoliberal. Essa Constituicdo reconheceu a Assisténcia Social como direito a seguridade social em
seus artigos 203 e 204 (SPOSATI, 2008, p.39).

8. Entre as razdes que justificam o veto, sobressai a da existéncia, na proposi¢édo de dispositivos contrarios aos
principios de uma assisténcia responsavel, que se limite a auxilios as camadas mais carentes da populagdo sem,
contudo, comprometer-se a complementagéo pecuniaria e continuada de renda, papel este com uma agéo voltada
a maior disponibilidade de empregos e salarios dignos (SPOSATI, 2008, p.49).

9. Segundo Correia, a expressao controle social parte de duas premissas: a primeira é a que entende controle
social como controle do Estado sobre a sociedade, ou seja, o Estado controla a sociedade em favor dos interesses
da classe dominante, através da implementacéo de politicas sociais visando amenizar os conflitos de classe. E a
ideia de um Estado restrito a administrar os interesses da classe dominante. A segunda entende o controle social
como controle da sociedade sobre as a¢des do Estado: aqui, a sociedade tem como controlar as a¢des do Estado,
favorecendo a classe trabalhadora. Aideia é de um Estado ampliado que, mesmo representando a classe dominan-
te, ele incorpora as demandas da classe trabalhadora. E nessa segunda perspectiva que se baseia a Constituicio
Federal, a Lei Organica da Assisténcia e a Politica Nacional de Assisténcia Social (CORREIA, 2005, p.48).
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de gestao participativa. Com o objetivo de efetivar essas percepcgdes, em 2004,
foi aprovada a Resolucdo n° 145/04 (Conselho Nacional de Assisténcia Social,
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Secretaria Nacional
de Assisténcia Social), que visa a implantacéo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que foi elaborada em discussdes realizadas em todos os estados do
Brasil através de féruns e conferéncias (FONSECA et.al, 2014).

A PNAS retrata os desafios da participacéo dos usuarios — a qual pode se da
nos conselhos, nas conferéncias, nos féruns, ndo restringindo-se apenas a esses
(BRASIL, PNAS, 2005). Aqui trataremos, particularmente, dos Conselhos' de
Assisténcia Social. A Politica Nacional de Assisténcia Social cita algumas reflexdes
sobre as dificuldades do entendimento desses usuarios sobre a importancia da
sua participacao. A primeira € que a assisténcia social s6 conquistou carater de
politica em 1988, o qual foi reafirmado em 1993 com a LOAS; a segunda é sobre a
falta de capacitacdo para esses usuarios, pois é necessario explicar todo processo
da politica, seu financiamento e a importancia da insercao desses usuarios neste
processo, além da necessidade da constante atualizacdo das normativas da
Assisténcia Social.

Soares (2008, p.110) alerta que “as determinacées macrossocietarias ditadas
pelo capitalismo, através do neoliberalismo, como saida para mais uma das crises
do capital, favorecem o esvaziamento dos conselhos em seu objetivo geral”.

A fim de apresentar essa questao, relataremos, a seguir, as consequéncias do
ajuste neoliberal sobre o controle social na assisténcia social. Sera que os limites
para participacdo dos usuarios sao apenas esses que cita a Politica Nacional de
Assisténcia Social?

41 0 AJUSTE NEOLIBERAL E SUA CONSEQUENCIA NO CONTROLE SOCIAL DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Como vimos anteriormente, a crise estrutural do capital encontrou sua
solucao no neoliberalismo para reducéo das politicas publicas sociais a partir das
privatizacdo, focalizagdo e descentralizagdo. Porém, até os dias atuais, o sistema
nao conseguiu prosperar e vive rastejando em busca de melhores condicoes
econdmicas. Com isso, 0 enxugamento dos gastos sociais € explicito e a populacao
usuaria dos servigos publicos € quem sofre as consequéncias.

10. Os conselhos tém como principais atribuigoes a deliberacéo e a fiscalizagdo da execugédo da politica e de seu
financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovagéo do plano; a apreciagao
e aprovagao da proposta orcamentaria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a dos critérios de partilha
dos recursos, exercidas em cada instancia em que estao estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, discipli-
nam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de recursos finan-

ceiros (BRASIL, LOAS, 1993, p.29).
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Segundo Soares (2009), a logica é realmente esta, caracterizar o servico
publico como ineficiente, para que os servicos privados possam desenvolver e
gerar lucro:

Um dos componentes ideoldgicos por tras desse tipo de proposta € a ideia de
que O setor publico caracteriza-se, por principio, em qualquer circunstancia,
como ineficiente e ineficaz, ao contrario do setor privado, o Unico a possuir uma
‘racionalidade’ e uma ‘vocacgao’ capazes de levar ao crescimento econémico. As
possibilidades de sucesso da proposta privatizante estariam assim garantidas
desde que o Estado n&o interferisse (SOARES, 2009, p.40).

E dessa forma que a privatizacdo consegue espalhar-se, gerando lucro para
o sistema do capital, e o servico publico recebendo pouquissimo investimento. A
populacao é que fica a mercé da sua propria sorte.

Outramedida adotadapelo ajuste é afocalizacado, que éimplantada, geralmente,
nos programas sociais, permitindo que nem todo usuario tenha acesso. Na Politica
Nacional de Assisténcia Social temos uma caracteristica dessa tendéncia, ao
afirmar que: “prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (BRASIL, PNAS, 2005, p. 31).

Ao viabilizar os minimos sociais a politica, almeja o imediato para aquele
individuo, familia ou grupo. E o minimo para quem ndo tem nada, ou seja, foca
na situacéo precaria para viabilizar algo em curto prazo, suprindo o imediatismo
sem se preocupar com a situacado daquele individuo ou familia em longo prazo.
Segundo Pereira (2000 apud CORREIA, 2002, p. 126), “minimo expressa uma
conotacado de menor, de menos, ou seja, de patamares que beiram a desprotecao
social ou mesmo pressupde a supressao ou cortes de atendimento tal como propde
a ideologia neoliberal”.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, ainda, podemos perceber outra
tendéncia neoliberal: a transferéncia da responsabilidade do Estado para a
sociedade civil. Ao citar que a sociedade, também, deve garantir as necessidades
basicas, a PNAS transfere a responsabilidade estatal para a sociedade, permitindo
que a mesma crie Organizagcoes Nao-Governamentais para completar o setor
publico. Assim, “o problema da utilizacdo desses mecanismos esta no seu carater
substitutivo dos servicos publicos € ndo na sua possivel atuacdo complementar”
(SOARES, 2009, p. 80).

O ajuste neoliberal permite que a Assisténcia Social retome seus primérdios
ao transferir sua responsabilidade para a sociedade. Assim, temos a filantropia e
nao mais o direito social conquistado, porém n&o nos referimos a filantropia em
torno da benesse,

[...] mas da filantropia do grande capital, que moderniza linguagens e praticas,
incorpora pautas que buscam homogeneizar os diferentes segmentos da
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sociedade civil, redefinindo o papel socializador do capital e ampliando suas
acdes para fora da empresa como parceiros na implementagdo de politicas
sociais de combate a pobreza (NETTO, 1999 apud CORREIA, 2002, p. 129 grifos
do autor).

E nessa direcdo que o neoliberalismo atua, visando extinguir os servigos
publicos com o discurso de modernidade e da ineficiéncia da administracéo publica.
Ao se deparar com os problemas sociais, essa instancia atua no imediato, mas néao
na base do problema, ou seja, utiliza-se de medidas paliativas que nao solucionarao
o problema, pois:

Quando o Estado admite a existéncia de problemas sociais, procura-os ou em
leis da natureza, que nenhuma forca humana pode comandar, ou na vida privada,
que ¢é independente dele, ou na ineficiéncia da administracao que depende dele.
Se o Estado moderno quisesse acabar com a impoténcia da sua administracao,
teria que acabar com a atual vida privada. Se ele quisesse eliminar a vida privada,
deveria eliminar a si mesmo, uma vez que ele so existe como antitese dela (MARX,
2010, p. 23).

Desse modo, como desempenhar o controle social face ao antagonismo social,
uma vez que a lei estabelece algo e n&o é cumprido ou até ja vem com concepcdes
neoliberais? “E uma contradic&o entre o legal e o real no campo dos direitos sociais”
(CORREIA, 2002, p. 128).

Diante da desconstrucdo das politicas sociais, podemos perceber que a logica
do direito se perde em meio as concepcodes do ajuste. O controle social recebe toda
essa perspectiva e se torna um campo pouco ou até mesmo desconhecido pelos
usuarios, que sédo fragmentados até para terem acesso a politica e seus programas.
Portanto, concordamos com Correia ao afirmar que “o controle social este ainda, na
sua maioria, estd nas méaos dos gestores, que o trata como sigilo, como se fosse
privado, manipulando-o clientelisticamente” (CORREIA, 2001 apud CORREIA,
2002, p. 133).

Particularmente, na Politica de Assisténcia Social ha outros problemas, dentre
0S quais destacamos trés que consideramos expressivos para caracterizar as
dificuldades existentes para o exercicio do controle social nesta area.

O primeiro, inclusive ja citado neste artigo, diz respeito ao carater de politica
social publica conquistado pela Assisténcia Social ha muito pouco tempo (a partir
de 1993). Ainda hoje muitos profissionais, infelizmente, desenvolvem as a¢des da
referida politica assemelhando-as a atividades caritativas e filantropicas. Por outro
lado, muitos usuarios também veem a politica como favor, o que leva a aceitar
servicos de qualquer qualidade, sem reivindicar direitos, sem fiscalizar — conforme
atribuicao dos conselhos preceituada pela Lei Organica da Assisténcia Social.

O segundo problema crucial diz respeito a participacdo social da chamada
sociedade civil. Quem de fato é a sociedade civil? Diferente da participacao popular
na politica de saude, na assisténcia social ndo ha paridade entre usuéarios e os
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demais segmentos e, poucos Sdo Os usuarios que representam a entidade da
qual faz parte. A paridade constante nos conselhos de assisténcia social é entre
governo (50%) e sociedade civil (50%), contudo, essa sociedade civil € composta
por representantes dos usuarios ou de organizagdes de usuarios, das entidades e
organizagdes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor.

Observem que ha na lei a representacao de usuarios, entretanto, a participagao
desses nos foruns de eleicéo para os conselhos ndo é favorecida devido as exigéncias
apresentadas nas resolu¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social, poucos
flexiveis para entidades néo formais.

Devemos lembrar que a maior parte dos usuarios da Assisténcia Social nao
estao organizados em entidades e/ou associagdes que 0s permitam participar de
processos eleitorais como esses. Desse modo, as vagas sao comumente preenchidas
por organizacdes de usuarios que sao “aquelas juridicamente constituidas, que
tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a defesa dos direitos de individuos
e grupos vinculados a PNAS [Politica Nacional de Assisténcia Social], sendo
caracterizado seu protagonismo na organizagdo mediante participagdo efetiva
nos 6rgaos diretivos que os representam, por meio da sua prépria participacéo ou
de seu representante legal, quando for o caso” (RESOLUCAO N° 24, DE 16 DE
FEVEREIRO DE 2006/CNAS), tais como as que encontramos na composicéo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social: Organizacao Nacional de Cegos do Brasil
e Associacao Brasileira de Autismo'.

Em Alagoas, grande parte dessas entidades ndo possuem representagdes em
ambito estadual e/ou municipal o que, frequentemente, tem provocado sucessivas
vacancias nos conselhos estadual e municipais, como é o caso do Conselho
Estadual de Assisténcia Social de Alagoas que realizou em 2014 duas eleicbes
para 0 segmento da sociedade civil por esse motivo (RESOLUCAO N°. 005/2014,
DE 24 DE ABRIL DE 2014; RESOLUCOES N°s 17 e 18, DE 21 DE AGOSTO DE
2014/ CEAS-AL). E, mais recentemente, apesar de ter sido eleito para a gestéao
2017-2019, o Férum de Usuarios da Assisténcia Social, teve sua posse adiada pela
nao admissao, por parte gestdo estadual, da participacao de entidade nao formal.
Ressaltamos que o proprio Conselho Nacional de Assisténcia Social deliberou para
que onde houvesse Férum de Usuarios e que os mesmos tivessem participado
do processo eleitoral e sido eleitos, todos deveriam tomar posse, mesmo que nao
tenha havido a devida atualizagcéo da lei local.

Um ultimo problema, mas ndo menos grave, que identificamos na participacéao
social na politica de Assisténcia Social € a conjuncao do que vem a ser sociedade

civil, a qual ndo é homogénea, ndo € um campo pacifico, mas &, como afirma

11. BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. ATA DA ASSEMBLEIA DE ELEIGAO DA SOCIE-

DADE CIVIL, 10 de maio de 2018.
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Gramsci, o lugar onde se processa a articulagéo institucional de ideologias e dos
projetos classistas. Ela expressa a luta, os conflitos e articula, contraditoriamente,
interesses estruturalmente desiguais (CORREIA, 2005, p.55 apud SOARES, 2008,
p.20). Sendo assim, ha varios interesses que se contrapdem nos conselhos de
assisténcia social, ndo apenas entre governo e sociedade civil, mas dentro mesmo
da propria sociedade civil (representantes dos usuarios ou de organizacbes de
usuarios, das entidades e organizagdes de assisténcia social e dos trabalhadores
do setor), o qual, muitas vezes € mistificado a partir do predominio da visao liberal
de sociedade, dando uma ideia de que todos estéo ali em busca do mesmo obijetivo,
mascarando a dindmica do conselho que é de conflito e de luta.

Devemos ressaltar que enquanto usuarios e suas organizagdes junto com
algumas entidades de trabalhadores defendem a estatizacédo da Politica e a sua
realizagdo por instituicbes publicas, as entidades e organizagcbes de assisténcia
social podem querer continuar detendo a quase exclusividade no desenvolvimento
dos servicos socioassistenciais, promovendo, desse modo, a privatizacao da Politica
em discusséo.

Acreditamos que tais questdes, aqui apresentadas, levam ao esvaziamento dos
conselhos de seu objetivo central e se constituem em estratégias neoliberais para
comprometimento do exercicio do controle social que, embora, ndo provoquem, tais
conselhos, mudancas significativas através de meios institucionais, € necessaria
uma revisdao na forma de organizacdo e atuacdao dos conselhos de assisténcia
social para que possam ter visibilidade e sejam, de fato, legitimos representantes
da classe trabalhadora (SOARES, 2008, p.114).

O quadro de fragilidade dos conselhos, identificado em todo o pais, fica mais
grave com a revogacao pela Camara dos Deputados'2 do Decreto n°8.243 aprovado
em 2014, pela entdo presidente Dilma Roussef que instituia a Politica Nacional
de Participacdo Social e Sistema Nacional de Politica Social. Tal Decreto visava
fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas de dialogo e a
atuacao conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade civil, porém,
foi avaliado pelos legisladores opositores ao governo da época como ataque ao seu
poder, instituicdo de cidadao de primeira casta, dentre outros™.

Mais recentemente — desde o dia 11 de abril de 2019 — o presidente Jair
Bolsonaro tem se pronunciado sobre a extingdo de diversos conselhos. Em 19 de
agosto, o Diario Oficial da Unido informou que seis conselhos foram extintos da

pasta de Direitos Humanos, comandada pelo ministério da Mulher, Familia e Direitos

12. A revogacgédo se deu por meio do Projeto de Decreto Legislativo 1.491/2014. 03/06/2014c. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/ fichadetramitacao?idProposicao =617737>. Acesso em 04/12/2019.

13. Algumas matérias veiculadas em jornais da época como o Diario do Grande ABC de 04 de julho de 2014 (FREIRE,
R. Coluna Palavra do Leitor. www.dgabc.com.br/noticia/537890/decreto=-de-dilma-afronta-democracia?referencia-
minuto-a-minuto-topo) e na pagina do g1.globo.com (MATOSO, F. ‘Opositores querem diminuir participacéo social’,
diz ministro. G 1 Politica. Brasilia, 05/08/2014), dao ideia de como foi a discussao sobre o Decreto n° 8.243/2014.
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Humanos. Posteriormente, houve o ataque ao Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente', o qual esta sendo revisto pelo Congresso. Todos esses
conselhos possuem grande proximidade com a politica de assisténcia social por
terem relagcéo entre seus publico-alvos.

O governo ainda enfrenta criticas devido a cortes polémicos como os conselhos
que tratam de Género, Diversidade e Inclusdo. Também extinguiu os comités para
a Desburocratizacéo, o de Convénios e Contratos Administrativos, o da Seguranca
da Informacédo e Comunicagcao — o calcanhar de Aquiles do governo Bolsonaro — e
o da Agenda de Convergéncia para a protecao integral dos direitos de criangas e
adolescentes.

Tais agcbes comprovam a dificuldade da gestéao atual em partilhar a gestao com
0s mecanismos de controle social que foram defendidos desde o regime ditatorial
vivido no Brasil nos anos 1960-1980 e propugnado durante a década de 1990 em
diante.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Corroboramos com a Politica Nacional de Assisténcia Social ao relatar, como
visto anteriormente, o desafio da participagdo dos usuarios no ambito do controle
social. Entretanto, podemos perceber que o problema vai além de metodologias,
socializacdo de informacdes e capacitagées. Com a logica neoliberal as politicas
sociais, principalmente a da Assisténcia Social, ficam a mercé do sistema. A falta
de investimento no que é publico e a expanséo do servico privado n&o permitem
que usuarios em vulnerabilidade social tenham acesso ao setor pago, sendo
prejudicados em servigos desqualificados.

Outro fator que nos chama atencéo € a focalizagcao desta politica ao elaborar
critérios para que os usuarios tenham acesso. Até mesmo a sua elaboracao ja sofreu
consequéncia neoliberal, pois ndo garante a universalizacao dos direitos sociais.

O retorno da filantropia, no qual o repasse da responsabilidade estatal para
a sociedade civil retoma o carater de solidariedade, voluntariado e n&o de direito,
como esta estabelecido nos aparatos legais.

Dessa forma, a estratégia neoliberal vem atingindo também o controle social.
O ajuste imposto pelo neoliberalismo leva o usuario a néo-participacdo desde
seu inicio, como podemos ver nos critérios de elegibilidade impostos pelo proprio
Conselho Nacional de Assisténcia Social, obrigando-o a delegar a sua participagao
a entidades que nem sempre o representam, sendo assim negado o que € seu por
direito. E a solucdo para esse tipo de situacéo € a luta, a luta contra esse sistema

14. Decreto Federal N°10003 de 04 de setembro de 2019 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/
decreto/D10003.htm Acesso em 04 de dezembro de 2019.
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gue explora o homem e 0 enxerga apenas como mercadoria.

Por fim, toda a situacéo que fragiliza os conselhos é agravada com as medidas
adotadas pelo governo federal atual que busca inviabilizar os mecanismos de
controle social.

O controle social dentro da estrutura estatal é cercado de limites, sendo, por
isso, imprescindivel a busca por outros meios alheios ao Estado (féruns e outros
movimentos autbnomos) para a resisténcia e a luta por uma sociedade mais justa
e igualitaria e também porque a histéria comprova que sdo muitas as manobras,
utilizadas pelo Estado, para coibir a participacdo dos trabalhadores nas decisbes
que os envolvem.

Contudo, enquanto houver o direito a participacao social temos que qualifica-
la para que esta se dé da melhor forma possivel a fim de garantir os direitos que sao

pertinentes a classe trabalhadora.
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